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  حسن فرامرزي
36س��ال پيش وقتي دانش آموز سوم ابتدايي 
بودم، روزهاي پيروزي انق��لاب، كلاس مان را 
با كاغذهاي رنگي، ريس��ه پرچم هاي كوچك 
و هر آنچه به دست مان مي آمد، تزئين كرديم. 
يادم مي آيد معلم مان وارد كلاس شد و چيزي 
گفت كه در گوش من نشست و بخشي از يادگار 
ارزشمند تحصيلم در آن مدرسه شد. ما انتظار 
داشتيم او شروع كند به تعريف و تحسين آن 
نقش و نگارهاي زيبا كه ما با زحمت فراوان از 
در و ديوار و س��قف كلاس آويزان كرده بوديم. 
انتظار داش��تيم اين همه زيبايي هوش از سر 
معلم بپراند، اما آن معلم انتظارات ما را برآورده 
نكرد و اگرچه چيزي گفت ك��ه براي ما در آن 
لحظه تلخ بود اما هر چقدر زمان گذشت، من 
درستي گفته او را بيش��تر لمس كردم: »چرا 
حواس تان به كف كلاس نبوده اس��ت.« يادم 
مي آيد از ما پرس��يد: »كس��ي كه وارد كلاس 
مي شود تماس او با سقف و ديوار است يا با كف 
كلاس؟!« منظور معلم اين بود كه چرا پاي تان 
روي زمين واقعيت نيست و حرمت زمين را نگه 
نداشته ايد. معلم از ما پرسيد: »نگاهي به كف 
كلاس انداخته ايد؟!« كف كلاس، شبيه پاهاي 
زشت طاووس شده بود. مثل آن بيت سعدي: 
»طاووس را به نقش و نگاري كه هست خلق/ 
تحسين كنند و او خجل از پاي زشت خويش«. 
ش��رم آور ب��ود. تمام آش��غال ها، پس��ماندها، 
 كاغذهاي دم قيچي و خلاصه حواش��ي ناگزير 
آن تزئينات را كف كلاس ريخته بوديم. در واقع 
زمين واقعيت به يك س��طل زباله تبديل شده 
بود. آن روز معلم داشت ما را با اين نكته دقيق 
و مهم آش��نا مي كرد كه بهترين حفاظت شما 
از كشور به در و ديوار زدن نيست، بازگشت به 

زمين واقعيت است.
  36سال بعد 

اول صبح روز 22بهمن1401 از بلوار اميركبير 
كيانمهر كرج به س��مت مهرش��هر مي پيچم. 
ش��هرداري آمده از ابت��دا تا انتهاي مهرش��هر 
پرچم هاي رنگارنگ فس��فري زيب��ا را بر فراز 
خيابان آويخته است، اما اشكال شهرداري همان 
است كه ما كودكان 36سال پيش دچارش شده 
بوديم و آن اهميت ندادن ب��ه زمين واقعيت يا 

كف كلاس بود. 
همه كس��اني كه در بل��وار ارم مهرش��هر تردد 
مي كنند، مي دانند كه چاله هاي آس��فالت اين 
بل��وار چه حكوم��ت خودمختاري ب��راي خود 
درس��ت كرده اند و چه رش��وه هاي س��نگيني 
كه از جلوبندي و تاي��ر خودروها نمي گيرند تا 
اجازه تردد دهند و اگر ش��هرداري، منابع لازم 
را ب��راي ترميم اساس��ي كف اين بل��وار ندارد، 
دس��ت كم مي تواند چاله هاي عميق اين بلوار 
را با بودجه اي- كه قاعدتاً نبايد سنگين باشد- 
لكه گيري كند، به عبارت ديگر لكه گيري يا پر 
كردن آن چاله هاي عميق با چند بيل آسفالت 
براي شهرداري كرج كار سختي نيست اما چرا 

اين كار را نمي كند؟
همچنان كه ما 36س��ال پيش در روز پيروزي 
انقلاب مي توانستيم كف كلاس مرتب و تميز 
را به معلم خود هديه دهيم ت��ا او به راحتي در 
كف كلاس جابه جا ش��ود، آيا كار مشقت باري 
است كه شهرداري كرج در روز پيروزي انقلاب 

با چند بيل آسفالت، طعم يك خدمت واقعي را 
به شهروندان مي چشاند؟ 

   چرا شعارها زخمي مي شود؟ 
بارها رهب��ر معظم انقلاب در س��خنان خود به 
اين نكته اش��اره كرده اند كه وقتي مثلًا ش��عار 
سال تعيين مي شود، نهادها و سازمان ها گمان 
نكنند با چاپ بيلبوردهايي از شعار سال و عكس 
رهبري و به در و ديوار چس��باندن آن ش��عار و 
عكس، كار خود را درباره محت��واي آنچه بيان 
شده اس��ت تمام و كمال به انجام رسانده اند اما 
مي بينيم ك��ه با وجود آن تذكرها، س��ازمان ها 
كارهاي صوري و شكلي خود را ادامه مي دهند و 
دوباره آن اظهارات را به در و ديوار مي چسبانند. 
مثل اي��ن مي ماند ك��ه رئيس به مع��اون خود 
مي گويد: س��ازمان ما بايد دانش بنيان ش��ود، 
معاون به مديركل خ��ود مي گويد، مديركل از 
مقام زيردستي اش مي خواهد و اين چرخه آنقدر 
ادامه پيدا مي كند تا س��رانجام از يك كارمند 
يا كارشناس خواسته مي ش��ود كه سازمان را 
دانش بنيان كند، در حالي كه آن كارش��ناس 
يا كارمند دنبال گرفتن وامي ب��راي پر كردن 

چاله هاي زندگي خود است. 
به نظرم اين يك سؤال منطقي است: شهرداراني 
كه در منطقه مهرشهر فعاليت مي كنند، دقيقاً با 
چه وسيله اي به محل مأموريتي خود رفت وآمد 

مي كنند؟ 
تا جايي كه مي دانم هنوز تاكسي پرنده در ايران 
راه اندازي نشده اس��ت، پس اگر اين شهرداران 
از هم��ان خيابان هايي مي رون��د و مي آيند كه 
ما مي آيي��م و مي روي��م، چرا در اي��ن چاله ها 

نمي افتند؟ 
ش��ايد ما مهارت اين ش��هرداران در ويراژ بين 
چاله ه��ا را نداريم و اگ��ر اين گونه اس��ت چرا 
شهرداري به شهروندان ياد نمي دهد كه چگونه 
مي توانند بين اين دست اندازها نقاط سالم قابل 
عبور را شناسايي كنند كه خودروی آنها آسيب 

كمتري ببيند. 
وقتي س��ازمان هاي عريض و طويل ما درگير 
كارهاي شعاري و ش��كلي مي شوند، در نهايت 
مي توانند هيجان و لذت توليد كنند و هيجان 
و لذت فروكش خواهد كرد، مثلًا اگر شهرداري 
منابع خود را صرف آتش بازي و تركاندن ترقه 

كند، ممكن است آن نورافشاني براي چند لحظه 
آسمان شهر را روشن كند و ما شهروندان براي 
چند لحظه احساس مسرت و شادماني را تجربه 
كنيم اما آن ترقه بازي جاي روش��نايي معابر را 

نخواهد گرفت. 
ما بعد از  آن تجربه دوباره بايد به زمين واقعيت 
برگرديم و ببينيم چطور باي��د اصولي تر معابر 
خود را روشن كنيم. در واقع بهترين نورافشاني 
اين است كه آن چاله هاي تاريك ترميم شود، 
بهترين نورافشاني اين است كه ما به واقعيت ها 
توجه كنيم، يعني ما به جاي اينكه لذت كاذب 
به شهروندان بدهيم، رضايت واقعي را براي آنها 

فراهم كنيم. 
   چط�ور مس�ئولان از واقعيت ه�ا جدا 

مي شوند؟
ارلين��گ كاگ��ه، نويس��نده ن��روژي در كتاب 
»پياده روي و س��كوت در زمانه هياهو/ ترجمه 
ش��ادي نيك رفعت« مي نويس��د: »چه مي شد 
اگر سياس��تمداران دنيا وادار مي شدند روزانه 
در ميان مردم پياده روي كنند؟ براي آنها كه بر 
مسند قدرتند ممكن است كمي ناخوشايند به 

نظر برسد. ماشين سياه قشنگي منتظر است تا 
آنها را ببرد. آدم هايي كه در رأس امورند، خود را 
از حيث جسماني از واقعيت هاي روزمره مردم 
عادي جدا مي كنند يا به قول ك��ي يركگور: ... 
دزدان و فرهيختگان، درست در يك چيز اتفاق 

نظر دارند: زندگي در خفا.«
متوجه منظور اين نويسنده مي شويد؟ به ويژه 
وقتي مي گويد: مهم است كه مديران يك جامعه 
از حيث جسماني تجربه هاي مشابه با شهروندان 
را از سر بگذرانند، چون اين اتفاق آنها را به زمين 
واقعيت برخواهد گردان��د و ذهن واقع بين و نه 
شعاري به آنها خواهد داد. مثلًا مديري كه بدون 
محافظ و كنار زدن اين و آن و بدون توس��ل به 
»دور شويد كور شويد« دست كم در هفته يك 
بار از وسايل حمل ونقل عمومي استفاده كند آيا 
ذهنيت بهتري درباره شهر و آدم هايش نخواهد 
داشت؟ مديري كه دس��ت كم دو ماه در سال با 
كف حقوق كارمندي زندگي كند، آيا رنج هاي 
شهر و شهروندان را به ش��كل واقعي تر تجربه 
نخواهد كرد؟ تجربه تنيده شدن و در هم فشار 
داده ش��دن تا مرز خفگي در واگن هاي مترو- 
مثلاً ايستگاه تئاتر شهر- چيزي نيست كه بتوان 

با توصيف يا در قالب اعداد تجربه كرد. 
در واقع خط��ر بزرگي ك��ه سياس��تمداران و 
برنامه ريزان جامعه ما را تهدي��د مي كند، اين 
است كه آنها به مرور از حيث جسماني و ذهني، 
حساب خود را از زندگي عامه جدا كنند. مثل 
اين است كه من در خيابان ها رفت و آمد نمي كنم 
يا وقتي رفت وآمد مي كنم، از خط ويژه استفاده 
مي كنم تا ترافيك ناخوشايند را تجربه نكنم يا 
كمك فنرها و سيس��تم تعليق خودروی من به 
گونه اي اس��ت كه ناهمواري جاده و خيابان و 
حضور چاله ها را حس نكنم، در چنين وضعيتي 

چگونه مي توانم با واقعيت در ارتباط باشم؟
بنابراين مهم اس��ت مديران ما گاهي از حصار 
س��امانه هاي اينترنت��ي و تلفن��ي، از محاصره 
بولتن ه��ا و گزارش ه��اي روابط عموم��ي و از 
تنگناي جلس��ات مكرر و كم بازده يا بي فايده 
بيرون بيايند و با چشم خود و بدون واسطه در 
جريان واقعيت هاي روزمره مردم قرار بگيرند، 
به قول همان نويسنده سياستمداران و مديران 
از همان فروشگاهي خريد كنند كه عامه مردم 
مي خرند و گاهي در همان صف هايي بايستند 
كه مردم مي ايس��تند و همان رياضت هايي را 
بكش��ند كه مردم مي كش��ند، در اين صورت 
است كه مي توانند با همراهي مردم جامعه را به 

سرمنزل مقصود برسانند. 

مهم اس�ت مديران ما گاه�ي از حصار 
س�امانه هاي اينترنت�ي و تلفن�ي، از 
محاصره بولتن ه�ا و گزارش هاي روابط 
عموم�ي و از تنگناي جلس�ات مكرر و 
كم بازده ي�ا بي فايده بي�رون بيايند و با 
چش�م خود و بدون واس�طه در جريان 
واقعيت هاي روزمره مردم قرار بگيرند

وقتي شهر اولويت هايش را گم مي كند

از ريسه هاي رنگي تا بازگشت به زمين  واقعيت

گاهي ما به نام قانون گرايي يا اصلاح يك وضعيت 
يا مقابله با پدي��ده اي كه آن را خوش��ايند تلقي 
نمي كنيم، شهر را پر از خش��ونت مي كنيم. سوار 
قطار مترو ش��ده ام و از پنجره قطاري كه در حال 
حركت است، تابلويي را با امضاي رسمي شركت 
مترو مي بينم كه برايم باوركردني نيست: »افزايش 
آلودگي صوتي و ايجاد مزاحمت براي شهروندان.« 
اين تابلويي است كه متروی تهران با آن به استقبال 
اخراج دستفروش��ان از ايس��تگاه هاي مترو رفته 

است. 
چند وقتي است شركت متروی تهران مي خواهد 
دستفروش��ان را از قطارها و ايس��تگاه هاي مترو 
جمع آوري كند. اين اتفاق مسبوق به سابقه است 
و در دوره هاي مختلف تلاش شده اجازه فعاليت به 
دستفروشان داده نشود، البته همه شواهد نشان 
مي دهد تا زماني كه سرچش��مه ها و كانون هاي 
توليد پديده دستفروش��ي خنثي نشود، برخورد 
قهري با اين پديده به جايي نخواهد رسيد اما هدف 

اين نوشته فراتر از اين موضوع است. 
ش��ركت مترو يا هر ارگان و س��ازماني حق دارد 
سياست ها و برنامه هاي خود را در راستاي قانون 
انجام دهد، ممكن است در دوره اي، مديري نسبت 
به اينكه آرامش و زيبايي مترو تحت تأثير حضور 
دستفروشان قرار گرفته حساس تر باشد و بخواهد 
اق��دام ضربتي در اين ب��اره انجام ده��د و در يك 
دوره مديري به حلقه هاي كناردستي پديده هاي 
اجتماعي نگاه كند، به عبارت ديگر فقط به مترو 
و سازمان متبوع خود نگاه نكند بلكه گستره نگاه 
خود را وس��يع تر كند.  مثل اين اس��ت كه من در 
يك وضعيت عادي خانه خود را يك ميهمانس��را 
نمي بينم اما در يك وضعي��ت غيرعادي كه مثلًا 
خانه هاي مجاور من تخريب ش��ده است، به خانه 
خود به چش��م ميهمانس��رايي موقت براي يك 

همس��ايه يا فاميل نگاه مي كنم. اما ف��ارغ از اين 
بحث، موضوع اين يادداش��ت اين است كه حتي 
اگر مديري يا س��ازماني به اين نتيجه رسيده كه 
نمي تواند يا نمي خواهد دستفروش��ان را در خود 
جا بده��د، ادبياتي كه براي اين منظور اس��تفاده 
مي كند، بسيار مهم است. وقتي ما با امضاي شركت 
متروی تهران، تابلويي در ايستگاه نصب مي كنيم 
و از دستفروش كه يك انس��ان است- و به خاطر 
تخريب منابع اش��تغال در كش��ور يا رشد پديده 
مهاجرت از حاشيه هاي ش��هر يا مناطق مختلف 
كشور به ناچار به تهران آمده است- به عنوان منبع 
آلودگي صوتي ياد مي كنيم، در واقع عملًا شهر را 
پر از خشونت مي كنيم. كافي است مدير يا فردي 
كه اين جمله از ذهن او تراوش كرده اس��ت براي 
چند لحظه، خود را جاي آن دستفروش قرار دهد. 
آيا دوس��ت دارد از آن مدير يا فرد به عنوان منبع 

آلودگي ياد شود؟ 
فرض كنيد آن مدير در حاشيه شهر به دنيا مي آمد 
يا در مناطق دوردس��ت كش��ور و ب��ه تحصيل يا 
رانت يا استعداد و چهره و رابطه و اقبال دسترسي 
نداشت، آيا هم اينك مجبور نبود در آن ايستگاه 

دستفروشي كند؟ 
بازي هاي روزگار يكي را دس��تفروش و ديگري را 
در جاي��گاه تصميم گرفتن و حك��م صادر كردن 
براي آن دستفروش قرار داده است اما ما از بزرگان 
خود اين نكته را ياد گرفته ايم كه: آنچه براي خود 
مي پسندي، براي ديگران هم بپسند و آنچه براي 
خود نمي پس��ندي، ب��راي ديگران هم نپس��ند.  
بنابراين نكته كليدي اين اس��ت كه سازمان هاي 
ما اين توانايي را داشته باشند كه از چشم ديگران 
به كنش ها و ادبيات خود نگاه كنند، در آن صورت 
بخش قابل توجهي از خشونت هاي سازمان هاي ما 

مرتفع خواهد شد. 

فرض كنيد ش��ب هنگام در آخرين ايستگاه مترو 
پياده شده ايد و به س��مت پله هاي برقي حركت 
مي كنيد. آدم هايي را مي بينيد كه شتابان به سمت 
پله ها مي دوند تا اولين فردي باش��ند كه از روي 
پله ها به سمت بالا حركت كنند. طولي نمي كشد 
ازدحام عجيبي جلوي پله شكل مي گيرد؛ آدم هاي 
كم حوصله تر ترجيح مي دهند صف هاي مورب را 

درست كنند. 
ما كم وبيش با صف ه��اي مورب آش��ناييم. فرد 
مي بيند پش��ت آن صفي كه همگان ايستاده اند 
بايستد، زمان را از دس��ت خواهد داد، بنابراين از 
نزديك ترين فاصله به هدف صفي مورب ش��كل 
مي دهد، مثل وقتي كه برخي از خودروها حوصله 
صف كش��يدن پش��ت خودروهاي جلوتري كه 
مي خواهند از خروجي يك بزرگراه يا دوربرگردان 
خيابان بيرون بروند، ندارند، بنابراين از نزديك ترين 
فاصله به خروجي يا دوربرگردان، صف هاي مورب 
را تشكيل مي دهند. اين كار ترافيك عجيبي را در 
شهر ايجاد مي كند، چون لاين هاي ديگر بزرگراه 

يا خيابان را مي بندد. 
چرا به محض اينك��ه درهاي قطار باز مي ش��ود، 
آدم ها مثل دوندگان سرعت به سمت آن پله برقي 
مي دوند؟ به نظر شما چند نفر از آنها كار اورژانسي و 
مهم دارند، در حدي كه اگر حتي به اندازه يك صدم 
ثانيه زمان را از دست بدهند، ممكن است به قيمت 

مرگ و زندگي يك انسان باشد؟ 
اگر ما وزن كاري تا اين حد نفسگير را بر شانه هاي 
خ��ود ح��س نمي كنيم، پ��س چ��را آن را حمل 
مي كني��م؟ يعني من ه��ر لحظه خ��ود را به يك 

آمبولانس با آژير گوشخراش تبديل مي كنم. 
ما فلس��فه اي را كه پشت ش��تاب يك آمبولانس 
وجود دارد درك مي كني��م. ما درك مي كنيم كه 

ممكن اس��ت يك آمبولانس، قواني��ن راهنمايي 
را زير پا بگذارد. ما ش��تاب و تقلايي را كه در يك 
خودروی آتش نشاني وجود دارد، درك مي كنيم؛ 
خانه اي در حال سوختن اس��ت، جان انساني در 
خطر اس��ت، بنابراين مجبوريم از عامل ش��تاب 
اس��تفاده و آش��فتگي موقتي را در خيابان ايجاد 
كنيم، اما اگر همه خودروهاي ش��هر آمبولانس 

باشند چه؟
چرا ما در شهر تنش ش��ديدي را به خود، ديگران 
و جامعه تحميل مي كنيم؟ احتمالاً ممكن است 
بگوييم من در خانه احس��اس راحت��ي مي كنم، 
مي خواه��م زودتر از ش��ر اي��ن ناراحتي خلاص 
ش��وم، اما در اين منطق، تناقضي وجود دارد: من 
مي خواهم فعلًا خود را ناراحت كنم تا چند دقيقه 
ديگر به راحتي برسم. در واقع من گمان مي كنم 
علت ناراحتي من جامعه- مح��ل كار و خيابان- 
است و مايه راحتي من، خانه، بنابراين بهتر است 
هر چه زودتر اين مايه راحت��ي را پيدا كنم اما اگر 
عميق تر تأم��ل كنم، مي بينم ماي��ه ناراحتي من 
دروني اس��ت يا اين طور بگويم تفسيرهايي است 
كه از بيرون، آدم ها و جامع��ه دارم.  احتمالاً براي 
شما هم پيش آمده كه به اميد قرار گرفتن در يك 
وضعيت خاص، يك رابطه يا يك مكان، خود را با 
شتاب، تقلا و زحمت فراوان در آن وضعيت خاص 
يا رايطه يا مكان قرار داده ايد اما در نهايت مسئله 
شما با قرار گرفتن در آن وضعيت حل نشده است.  
اگر دقت كنيد همه فرارها، گريختن از مسئله هاي 
دروني است. اگر ما آدم ها قدري تأمل كنيم كه من 
براي چه اين كارها را مي كنم و هرچه عميق تر به 
لايه هاي دروني رفتارمان حركت كنيم، مس��ئله 
خود را حل خواهيم كرد يا دس��ت كم به حل آن 

نزديك خواهيم شد. 

ادبيات بي رحم و خشن سازمان هاي ما 

حمله در قطارهاي مترو 

  سبک رفتار اجتماعی

  سبک رفتار فردی 

از بحران ها به عنوان آينه ش�خصي استفاده كردن 
كار ساده اي نيست. ما بيشتر دوست داريم از بحران 
به عنوان بحران، از بحران به عنوان ابزار ش�كنجه و 
تخطئه خودمان، از بحران به عنوان ابزار ش�كايت و 
آه و ناله يا ابزار فرافكني و محق بودن خود استفاده 
كنيم و احتمالاً اگر كسي پيشنهاد بدهد از چالش يا 
بحران به عنوان آينه اي براي ارزيابي خود استفاده 
كني�م، در براب�ر او گارد مي گيري�م و او را مته�م به 

بي خيالي يا زيادي خوش بودن مي كنيم. 
     

من روزي هش��ت قطار عوض مي كنم تا از حومه شهر به 
محل كارم در تهران برس��م و دوباره از محل كار به خانه 
برگردم. اين مس��ير روزانه حدود پنج ساعت تا پنج  و نيم 
ساعت طول مي كشد، گاه در موقعيت هايي قرار مي گيرم 
كه در ازدحام درون قطار نمي توانم دستم را تكان بدهم، 
چه برسد به اينكه مثلًا براي پرهيز از عرق كردن، كاپشنم 

را دربياورم. 
به ايستگاه شادمان كه مي رسم، مي بينم 12-10نفر جلوي 
يكی از درهاي قطار ايستاده اند، در حالي كه درهاي قطار 
باز اس��ت و مس��افران قطار چنان در هم تنيده اند و ديوار 
ميليمتري از گوشت ش��كل داده اند كه مسافران ايستگاه 
متقاعد شده اند هيچ شكافي براي نفوذ در آن ديوار گوشتي 
وجود ندارد،  بنابراين بهتر است خودشان را خسته نكنند. 

چند لحظه بعد قطار درهايش را چند بار باز و بسته مي كند 
تا در نهايت ديوار گوش��تي بتواند خود را كامل درون قطار 
جا بدهد. بعد از چند بار باز و بسته كردن درها در نهايت اين 

اتفاق مي افتد و قطار حركت مي كند. 
چند دقيقه بعد قطار ديگري از راه مي رس��د. يكي از درها 
درست در جايي كه ما ايستاده ايم توقف مي كند. نااميدانه 

به جمعيت درون واگن نگاه مي كنم. همه فضاها پر ش��ده 
است. اميدوارم چندين نفر پياده ش��وند تا فضايي براي ما 
30-20نفر منتظر باز ش��ود. من كمي جلوتر از ميانه هاي 
صف هس��تم و اين به آن معناس��ت كه اگر آرايش بهتري 
بگيرم، شانس��ي براي سوار ش��دن خواهم داش��ت. با اين 
حال سه چهار نفر بيشتر پياده نمي شوند و بلافاصله هجوم 

جمعيت به داخل قطار آغار مي شود. 
صداي چند پيرمرد را مي شنوم كه جمعيت داخل قطار را 
به درون هل مي دهند و همزم��ان مي گويند اين چندمين 
قطاري است كه ايستاده اند و ديگر بيشتر از اين نمي توانند 
معطل بمانن��د. چرا آن پيرمردها اي��ن را مي گويند؟ ميان 

مسافران مترو منطق دوگانه اي وجود دارد. منطق مسافراني 
كه هنوز سوار قطار نش��ده اند اين اس��ت: »كمي جابه جا 
شويد، آن وس��ط هنوز جا هس��ت« و منطق مسافراني كه 
سوار شده اند اين است: »جا نيست، منتظر بمانيد تا قطار 

بعدي.«
به چشم خود مسافراني را ديده ام كه به فاصله كمتر از يك 
دقيقه همزمان از دو منطق اس��تفاده كرده اند. فرد قبل از 
اينكه خودش را داخل واگن جا بدهد از منطقِ »جا هست، 
جابه جا شويد، كلي  آن وسط جا هست، ما هم مي خواهيم 
سر كار برويم« استفاده می كند و بعد از اينكه خود را داخل 
قطار جا داده س��ر مس��افري كه تلاش مي كند خودش را 

داخل قطار جا بدهد و اجازه نمي دهد درهاي قطار بس��ته 
شود، داد می كشد: »جا نيست، قطار بعدي دو دقيقه ديگر 

مي رسد.«
پشت پيرمردها بختم را براي س��وار شدن به قطار امتحان 
و س��عي مي كنم خودم را در قطار جا بدهم. دو س��ه خيز 
برمي دارم اما با مقاومت ديوار گوش��تي روبه رو مي شوم، با 
اين حال در آخرين خيز نيمي از بدن خود را از عرض وارد 
قطار مي كنم، مي چرخم و تقلا مي كنم آن نيم ديگر را هم 
درون قطار جا بدهم، در حالي كه مي دانم سيستم عصبي ام 
نبايد درگير صداي مس��افراني شود كه دعوتم مي كنند به 

پياده شدن. 
بالاخره خودم را درون قطار جا مي ده��م. فقط كمي بايد 
شكمم را جمع كنم تا در قطار بسته شود. مسافري از بيرون 
با خنده و صداي طعنه آميزي مي گويد: شكمت را جمع كن، 
جمع كن شكمت را. درست است كه من شكم زياد برجسته 
و فربهي ندارم و از طرفي آن فرد هم با لحن تمسخرآميزي 
آن جمله را مي گويد اما او در واقع به من يادآور مي ش��ود: 
همين ش��كم كه زياد هم بزرگ نيس��ت، مانع بسته شدن 
درهاي قطار شده و احتمالاً 2هزار نفر مسافر و شايد بيشتر 
معطل اين هستند كه من ش��كمم را جمع كنم تا درهاي 
قطار بسته شود و آنها به مقصدهاي شان برسند، يعني كه 
اين ش��كم حتي به اندازه پنج شش ثانيه مانع حركت قطار 
شود، در يك قطار 2هزار نفري، 12هزار ثانيه يا حدود سه 

ساعت و ربع از زمان يك شهر را گرفته است.
از بحران ه��ا به عنوان آينه ش��خصي اس��تفاده كردن كار 
ساده اي نيست اما اگر كس��ي بتواند اين كار را انجام دهد، 
در حقيقت خود و جامعه را يك قدم جلوتر برده است. شما 
مي توانيد حتي از يك طعنه زن به عنوان آينه شخصي تان 

استفاده كنيد. 

بحران به مثابه »آينه شخصي« 


