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سایه سنگین انحصار و گرانی بر بازار لوازم خانگی،صمت ساکت است
توليدكنندگان بزرگ لوازم خانگي فروش اسفند ماه خود را در سکوت وزارت صمت، به طمع گراني قيمت در سال 1402 متوقف كرده‌اند

آنچه مش�هود اس�ت، بازار بلاتكليف و انحصاري ل�وازم خانگي 
است كه از توليدكننده گرفته تا فروشنده، به صورت سليقه‌اي 
و با بهانه‌ه�اي مختل�ف تغييرات قيمت�ي را ب�ر محصولاتي كه 
از نظ�ر كيفيت تغيي�ر خاص�ي در آنها ب�ه وجود نيام�ده انجام 
مي‌دهن�د. بي�ش از دو س�ال اس�ت ك�ه كارخانج�ات توليدي 
فرمان قيمت و ب�ازار را به دس�ت گرفته‌اند. در اس�فند ماه، در 
ايام رون�ق بازار برخ�ي توليد‌كنندگان فروش محصولات‌ش�ان 
را متوقف كردن�د تا با تش�نه نگه داش�تن بازار ل�وازم خانگي، 
راه افزاي�ش قيمت را براي س�ال آينده هموار كنن�د. به عبارت 
ديگ�ر انحصارگران لوازم خانگي هم به خودش�ان ض�رر زدند و 
هم به مصرف‌كنن�ده. به اين ترتي�ب دولتم�ردان صنعت لوازم 
خانگ�ي را با دس�ت خودش�ان ب�ه ح�ال و روز صنع�ت خودرو 
دچار كردند و همچنان ب�ه دنبال چاره و تدبير جديد هس�تند. 
 واردات لوازم‌خانگي از سال ۹۷ ممنوع شد؛ ممنوعيتي كه به گفته 
تحليلگران، توليد آن به دليل وابستگي به مواد اوليه وارداتي مزيت 
اندكي دارد و با قاچاق ۶ميليارد دلاري بازار آن به تعادل مي‌رسد. از 
آن سو، توليدكنندگاني به بهانه حمايت از توليد ملي جلوي هرگونه 
رقابت را مي‌گيرند و تا جايي بر طبل گراني مي‌كوبند كه رهبري هم 

گلايه‌مند مي‌شوند. 
در بازار انحصاري كه به مدد دولت تدبير در اين س��ال‌ها در صنعت 
لوازم خانگي به‌وجود آمده است از يك طرف توليدكننده گله‌مند از 
قيمت مواد اوليه تنها راه‌حل خود را افزايش قيمت‌ها مي‌بيند، از طرف 
دیگر مصرف‌كننده هم از افزايش چندين باره قيمت‌ها ناراضي است. 
حسرت خريد راحت در كمترين زمان ممكن بر دل مصرف‌كنندگان 
كالاهاي داخلي مانده اس��ت، چراكه به رغم پرداخت نقدي قيمت، 
كالا با تأخير 30 تا 60 روزه و بعضاً 90 روزه به دس��ت مصرف‌كننده 
مي‌رسد. اما در مقابل كالاي قاچاق هم حاشيه سود بالايي براي عرضه 
كننده خرد دارد و هم مصرف‌كننده در كمتر از 72 ساعت كالا را درِ 
منزلش تحويل مي‌گيرد. به عبارت ديگر، در حال حاضر بازار بلاتكليف 
و انحصاري لوازم خانگي از توليدكننده گرفته تا فروشنده، به صورت 
سليقه‌اي تنظيم مي‌ش��ود و به بهانه‌هاي مختلف تغييرات قيمتي را 
روي محصولاتي كه از نظ��ر كيفيت تغيير خاص��ي در آنها به وجود 
نيامده انجام مي‌دهند. اين بازار آشفته كه از صعود قيمت ارز، تعيين 
قيمت دس��توري و قاچاق مدام تأثير مي‌گيرد به ناچار با روش‌هاي 
جايگزين و ترفندهايي مانند تغيير سريال و مدل كالا قيمت‌گذاري و 

به مصرف‌كننده داخلي تحميل مي‌شود. 
  ماجراي يك نامه

رهبر معظم انقلاب دهم بهمن  سال گذشته در جمع توليدكنندگان 
كشور و مسئولان اقتصادي و صنعتي، به صنعت لوازم خانگي اشاره 
كردند و با ابراز گلايه از عملك��رد برخي توليدكنندگان داخلي لوازم 
خانگي گفتند: »من گلايه مي‌كنم از دوس��تاني كه مسئولان لوازم 
خانگي هس��تند. ما از اينها حمايت كرديم، اس��م آورديم، ش��نيدم 
بعضي از اق�الم دوبراب��ر افزايش قيمت پي��دا كرده، چ��را؟! نبايد با 
حمايت‌ها اين‌ج��ور برخورد بش��ود.« اين در حالي اس��ت كه توجه 
مضاعف مس��ئولان، مقامات دس��تگاه‌هاي اجرايي و قانونگذاري به 
ارتقاي ظرفيت‌هاي توليدي كشور و رفع موانع از سر راه آنها به عنوان 
تنها علاج گذر از ش��رايط خطير كنوني جزو مهم‌ترين سياست‌هاي 
بالادستي نظام بوده است. با اين حال وضعيت توليد به ويژه در بخش 
كيفيت و قيمت در سنوات گذشته، به گونه‌اي بوده كه انتقاد اكثريت 
مردم، كارشناسان و حتي مسئولان را در پي داشته است. به طوري كه 
رهبري هم در نشست با توليدكنندگان به برخي از اين انتقادات اشاره 

و گلايه خود را از وضعيت صنعت داخلي ابراز كردند. 
اما گلايه صريح رهب��ر انق�الب از افزايش دوبراب��ري قيمت برخي 
محصولات لوازم خانگي، به نامه مهرماه تعدادي از توليدكنندگان اين 
صنعت به رهبر انقلاب و حمايت ايش��ان از اين صنعت برمي‌گشت. 
مهرماه سال 1400 عده‌اي به عنوان نماينده هزار و۵۰۰ توليدكننده 
لوازم‌خانگي در كشور به رهبري نامه نوشتند كه جلوي واردات لوازم 
خانگي از كره جنوبي گرفته شود. در نامه ارسال‌شده، تنها مهر پنج 

شركت توليدكننده لوازم‌ خانگي و دو ش��ركت ديگر كه آنها نيز در 
وابستگي شركت »اسنوا« و اطرافيان اين توليدكننده قرار دارند، ديده 
مي‌شد. در پي ارسال اين نامه به رهبري و درخواست براي ممانعت از 
واردات لوازم‌خانگي، ايشان نيز خطاب به رئيس‌جمهور، دستور دادند 
جلوي واردات لوازم‌خانگي كره‌اي گرفته شود. غلامحسين اسماعيلي 
رئيس‌ دفتر رئيس‌جمهوري‌ هم دستور رئيس‌جمهور در اين خصوص 

را به وزراي اقتصاد و صمت ابلاغ كرد. 
اما اتفاقي كه پس از اين نامه حمايت��ي رخ داد، اين بود كه برخي از 
سودجويان بازار لوازم‌خانگي به بهانه حمايت از توليد داخلي، با تفسير 
اشتباه از نامه رهبري به دنبال اين بودند تا به بازار پرسود خود رونق 
بخشند. اين درحالي است كه رهبري با اين دستور بيش از هرچيزي 
به‌دنبال باثبات كردن صنعت لوازم خانگي از طريق حفظ سهم بازار 
برندهاي داخلي بودند كه در دوران تحريم توانسته بود توانمندي‌‌اش 
را ارتقا دهد. البته در آن مقطع نيز تأكيد شد با توجه به دستور رهبري 
در ممنوعيت واردات لوازم خانگي كره‌اي به كش��ور نبايد مسئولان 
سياست دوگانه‌اي را نسبت به برندهاي كره‌اي در بازار داشته باشند. 
نباید واردات دو برند »ال جي و سامس��ونگ« ممنوع شود، اما بقيه 
برندها آزاد باشد، چراكه غير از اين دو برند خارجي، دو برند ديگر »دوو 
و هيونداي« نيز س��هم بالايي از بازار را در اختيار دارند، اين درحالي 

است كه در دايره ممنوعيت‌هاي اعمالي قرار نگرفتند. 
  فرمان افزايش قيمت صادر شد! 

اما ماجرا وقتي جالب‌تر شد كه برخي توليدكنندگان لوازم خانگي دو 
هفته بعد از ممنوعيت واردات لوازم خانگي كره‌اي به كشور، قيمت 
محصولات خود را بين ۸ تا ۱۲ درصد افزاي��ش دادند؛ موضوعي كه 
باعث برهم خوردن آرامش بازار لوازم خانگي شد. وزارت صمت هم 
به عنوان نهاد متولي اعلام كرد افزايش قيمت‌ها غيرقانوني است و به 
موضوع رس��يدگي خواهد كرد، ولي خبري از رسيدگي نشد. ناگفته 
نماند درطول س��ال گذشته، ش��اهد رش��د قيمت محصولات لوازم 
خانگي در چند مقطع زماني بوديم؛ يك‌بار در ارديبهش��ت ماه، خبر 
رشد ۲۵ درصدي قيمت مصوب يكي از توليدكنندگان بزرگ لوازم 
خانگي منتشر ش��د؛ بار دیگر هم اوايل خردادماه كه رئيس انجمن 
توليدكنندگان لوازم صوتي و تصويري از افزايش ۱۰ درصدي قيمت 
لوازم خانگي ايراني صحبت به ميان آورد. چندي از اين خبر نگذشت 
كه اواخر خردادماه، س��خنگوي انجمن توليدكنندگان لوازم خانگي 
هم از رشد متوسط ۱۰ درصدي قيمت‌ها درخرداد امسال نسبت به 

مدت مشابه سال ۹۹ خبر داد. 

  توليدكنندگان چرا گران كردند؟ 
سخنگوي انجمن توليدكنندگان لوازم خانگي و عضو گروه صنعتي 
»انتخاب« كه جزو نويس��ندگان نامه به رهبري ب��ود، درباره گلايه 
رهبري از افزايش قيمت‌ها به‌‌رغم حمايت ايش��ان از توليدكنندگان 
اين صنعت مي‌گويد: »در صنعت لوازم خانگي از آبان سال ۹۹ تا آبان 
۱۴۰۰ به صورت نقطه‌اي ۱۰ درص��د افزايش قيمت اتفاق افتاده كه 
وزارت صمت ه��م بر اين آمار صحه مي‌گ��ذارد.« حميد رضا غزنوي 
مي‌افزايد: »اما بس��ياري از توليدكنندگان كه سهم عمده‌اي هم در 
توليد لوازم خانگي كش��ور دارند، پس از پيام مق��ام معظم رهبري و 
حمايت ايشان از صنعت لوازم خانگي، حتي يك درصد هم افزايش 
قيمت ندادند، اين درحالي است كه در اين مدت شاهد افزايش ۲۰ تا 
۳۰ درصدي و حتي بعضاً صددرصدي در قيمت مواد اوليه و افزايش 

بالاي ۲۰۰ درصدي در حمل و نقل بين‌المللي بوديم.« 
 وي عنوان مي‌كند: »برخي از كارخانجات با توجه به افزايش قيمت 
مواد اوليه در حاشيه ضرر هس��تند، چون افزايش قيمت ندادند. اين 
صنعت نسبت به بقيه صنايع گران نيست و افزايش قيمت تا اين ميزان 
با منطق اقتصادي جور در نمي‌آيد.« غزنوي با تأكيد بر اينكه اين گراني 
و سختي كه بر مردم تحميل مي‌شود، قابل درك است، مي‌گويد: »اما 
س��ود اين افزايش قيمت در جيب ما نمي‌رود و ما ميانگين ۸ درصد 
افزايش قيمت داش��تيم و در جريان اينكه قيمت برخي محصولات 

دوبرابر افزايش يافته است، نيستيم.« 
  اتخاذ تصميم شكست خورده از سوي صمت 

در پ��ي گلاي��ه رهب��ري انتق��ادات از افزاي��ش قيمت خودس��رانه 
توليدكنندگان محصولات لوازم خانگي، به حدي بالا گرفت كه وزير 
صمت در واكنش به اين گراني‌ها، از اص�الح افزايش قيمت خارج از 
ضابطه لوازم خانگي خبر داده و درباره علت افزايش قيمت اخير لوازم 
خانگي ايراني مي‌گويد: »بررس��ي‌ها در وزارت صمت در حال انجام 
است و اگر به اين نتيجه برسيم كه در افزايش قيمت‌ها، ضوابط رعايت 
نشده باش��د به گونه‌اي عمل خواهيم كرد كه قيمت اصلاح شود. در 
اينجا دو چيز داريم يكي گرانفروشي و دیگری گراني. گاهي به خاطر 
افزايش قيمت مواد اوليه تغيير قيمت مي‌دهند، گاهي هم گرانفروشي 
كه اگر اين صنايع اقدام به گرانفروشي كرده باشند بايد سريعاً نسبت 
به اصلاح قيمت اقدام كنند. اما اگر بحث گراني قطعات و مواد اوليه 
مصرفي باشد بايد موضوع بررسي و پيگيري شود و سعي كنيم تا مواد 
اوليه را با قيمت پايين‌تري به دس��ت اين توليدكنندگان برسانيم.« 
اما موضوعي كه در اين ميان بايد مورد توجه قرار گيرد اين است كه 

وزارت صمت بارها اعلام كرد براي اين صنعت برنامه دارد كه به زودي 
رونمايي خواهد شد. اما هنوز نه از برنامه خبري است و نه از آرامش 
در بازار. ظاهراً تدبير »تعيين قيمت‌هاي دستوري« كه از برنامه‌هاي 
شكست خورده در توليد است تنها راه‌حل وزارت صمت بود كه به اجرا 
در آمد و توليدكننده و مصرف‌كنن��ده را زمين‌گير كرد. توليد‌كننده 
به دنبال ترفند‌هاي جديد و راه‌هاي جايگزين براي افزايش قيمت‌ها 
مانند تش��نه نگه داش��تن بازار، توقف فروش و تحويل دو،سه ماهه 
قيمت‌ها رفت و مصرف‌كننده نيز به رغم پرداخت نقدي قيمت در دام 

روزشمارهاي تحويل كالا افتاد. 
  اعمال محدوديت‌هاي فروش در شب عيد

امسال نيز مانند سال گذش��ته بازار لوازم خانگي با فراز و فرودهاي 
بس��ياري همراه بود، در حالي كه وزارت صمت بر تعيين دس��توري 
قيمت‌ها اصرار داشت در سه مرحله خودس��رانه يا با مجوز سازمان 
حمايت قيمت‌ها گران شد. در اين ميان توليدكنندگان براي حفظ 
بازار فروش اقساطي راه انداختند اما كالا را با تأخير پنج،شش ماهه 
به خريدار تحويل دادند. در ميانه سال فروش اقساطي متوقف شد و 
به رغم پرداخت نقدي خريداران، كالا با تأخير دو،س��ه ماهه تحويل 
داده شد. در نيمه دوم امس��ال با آغاز نوسانات ارزي، توليدكنندگان 
ميزان عرضه خود به بازار را به دست گرفتند و در ماه‌هاي پاياني سال 
با افزايش نجومي قيمت ارز، عرضه كالا به طور كامل متوقف شد. در 
اسفند ماه كه به دليل فرا رسيدن عيد نوروز بازار رونق گرفت، برخي 
توليدكنندگان فروش خود را بستند و مصرف‌كنندگان را با مشكل 
مواجه كردند. خبر‌هاي رس��يده به خبرنگار ما حاكي از آن است كه 
در اسفند ماه فقط يك هفته فروش كالا آزاد شد تا كالاهاي ته انبار 
توليدكنندگان به فروش برس��د. برخ��ي از توليدكنندگان به طمع 
افزايش قيمت در س��ال آينده هم به خودش��ان ض��رر زدند و هم به 
خريداران كالاي ايراني. علاوه بر اين مصرف‌كنندگان از خدمات پس 
از فروش ضعيف لوازم خانگي همچنان گله دارند و مخاطبان »جوان« 
در تماس با روزنامه موارد متعددي را اع�الم كردند كه به پيگيري و 

رصد نهاد‌هاي نظارتي نياز دارد. 
  سخن آخر 

اگر موضوع واردات لوازم خانگي را بخواهيم فارغ از مس��ائل سياسي 
تحليل كنيم، با تقابل دو ديدگاه مواجه هس��تيم؛ يك ديدگاه كه با 
طرفداري از توليد داخل، حاضر اس��ت به هر قيمتي درهاي واردات 
بسته شود تا توليد داخل در يك محدوده امن قرار بگيرد و در رأس 
اين هرم توليدكنندگاني قرار دارند كه ۴۰ درصد بازار اين محصولات 
را در اختيار دارند. اما ديدگاه دوم بر اين اصل استوار است كه واردات 
نبايد منع شود بلكه بايد به گونه‌اي مديريت گردد كه منجر به ايجاد 
رقابت و شكستن انحصار در بازار شود. اين نگاه تا حدي سليقه و نياز 

مصرف‌كننده را نيز در نظر مي‌گيرد. 
 فارغ از اين دو نگاه، چيزي كه در حال حاض��ر در بازار لوازم خانگي 
مش��هود اس��ت اينكه هنوز توليد داخل در بخش��ي از محصولات از 
نياز مصرف بازار عقب اس��ت و براي تأمين اين فاصله نياز به واردات 
احس��اس مي‌ش��ود. از طرفي، كالاهايي كه در حال حاضر در كشور 
توليد و عرضه مي‌شوند، به دليل نبود رقيب تجاري، بازار را در يد خود 
دارند و مشتري ناگزير به خريد است و حق انتخابي ندارد آن هم با هر 
قيمتي كه انحصارگران عرضه كنند. در اين ميان، مسئله مهم‌تر بحث 
قاچاق است، چراكه در سه سال اخير كه ‎ممنوعيت واردات وضع شده 
است، ميزان و حجم كالاي قاچاق اين برندها چندين برابر شده كه در 
نتيجه دولت، توليد، توزيع و مصرف‌كننده متضرر شده‌اند، چون كالا 
بدون ‎گمركي، پايين‌تر از قيمت ‎برند ايراني و بعضاً تقلبي و قطعاً بدون 

خدمات و گارانتي به فروش مي‌رسد. 
 برخي از فعالان اقتصادي هم با انتق��اد از اينكه صنعت لوازم خانگي 
ايران نبايد گرفتار معضلاتي كه امروز صنعت خودرو با آن دس��ت به 
گريبان است شود، معتقدند نمي‌توان ارتباط يك صنعت را با خارج 
از كش��ور قطع كرد و همواره باید فضاي رقابتي در صنعت و جريان 
انتقال تكنولوژي  به صورت پيوسته در توليد وجود داشته باشد كه 

اين مسئله جز با همكاري خارجي‌ها مقدور نيست. 

حسيني‌كيا، عضو كميسيون صنايع و معادن مجلس: وزارت صنعت، معدن و تجارت بايد با بررسي دقيق با توليدكنندگاني كه از عرضه 
لوازم خانگي به ميزان كافي به بازار خودداري مي‌كنند و در تلاش‌هستند با احتكار، قيمت‌ها را افزايش دهند، برخورد و با واردات مديريت 
شده از بروز اين اقدامات جلوگيري كند. وزارت صمت با تشديد نظارت از گرانفروشي جلوگيري كند، وزارت صمت مي‌تواند با استفاده 
از سامانه‌ها ميزان توليد، نحوه، محل و قيمت عرضه لوازم خانگي را رصد كند تا در صورت بروز تخلف با متخلفان برخورد كند. سازمان 

تعزيرات حكومتي بايد با توليدكنندگاني كه محصولات توليدي خود را به بازار عرضه نمي‌كنند و فقط 
آنها را در انبار نگهداري مي‌كنند، برخورد كند، اين روش موجب مي‌شود بخشي از مشكلات كنوني 
رفع شود. يكي ديگر از راهكارها براي افزايش توان خريد مردم، تأمين تسهيلات است، به اين معنا كه 
بانك‌ها اقدامات لازم براي ارائه اين تسهيلات به منظور خريد لوازم خانگي را براي خانواده‌ها فراهم 
كنند. هرچند برخي از مواد اوليه مورد نياز توليد لوازم خانگي مانند فولاد، پتروشيمي، آلومينيوم و... 

بر اساس نرخ ارز براي توليدكنندگان تأمين مي‌ش��ود اما بايد توجه كرد هزينه انرژي و دستمزد 
كارگران ريالي است، بنابراين نبايد قيمت تمام شده لوازم خانگي را به صورت كامل براساس 

نرخ ارز محاسبه كرد. 

صمت مانع گرانفروشي لوازم خانگي شود
رضا تقي‌پورانوري، عضو كميسيون صنايع: وزارت صمت بايد براي تنظيم بازار لوازم خانگی مدل‌هاي مديريتي طراحي و در صدور پروانه‌ براي 
توليدكنندگان، اين شاخص‌ها را لحاظ كند. متأسفانه در حال حاضر شاهد خلأ تنظيم‌گري در برخي حوزه‌ها هستيم، به گونه‌اي كه يكباره 
واردات ممنوع مي‌شود و از آنجا كه رقابت در بازار به دليل اين ممنوعيت از بين مي‌رود، توليدكنندگان داخلي رقيبي براي خود نمي‌بينند، 
بنابراين در بحث كيفيت و قيمت با چالش‌هايي روبه‌رو مي‌شويم. براي جبران خلأ رقابت در حوزه لوازم خانگي به دليل ممنوعيت واردات وزارت 
صمت كه متولي و تنظيم‌گر اين حوزه است، بايد مدل‌هاي جديد پيش‌بيني كند تا از قيمت‌هاي ناعادلانه و كمبود اين كالاها در بازار جلوگيري 

شود. با توجه به اينكه بسياري از مواد اوليه و قطعات مورد استفاده در توليد لوازم خانگي از منابع داخلي 
به دست مي‌آيد، مردم حق دارند  توقع داشته باشند اين محصولات حتي با قيمت‌هاي پايين‌تر از 
كشورهاي همسايه و منطقه به دست‌شان برسد. بايد شاخص‌هايي تعيين كنيم و وزارت صمت 
اين مؤلفه‌ها را مستمر كنترل كند. با توجه به اينكه سال‌ها حمايت از توليد داخل و دانش‌بنيان‌هارا 

توصيه مي‌كنيم علي القاعده ما نبايد واردات را توصيه كنيم اما بايد به اين نكته نيز  توجه 
كرد كه در خلأ واردات، باید مكانيس��م‌ها و سازوكارهاي مناس��بي براي تنظيم بازار 

پيش‌بيني كرد تا مكانيسم موردنياز براي جبران محدوديت واردات لحاظ شود. 

 صمت تنظيم‌گر حوزه لوازم خانگي است

 لطف‌الله سياه كلي، عضو كميسيون صنايع و معادن مجلس: زماني كه بازار كنترل نشود و مديريتي بر بازارهاي انحصاري صورت نگيرد، 
توليدكننده سوءاستفاده مي‌كند و ما شاهد اين روند در حوزه‌هاي مختلف مانند صنعت لوازم خانگي هستيم. با توجه به محدوديت 
واردات لوازم خانگي محدود، در بازار اين كالاها نيز انحصار ايجاد شده است. در حال حاضر به جوانان توصيه مي‌شود  ازدواج كنند اما 
با توجه به اينكه هزينه تهيه يك جهيزيه حدود 400 ميليون تومان است، اين سؤال ايجاد مي‌شود كه يك خانواده كم درآمد چگونه 

مي‌تواند هزينه خريد جهيزيه را تأمين كند. وزارت صمت در حوزه تجارت تقريباً تعطيل اس��ت و 
كنترلي بر بازار ندارد و حتي مي‌توان گفت حضور ندارد و حرفش نافذ نيس��ت، اين وزارتخانه در 
برخي موارد از توليدكنندگان در حوزه گران كردن خودرو و لوازم خانگي نيز جلوتر اس��ت. اين 
وزارتخانه بايد حامي مردم باشد نه اينكه به افزايش قيمت‌ها دامن بزند. هرچند نمايندگان مجلس 

تذكرات بس��ياري درباره انتقاد از گراني‌ها مي‌دهند اما به نظر مي‌رسد وزير صمت از يك 
اطميناني برخوردار است كه آقاي رئيسي وي را تغيير نمي‌دهد و اين اطمينان هم وزير 
را دچار توهم كرده و به وظايف خود عمل نمي‌كند و هم به دولت مردمي، پاكدست 

و پرتلاش آقاي رئيسي خسارت مي‌زند. 

بازار لوازم خانگي انحصاري شده است

كارشناس مسائل اقتصادي در گفت‌وگو با »جوان«: 
‌توليدكنندگان لوازم خانگي 

به شيوه‌هاي جايگزين روي آورده‌اند 
احس�ان فدايي، كارش�ناس صنعت ل�وازم خانگي معتقد اس�ت 
مداخلات دولت�ي از قيمت‌گذاري گرفته تا تش�ويق ب�ه افزايش 
تيراژ توليد براي آمارس�ازي‌هاي كمي، باعث ش�ده است صنعت 
لوازم خانگي داخلي در شرايط نامطلوبي قرار گيرد. مقياس پايين 
توليد، ظرفيت بلااستفاده، تعدد توليدكنندگان، مشكلات تحريم 
و  همكاري نکردن تأمين‌كنن�دگان معتبر، وجود كالاهاي قاچاق، 
مداخالت قيمتي دول�ت و عدم حماي�ت از ايجاد كنسرس�يوم، 
مجموعه عواملي اس�ت كه ش�رايط نامطلوبي را براي اين صنعت 
به وجود آورده است. وي مش�كلات اين صنعت انحصاري و ادامه 
حيات آن را آس�يب شناس�ي كرده و مي‌گويد: ما مسئولان براي 
رفع هر مش�كلي نقطه انفج�اري را آسيب‌شناس�ي مي‌كنيم، در 
حالي كه مش�كل بايد از ريشه رفع ش�ود. در حال حاضر وضعيت 
صنعت طوري اس�ت كه توليد كنندگان چاره‌اي ج�ز روي آوردن 
ب�ه روش‌ه�اي جايگزي�ن توليد و ف�روش ندارن�د و در ش�رايط 
بي‌ثباتي ن�رخ ارز توليدكنن�ده و مصرف‌كننده ب�ه نوعي متضرر 
مي‌ش�وند. گفت‌وگ�وي »ج�وان« را با احس�ان فداي�ي بخوانید.

توليدكنندگان در چهار سال گذشته تلاش كردند توليد را 
داخلي‌سازي كنند. به نظر شما چند درصد از توليداتمان 

د اخلي است؟
مسئولان براي بررسي و آس��يب شناسي مشكلات هميشه در آخرين 
نقطه قرار مي‌گيرند. ب��ه عبارتي زماني كه چالش ب��ه نقطه انفجاري 
مي‌رسد به فكر چاره‌جويي مي‌افتند، در حالي كه بايد به ريشه مشكلات 
برگرديم. صنعت لوازم خانگي به رغم شعار‌هاي تبليغاتي كه متوليان 
آن مي‌دهند يك صنعت كاملًا مونتاژي است. در اغلب كشورهاي دنيا 
اين صنعت مونتاژي پر هزينه س��اخت داخلي نمي‌شود، زيرا سرعت 
تغييرات در به‌روز رساني تكنولوژي‌هاي مورد نياز اين صنعت بالاست 
و هزينه‌هاي تحقيق و توسعه نيز براي كش��ورهايي كه ميزان توليد و 
فروش‌شان بالا نيست صرفه اقتصادي ندارد. در اغلب كشورها قطعات 
و مواد اوليه توسط پيمانكاران داخلي و خارجي تأمين مي‌شود. رقابت 
اين صنعت در دنيا تنگاتنگ است و اغلب كشور‌ها براي تأمين قطعات 

و مواد اوليه‌شان سراغ چيني‌ها مي‌روند. 
چرا چين توانست در اين صنعت ركورد بزند؟

طي دو دهه اخي��ر چين سياس��ت‌هايي را براي ثبت رك��ورد توليد و 
صادرات قطعات لوازم خانگي اتخاذ كرد و توانس��ت به خوبي بازار‌ها را 
قبضه كند. مشوق‌هايي براي صادرات قطعات اين صنعت تعيين كرد، 
دامپينگ‌هايي  در بازار ايجاد كرد، هزينه ارسال قطعات به كشور‌هاي 
مقصد را كاهش داد و... به همين دليل اين كشور اجازه رقابت به ساير 
كشور‌ها نداد. حتي كشور‌هاي صاحب تكنولوژي هم سفارش ساخت به 

چين مي‌دهند، زيرا به صرفه‌تر است. 
با توجه به توضيح�ات جنابعالي، چش�م‌انداز توليد ملي 

صنعت لوازم خانگي در ايران چگونه است؟
 قيمت مواد اوليه و قطعات در صنعت لوازم خانگي بسيار تعيين كننده 
است. از اين رو نوسانات نرخ ارز در كشور ما بسيار بر قيمت تمام شده 
كالاي نهايي تأثير گذار است. پروسه انتقال قطعات و مواد اوليه در ايران 
چهار تا شش ماه طول مي‌كشد. يعني از زماني كه ثبت سفارش مي‌كنيم 
تا زماني كه قطعه به خط توليد برسد چندين نوسان ارزي اتفاق مي‌افتد. 

به همين دليل توليد كالاي نهايي گران تمام مي‌شود. 
از نوسانات ارزي كه مدام توليدكنندگان با آن دست به گريبان هستند 
بگذريم، برخي سياست‌هاي غلط متوليان مانند تعيين قيمت دستوري 
كه سياستي غلط و نخ نما است موجب مي‌شود سيستم توليد با چالش 
جدي روبه‌رو شود. به اين موارد ركود بازار، ورود كالاهاي قاچاق سازمان 
يافته در تيراژ بالا، استقبال كم فروشندگان خرد و از همه مهم‌تر رغبت 
مردم به تعمير كالا به جاي خريد و تعويض آن را نيز اضافه كنيد همگي 
اين موارد دست به دست هم مي‌دهند و توليد را غير اقتصادي و گران 
مي‌كنند، به طوري كه در ح��ال حاضر توليدكنن��ده و خريدار هر دو 

متضرر هستند. 
به فروشندگان خرد اشاره كرديد، چرا رغبت كمي براي 

فروش كالاي داخلي دارند؟
فروشندگان خرد رغبت بيش��تري به كالاي قاچاق دارند، زيرا حاشيه 
سود بالايي دارد و به سرعت كالا تحويل خريدار مي‌شود. طبيعي است 
با توجه به وضعيتي كه ش��رح دادم خريدار داخلي منتظر توليدكننده 
نمی‌ماند. نياز خود را يا از بازار قاچاق تأمين مي‌كند يا كالايش را تعمير 
مي‌كند. در چنين شرايطي توليدكننده با ركود بازار نيز مواجه مي‌شود 
و از همه مهم‌ت��ر وزارت صمت وارد ماجرا مي‌ش��ود و با تعيين قيمت 
دس��توري توپ را به زمين توليدكنندگان مي‌اندازد ت��ا خود را پاك و 

مبرهن از هر سياست افزايش قيمتي نشان دهد. 
مشكلات توليد براي تمام بخش‌هاي صنعت وجود دارد و 
فقط مختص صنعت لوازم خانگي نيست، اما ترفندهايي 
كه توليدكنندگان براي افزايش قيمت و به اصطلاح قالب 
كردن كالا به مشتري به‌كار مي‌گيرند بسيار غيرمنصفانه 
است و با قيمت‌های 50،20 تا 100 ميليون تومان سنخيتي 

ندارد. آيا اين ترفندها قابل توجيه است؟
 تغييرات ن��رخ ارز، هزينه‌هاي پنهان مانن��د دور زدن تحريم‌ها و نقل 
و انتقال پول و س��هم 30 درصدي دولت از قيم��ت نهايي كالا همگي 
توليدكننده را ب��ا چالش روبه‌رو مي‌كند و طبيعي اس��ت ب��راي بقا و 
ادامه حياتش به ش��يوه‌هاي جايگزين روي بياورد. امسال براي حفظ 
بازار، فروش اقساطي داش��تند اما به دليل بالا رفتن هزينه‌ها و قيمت 
تمام ش��ده اين روش را متوقف كردند و فقط فروش نقدي دارند. يا به 
عرضه‌كنندگان تخفيف مي‌دادند كه آن نيز متوقف شد. از اين رو براي 
فرار از قيمت دس��توري وزارت صمت با تغيير سريال‌هاي كالا و ابداع 

مدل‌هاي جديد قيمت ر ا گران مي‌كنند. 
در ماه جاري برخي فروش‌ش�ان را تعطيل كردند تا بازار 
تشنه عرضه بماند و بخشي از تقاضا را به سال آينده منتقل 

كردند. آيا اين اقدام تخلف محسوب نمي‌شود؟
توليدكننده يك سرمايه گذار است و به هيچ دولتي تعهد ندارد. منطقي 
است كه براي بقای خود از هر ترفندي استفاده كند.  در ماه‌هاي گذشته 
با افزايش نرخ ارز تقاضا براي خريد به يكباره بالا رفت، زيرا مردم تصور 
مي‌كردند اگر خريد كالاي‌شان به سال آينده موكول شود با چند برابر 
قيمت بايد كالا خريداري كنند. از اين رو هجوم تقاضا به س��مت بازار 
به تقاضاي رواني تبديل شد و اين اتفاق در ش��رايط كاهش عرضه به 
گراني قيمت‌ها دامن زد. اگر متوليان اين صنعت چاره نكنند، بازار لوازم 
خانگي در آينده‌ای نزديك به نقطه بحراني مي‌رسد كه ديگر مسكن‌های 

مقطعي نمي‌تواند مشكل را برطرف كند. 

جوان

حجت‌اله فيروزي، عضو كميسيون صنايع و معادن مجلس: پس از خروج شركت‌هاي كره‌اي از بازار لوازم خانگي كشور، از توليدكنندگان 
داخلي حمايت بسياري شد و همه بخش‌هاي كشور تمام قد از توليدكنندگان لوازم خانگي حمايت كردند. اين حمايت‌ها فرصت خوبي بود 
كه توليدكنندگان بتوانند با افزايش داخلي‌سازي روي پاي خود بايستند و زمينه سرمايه‌گذاري بيشتر در اين حوزه را فراهم كنند، هرچند 
مجموعه‌هاي داخلي نيز با سرمايه‌گذاري فعاليت در اين حوزه را آغاز كردند اما اتفاق بدي در ادامه مسير رخ داد؛ از يكسو به موضوع كيفيت 

بي‌توجهي شد به اين معنا كه تلاش براي افزايش كميت موجب شد توجه كمتري به كيفيت شود و از سوي 
ديگر قيمت لوازم خانگي در بازار افزايش يافت كه اين موضوع آسيب زيادي به اين بازار وارد كرد. به جاي 
اينكه از فرصت استثنايي كه براي بازار لوازم خانگي ايجاد شده بود براي اعتمادسازي در داخل براي 
خريد لوازم خانگي داخلي استفاده شود، از اين شرايط براي افزايش قيمت تحت عناوين و بهانه‌هاي 
مختلف بدون توجه به ارتقاي كيفيت استفاده شد، در نتيجه از اين فرصت استثنايي به درستي استفاده 

نشد و گلايه‌هاي مردم و مسئولان را در پي داشت. فعالان و توليدكنندگان لوازم خانگي بايد 
دقت كنند فرصت استثنايي موجود را از دست ندهند، اگر اين دقت صورت نگيرد، همانند 

آنچه در حوزه خودرو رخ داد، پيش مي‌آید. 

توليدكنندگان لوازم خانگي از فرصت اعتمادسازي استفاده كنند


