
  حسن فرامرزي
ميل مفرط به ديده شدن و به چشم آمدن خسارت‌بار 
است و آدمي را وادار به كارهاي زيان‌بار مي‌كند. مثل 
اين است كه من و تو گرسنه‌ايم، با اين تفاوت كه من 
‌ـ يعني ميل مفرطي دارم كه  تظاهر به سيري مي‌كنم 
به عنوان يك سير ديده شوم ـ اما تو تظاهر به سيري 
نمي‌كني، مسئله‌ات را مي‌پذيري و وانمود نمي‌كني 
سير هستي، روش�ن اس�ت تو راهي پيدا مي‌كني و 
گرسنگي‌ات را برطرف مي‌كني اما من مجبورم مدام 
حل مس�ئله‌ام را به تعويق بيندازم.  بين مديري كه 
ميل به ديده شدن دارد ـ يعني دوست دارد مديريت 
او ديده شود ـ يا مديري كه ميل به ديده شدن ندارد 
چقدر تفاوت وجود دارد و اين ميل به جلوه‌گري چقدر 
مي‌تواند در تعيين اولويت‌هاي كاري يك مدير نقش 
داشته باشد؟ فرض كنيد ش�هردار و اعضاي شوراي 
يك شهر، شخصيت نمايش�ي ندارند و افراد آگاهي 
هستند. سؤال اين است: آنها اگر بخواهند منابع مالي 
شهرداري را بين تأسيس برجي پرزرق و برق و مجلل ـ 
اما نه چندان حياتي ـ و شبكه فاضلاب شهري ـ كاملًا 
حياتي ـ تخصيص دهند كدام يك از اين دو پروژه را 
انتخاب خواهند كرد؟ روشن است كه آنها به شبكه 
فاضلاب شهري رأي خواهند داد چون مي‌دانند نقش 
زيرساخت‌ها چقدر حياتي‌تر از پروژه‌هاي مجلل اما 
كمتر حياتي اس�ت. چنين مديراني به تدريج افكار 

عمومي را هم تربيت خواهند كرد. 
  

   چرا امور حياتي براي ما نامرئي مي‌شود؟
اما اگر مديران ش��هري تمايل مفرطي به جلوه‌گري و ديده 
شدن داشته باشند اولويت آنها تغيير خواهد كرد: با افتتاح 
چه پروژه‌هايي بيشتر به چشم خواهم آمد؟ چه پروژه‌هايي 
مي‌تواند س��كوي پرتاب من باش��د؟ در واقع مسئولاني با 
ش��خصيت نمايش��ي، بين پروژه‌ه��اي »حيات��ي اما غير 
عكس‌خور« و پروژه‌هاي »نه چندان حياتي اما عكس‌خور« 
دنبال دومي خواهند رفت. مثل اين مي‌ماند خانه شما سقف 
درست و حسابي ندارد، به سقفي كه چكه مي‌كند بي‌اعتناييد 
يا تعمير اساس��ي نمي‌كنيد اما بهترين نوع كاغذ ديواري را 
براي ديوارها و لوستري مجلل براي سقف انتخاب مي‌كنيد. 
در اين شش، هفت دهه، ساختمان‌هاي بلندمرتبه و برج‌هاي 
زيادي در تهران و شهرهاي ديگر ما سر برآورده‌اند، دست‌كم 
يك دهه و اندي از افتتاح برج ميلاد مي‌گذرد اما هنوز بعد از 
26 سال، شبكه فاضلاب پايتخت به بهره‌برداري نرسيده است. 
چرا اين اتفاق مي‌افتد؟ مي‌توانيد صدها و هزاران پروژه بزرگ و 
كوچك را رديابي كنيد كه در يك تفكر منطقي و روشن نيازي 
به اجراي آنها نبوده - يا دست‌كم چندان حياتي نبوده‌اند – و 
برعكس پروژه‌هايي كه حياتي بوده‌اند اما اجرا نشده‌اند. ما ‌چرا 
برج مي‌سازيم اما شبكه فاضلاب شهري را نمي‌سازيم، مراكز 
خريد مي‌سازيم اما پاركينگ به اندازه كافي نمي‌سازيم. چرا؟ 
چون پاركينگ در چشم ما جلوه و زرق و برقي ندارد. چرا برج 
مي‌سازيم؟ چون ساخت برج در تفكر ظاهرگرا، چشمگيرتر 
و قابل تحسين‌تر به نظر مي‌رسد، در حالي كه شبكه فاضلاب 
شهري عكس خور چنداني ندارد. شريان‌هاي زير شهر چه 
اهميتي دارد، به چشم مردم هم كه نمي‌آيد، مثل اين است 
كه منطق ما اين باشد: چون اسكلت ساختمان يا گودبرداري، 

بعد ساخت و تكميل ديده نمي‌شود قيدش را بزنيم. 
   وام مي‌گيرم و سفر خارجي مي‌روم

فرض كنيد من به جاي اينكه بروم دندان‌هايم را درست كنم 
ـ چون فعلًا مي‌توانم درد دندان‌هايم را با بروفن يا مفناميك 
اسيد تحمل كنم - مي‌روم سكه يا ارز ديجيتال مي‌خرم يا با 
همان دندان‌هاي پوسيده سفر خارجي مي‌روم و عكس‌هاي 
آن سفر را در ش��بكه‌هاي اجتماعي به اشتراك مي‌گذارم. 
چرا؟ به خاطر اينكه من فكر مي‌كنم با درست كردن دندان‌ها 
چيزي به من افزوده نخواهد ش��د ـ ‌نادي��ده گرفتن عوامل 
زيربنايي ـ در حالي كه با به اش��تراك گذاشتن عكس سفر 

خارجي چيزي به من اضافه خواهد شد. 
من به جاي اينك��ه منابع مالي خود را ص��رف اولويت‌هاي 
زيرس��اختي كنم آنها را در حلقوم اولويت‌هاي دوم، سوم و 
چهارم مي‌ريزم. شما اگر زيورآلات نداشته باشيد يا رستوران 
آنچناني نرويد چيز چندان مهمي را از دست نداده‌ايد اما اگر 
دندان‌هايتان سالم نباشد درگير مشكلات متعددي خواهيد 
شد. اما چرا اين اتفاقات مي‌افتد؟ چرا من سفر خارجي را به 
درست كردن دندان ترجيح مي‌دهم؟ اگر من عميقاً خود را 
دوست نداشته باشم دنبال تحس��ين شدن و جلوه‌گري در 
بيرون خواهم بود، به دنبال آن خواهم بود كه به هر قيمت 
آن صندلي را براي خود حفظ كنم، چون بدون آن صندلي 

من چه كسي هس��تم. در نتيجه منابع مالي من صرف امور 
غيرضرور ي��ا اولويت‌هاي كم اهميت‌تر خواهد ش��د، مثل 
اين است كه من خود را دوس��ت ندارم و دوستان خود را در 
رس��توراني گرانقيمت مهمان مي‌كنم تا آنها قدري از من 
تعريف كنند و حالم موقتاً جا بيايد، در حالي كه بعد از پراكنده 

شدن دوستان، شب مجبورم دندان دردم را تحمل كنم. 
   شخصيت نمايشي و تعويق در حل مسئله

ما در فقدان يا كمبود آگاهي، خواه ناخواه س��مت اقدامات 
ش��عاري، نمايش��ي و توخالي خواهيم رفت و اين ش��امل 
مديران شهري هم مي‌ش��ود كه بين »پروژه‌هاي مجلل اما 
كمتر حياتي« و »پروژه‌هاي حياتي اما زيرپوس��تي«، اولي 

را انتخاب مي‌كنند. 
شما به عنوان مدير شهري آگاه و غير نمايشي در تخصيص 
اولويت‌هاي مال��ي به چه س��متي خواهيد رف��ت؟ ايجاد 

درآمده��اي پايدار كه به ت��وان، حوصله، فرهنگ‌س��ازي، 
اقدامات رياضتي، تعامل، تعديل نيرو و كاستن از هزينه‌ها 
و ريخت و پاش‌هاي اداري و بذل و بخش��ش‌ها نياز دارد اما 
وقتي شخصيت نمايش��ي داريد مجبوريد مدام اين و آن را 
از خود راضي نگه داريد و خريدار نگاه‌هاي تحس��ين آميز 
ديگران باش��يد. در چنين وضعيتي آن قدر س��ر و صدا در 
سرتان مي‌پيچد كه حوصله كار بنيادين و ديربازده را نداريد، 
مي‌خواهيد كارنامه درخش��انتان را هرچه س��ريع به افكار 
عمومي نشان دهيد، بنابراين به سمت تراكم فروشي خواهيد 
رفت، اجازه خواهيد داد تا تخلفات روي دهد و جريمه‌اش را 
بگيريد، بنابراين هم توان زيادي را صرف مسائل مردافكن 
نخواهيد كرد و هم كارآمد به نظر خواهيد رسيد. چقدر خوب! 
دو فيلم با يك بليت! وقتي ما نياز به نمايش داريم چاره‌اي 
نداريم كه حل مسئله را به تعويق بيندازيم اما تعويق مسائل 

در نهايت حل آنها را پيچيده‌تر مي‌كند. 
   يك معتاد چيزها را آن‌طور كه هست نمي‌بيند

به عنوان نمونه چرا قيمت زمين و مس��كن در تهران فقط 
در اين پنج سال گاهي چند ده برابر ش��ده است. علت اين 
تورم وحش��تناك در اين اس��ت كه ما در لايه‌هاي مختلف 
مديريتي‌مان مدام از تكنيك حل مس��ئله با تعويق در حل 
مسئله استفاده مي‌كنيم يا درس��ت‌تر بگوييم مسائل خود 
را زير فرش جارو مي‌كنيم. در واقع چون س��ازمان‌هاي ما 
نمي‌توانند خلاق، هوشمند، آرام و كارآفرين باشند و براي 
خود درآمدهاي پايدار تعريف كنند ـ مثل آن ضرب‌المثل كه 
 ـاز هر چيزي كه دم  مي‌گويد »الغريق يتشبث بكل حشيش« 

دستشان باشد آويزان مي‌شوند كه فعلاً خود را نگه دارند. 
مثل اين است كه من تا ديروز معتاد نبودم و به فرش خانه‌ام 
به عنوان فرش خانه، به طلاهاي همسرم به عنوان طلا، به 
كفش‌هاي اسكيت پسرم به عنوان كفش‌هاي اسكيت و به 
كتاب‌هايم به عنوان كتاب نگاه مي‌كردم اما چون امروز معتاد 
شده‌ام و مي‌خواهم به هر قيمت پول موادم را جور كنم، حال 
ديگر كفش اسكيت را كفش اسكيت نمي‌بينم بلكه آن را قابل 
بازيافت به عنوان پول مواد مي‌بينم، ديگر فرش خانه‌ام را به 
عنوان فرش خانه نمي‌بينم بلكه مي‌گويم با فروش اين فرش، 

پول مواد چند روز را مي‌توان تهيه كرد. 
اين كه امروز در ش��هرهاي ما عاطفه واقعي ـ و نه شعاري ـ 
ديده نمي‌شود عجيب نيست. اينكه براي سازمان‌ها، بانك‌ها 
و نهادهاي اقتصادي ما سرنوشت آدم‌ها به شكل بنيادين مهم 
نيست عجيب نيست، چون سازمان‌ها، بانك‌ها، شهرداري، 
شوراي شهر و دهها متولي ديگر در نهايت درگير اعتيادهاي 
دروني خود هستند، بنابراين به شكل عميق براي آنها مهم 
نيست جواني كه در اين شهر به دنيا آمده با اين شرايط چگونه 
مي‌تواند يك سرپناه 50 متري براي خود فراهم كند. مثل اين 
است كه شما معتادي را به باد انتقاد بگيريد كه چرا نمي‌تواند 
دوچرخه فرزند خود را فقط ي��ك دوچرخه ببيند و آن را به 

چشم قابل تبديل به مواد نبيند؟ 
   فروش شهر، ‌سرپوشي بر آشفتگي‌هاي دروني

وقتي ما نتواني��م اولاً خ��ود را و در ثاني مس��ائل خود را به 
درس��تي ببينيم خواه ناخواه ظاهرگرا خواهيم شد، يعني 
»كار نخواهيم كرد« بلكه بيشتر به دنبال آن خواهيم بود كه 
»نشان دهيم كار مي‌كنيم« و شما به نسبت جايگاهي كه 
در آن قرار مي‌گيريد »وقتي نش��ان بده كه كار مي‌كني« را 
جايگزين »كار كردن« مي‌كنيد ويرانگري‌هاي گسترده‌اي 
را از خود بر جاي مي‌گذاريد و اين ظاهرگرايي با روح و روان 
شهرهاي ما بازي مي‌كند و تورم افسارگسيخته نتيجه چنين 

نگرشي خواهد بود. 
شهرداري براي اعطاي مجوز ساخت، قيمت قابل توجهي از 
مالكان مي‌گيرد و همين طور بانك‌ها و سازمان‌هاي اقتصادي و 
اشخاص هم وارد اين گود مي‌شوند. چرا؟ به خاطر اينكه آن نهاد 
يا سازمان به جاي اينكه به صورت ريشه‌اي و بنيادي مسائل 
خود را حل كند مثلاً بپذيرد كه به خاطر نداشتن انضباط مالي، 
نظارتي و استخدامي سازمان خود را در يك قدمي ورشكستگي 
قرار داده است به دنبال آن است كه هرچقدر مي‌تواند با دست 
و پا زدن، ظهور اين ورشكستگي را به تعويق بيندازد. بنابراين 
مجموعه‌اي از س��ازمان‌ها، بانك‌ها و اش��خاص عملًا شهر را 
مي‌فروشند تا بتوانند موقتاً سرپوشي بر آشفتگي‌هاي دروني 
خود بگذارند، مثل فردي كه ماشين يا خانه خود را مي‌فروشد 

تا فعلاً دهان طلبكاران خود را بسته نگه دارد.  

سايه شخصيت نمايشي بر مسائل حل نشده شهر

چرا شبكه فاضلاب، نورچشمي شهر نشد؟!

   ذره‌بین

كافي اس��ت ش��ما مثلًا به عنوان يك شهروند يا 
خبرنگار خودرويي را ببينيد كه در پياده‌رو پارك 
شده است. در رويكرد اول ما مي‌توانيم از هر آنچه 
دم دست‌مان باش��د اس��تفاده كنيم تا آن حكم 
صادر شود. در اين مثال ما حق خود مي‌دانيم كه 
بگوييم پياده‌رو محل رفت و آمد خودروها نيست، 
بنابراين پارك شدن خودرو در پياده‌رو مصداقي 

از آزار و اذيت شهروندان است. 
چنين رويكردي اگرچه به ي��ك معنا منطقي به 
نظر مي‌رس��د اما اشكال آن اين اس��ت كه هيچ 
تلاش��ي نمي‌كند تا از چش��م و زاويه‌اي ديگر به 
كنشي در شهر توجه كند یا اين طور بگوييم مته 
كشف لايه‌هاي دروني‌تر يك رفتار را عميق‌تر در 

آنچه مي‌بيند پيش ببرد. 
ما مثلًا مي‌بينيم كه ش��هروندي وسط بزرگراه يا 
خيابان شيشه خودرو را پايين مي‌دهد و آشغال 
خود را پايين مي‌اندازد. در اين صحنه همه چيز 
براي هيجاني شدن ما و صدور حكم قطعي آماده 
شده اس��ت يا مثلًا مي‌بينيم وقتي باران مي‌بارد 
ترافيك وحشتناكي در ش��هر به وجود مي‌آيد و 

مديريت شهري از حل موضوع عاجز مي‌مانند. 
در چنين صحنه‌هايي رويكرد اول اين اس��ت كه 
ما بخواهيم با حمله ب��ردن، متهم كردن و حتي 
فحاشي - مثلًا نسبت به شهروندي كه آشغال‌ها 
را از خودرو خود به كف خياب��ان پرت مي‌كند - 

مسئله را حل كنيم. 
مثلًا من به عنوان خبرنگار يا نماينده افكار عمومي 
مي‌روم از يك ش��هروند مي‌پرس��م چرا با وجود 
اينكه در اين منطقه از ش��هر پل عابر وجود دارد 
و ش��هرداري كلي هزينه كرده كه در اين منطقه 
پل عابري س��اخته ش��ود از اين امكان استفاده 
نمي‌كند و اصرار دارد با وجود مخاطرات فراوان 
از وسط خيابان رد شود.  توجه كنيد اين سؤال - 
رويكرد اول - به دنبال پي بردن به علت واقعي يا 
ريشه‌هاي يك رفتار نيست. من در رويكرد اول از 
راننده‌اي كه خودرو خود را در پياده‌رو پارك كرده 
مي‌پرسم چرا ماشينت را اين‌جا پارك كرده‌اي؟ 
اما هدفم از طرح اين سؤال پي بردن به ريشه‌هاي 
اين كنش نيست بلكه  مي‌خواهم حكم او را صادر 

كنم و اسمش را در فهرست بدها بنويسم. 
سال‌ها پيش در تلويزيون گزارشگري را مي‌ديدم 
كه رفته ب��ود نزديك پ��ل عاب��ري در هفت تير 
ايس��تاده ب��ود و از عابراني كه با وج��ود پله‌هاي 
برقي ترجيح مي‌دادند از وسط خيابان عبور كنند 
مي‌پرس��يد چرا از پل عابر استفاده نمي‌كنيد اما 
رويكردي كه اين خبرنگار ب��ا آن به دنبال طرح 
مس��ئله بود همان رويكرد حكم ص��ادر كردن و 
محكوم و شرمنده‌س��ازي بود. در واقع خبرنگار 
در جايگاه داناي كل نشس��ته ب��ود و هيچ نيازي 
نمي‌ديد كه پايين بيايد و از چشم آدم‌هاي شهر 

به رفتارشان نگاه كند. 
در واقع در رويكرد اول در تحليل مس��ائل شهر، 
حتي وقتي ما ظاهراً موضوع را بررسي مي‌كنيم 
آنچه غایب است گوش دادن فعالانه به روايت‌هاي 
مختلفي اس��ت ك��ه از آن موضوع وج��ود دارد. 
ش��ما نگاه كنيد حتي وقتي جرم و جنايتي روي 
مي‌دهد قاضي عادل، خود را از ش��نيدن روايت 
متهم يا متهمان مح��روم نمي‌كند. چه بس��ا او 
در خلال ش��نيدن روايت متهمان متوجه نكات 

بسياري شود. 
فرض كنيد ما به فردي كه با وجود پل عابر پياده 
از وسط خيابان رد مي‌شود نزديك مي‌شويم و از 
او مي‌پرسيم چرا اين كار را مي‌كند؟ اما رويكرد 
ما آن رويكرد اول نباشد بلكه از رويكرد دوم كه با 
گوش دادن فعالانه و حتي همدلانه همراه است 
اس��تفاده كنيم. اگر ما واقعاً به دنبال كشف علت 
يا علل يك رويداد باشيم راهي نداريم جز اينكه 
از پيش فرض‌هاي ذه��ن خود فرات��ر برويم و با 
ذهني آرام و نه ش��تابزده به روايت‌ها در اين باره 

گوش دهيم:
- از پل عابر اس��تفاده نكردم چون زانو درد دارم. 
چند بار به ش��هرداري زنگ زده‌ و خواسته‌ام پل 

محله ما را هم مكانيزه كنند اما گوش نداده‌اند. 
- چون ترس از ارتفاع دارم. ماش��ين‌ها وقتي رد 
مي‌ش��وند زير پاي آدم مي‌لرزد، مي‌ترسم از آن 

بالا بيفتم. 
- چون حوصله ندارم اين همه پله را بالا بروم. 

- چون يكي دو بار معتاده��ا را آن بالا ديده‌ام كه 
مواد مي‌كشند. 

- چون عجله دارم. 
مهم نيست كه اين جواب‌ها تا چه اندازه براي ما 
اقناع كننده و قابل دفاع باشد. ممكن است مثلًا 
براي من و ش��ما كه ترس از ارتف��اع نداريم اين 
پاسخ كه »از پل عابر استفاده نمي‌كنم چون ترس 
از ارتفاع دارم« بيش از حد لوس و فانتزي به نظر 
برسد اما براي كسي كه عميقاً دچار ترس از ارتفاع 

است كاملًا قابل توجیه و دفاع باشد. 
البته هدف اين نوش��ته دفاع از بي‌قانوني در شهر 
نيس��ت. معلوم اس��ت كه دزدي��دن دريچه‌هاي 
فاضلاب كار قانوني نيست و هزينه‌هاي زيادي به 
بيت‌المال وارد مي‌كند يا وقتي پيك موتوري‌ها در 
پياده‌روها جولان مي‌دهند باعث وحشت عابران به 
ويژه سالخورده‌ها مي‌شوند اما هدف آن است كه 
ما به عنوان شهروند، رسانه، مدير شهري يا پليس 
راهنمايي رانندگي به اين موضوع اهميت دهيم 

كه پشت اين رفتارها چه علت‌هايي وجود دارد. 
مثلًا پيك موتوري رستوران موظف است در روز، 
فلان تعداد غذا را به مقصد برساند تا به حقوق و 
مزاياي خود برسد يا مثلًا اگر تعداد سرويس‌هاي 
او از يك ح��دي بالاتر ب��رود مي‌توان��د مزاياي 
بيشتري دريافت كند و توجه كنيم كه آن پيك 
موتوري مثلًا در نقطه‌اي از ش��هر مستأجر است 
و كرايه خانه‌ها هر س��ال حدود 40 تا 70 درصد 
بالاتر مي‌رود، اين يعني او مجبور است با شتاب 
بيشتري كار كند تا بتواند از عهده اقساط وامي كه 

براي تأمين وديعه خانه گرفته است برآيد. 
ما وقتي بتواني��م آرام، همدلانه و با تأمل بيش��تر 
به مجموعه رفتارهايي كه در شهر اتفاق مي‌افتد 
نگاه كنيم بهت��ر مي‌توانيم ش��هر را اداره كنيم يا 
دست‌كم مسئله‌مان را بپذيريم. وقتي منِ رسانه يا 
تو شهروند يا مدير شهري اين مهارت و ويژگي را در 
خود نپرورانده باشيم كه از چشم آدم‌ها، از ذهن و 
موقعيت و حصار محدوديت‌ها، ترس‌ها و محاسبات 
آنها به رفتار و كنش‌هاي شهر توجه نشان دهيم در 
آن صورت صرفاً يك قاضي سختگير و چشم بسته 
براي مجموعه كنش‌هاي شهر خواهيم بود و از حل 

واقعي آن مسائل عاجز خواهيم ماند. 
كس��ي كه زير تابلوي »حمل ب��ا جرثقيل« پارك 
مي‌كن��د و مي‌رود ب��راي دخترش آبمي��وه بخرد 
درست است كه دچار تخلف مي‌شود اما توجه كنيم 
ش��ايد خريد اين آبميوه جزو معدود دلخوشي‌ها 
و تفريحات ي��ك خانواده با درآمد محدود وس��ط 
آش��وب‌ها و گرفتاري شهر باش��د. در واقع شهر و 
مناس��بات آن به گونه‌اي طراحي نشده كه اندك 
فضاي تفري��ح را با طي��ب خاط��ر در اختيار يك 
ش��هروند قرار ده��د. بنابراين يك آبمي��وه بايد با 
دلهره خورده ش��ود يا طعم برگه جريمه را بدهد. 
حال آيا م��ا مي‌توانيم به جاي اينكه آن ش��هروند 
را بلافاصله متهم به نق��ض قانون كنيم به اين فكر 
كنيم كه آيا در ش��هر فضايي براي زيستن آدم‌ها 

فراهم آورده‌ايم؟

نقدهاي ما درباره شهر نسيه است
در تحليل‌هاي اجتماعي ما از چالش‌ها و مسائل شهر، دو رويكرد مي‌تواند مورد توجه قرار 
گيرد. رويكرد اول كه در واقع »شبه تحليل« است، در لايه اول يك مسئله اجتماعي، توقف 
كردن و صدور حكم و محكوم‌سازي اس�ت. در اين نوع تحليل‌ها ما علاقه چنداني به پس 
زمينه‌هاي يك عمل نشان نمي‌دهيم و واقعيت را آنگونه كه هست نمي‌بينيم بلكه بيشتر 
به دنبال آن هستيم كه واقعيت را به ش�كل ذهنيت خود درآوريم تا آنچه را كه مي‌بينيم 

تابعي از خواست‌ها و تفسيرهاي ما باشد. 

اگ�ر م�ا واقع�اً ب�ه دنبال كش�ف 
عل�ت يا علل ي�ك رويداد باش�يم 
راه�ي نداريم ج�ز اينك�ه از پيش 
فرض‌هاي ذهن خ�ود فراتر برويم 
و ب�ا ذهن�ي آرام و نه ش�تابزده به 
روايت‌ها در اين ب�اره گوش دهيم

ش�ما به عنوان مدير ش�هري آگاه و غير 
نمايش�ي در تخصي�ص اولويت‌ه�اي 
مال�ي ب�ه چ�ه س�متي خواهي�د رفت؟ 
ايج�اد درآمدهاي پاي�دار كه ب�ه توان، 
حوصل�ه، فرهنگ‌س�ازي، اقدام�ات 
رياضت�ي، تعامل، تعديل نيرو و كاس�تن 
از هزينه‌ه�ا و ريخت و پاش‌ه�اي اداري 
و بذل و بخش�ش‌ها ني�از دارد اما وقتي 
ش�خصيت نمايش�ي داري�د مجبوري�د 
م�دام اي�ن و آن را از خ�ود راض�ي نگه 
داريد و خريدار نگاه‌هاي تحس�ين‌آميز 
ديگران باش�يد. در چني�ن وضعيتي آن 
قدر س�ر و صدا در س�رتان مي‌پيچد كه 
حوصله كار بنيادين و ديربازده را نداريد

كسي كه مي‌خواهد از كسي كمك بگيرد آيا بايد او را در 
فشار رواني قرار دهد؟ وقتي از كسي كمك مي‌خواهيم 
اين كمك زماني واقعاً مفهوم كمك را خواهد داشت كه 
عمل فرد در آزادي كامل و نه اجبار و فشار صورت گيرد. 
گاهي متكديان و حتي مؤسس��ات خيريه از ايجاد فشار 
رواني و تحريك عواطف براي جم��ع كردن كمك‌هاي 

خود استفاده مي‌كنند. 
مثلًا من هر روز در مترو و پياده‌روهاي تهران دختركاني 
را مي‌بينم كه روي دفتر نقاشي يا مشق خود خم شده‌اند 
و چيزهايي مي‌نويسند يا نقاشي مي‌كنند. اين صحنه به 
خاطر چه طراحي شده است؟ به خاطر اينكه مخاطب را 
در فشار رواني و تحريك عواطف قرار دهد. آن دخترك 
نيامده اس��ت، او را آورده‌اند و كس��ي دقيقاً مثل طراح 
صحنه‌ها كه مي‌داند چه كند تا وسايل صحنه در خدمت 
فيلمنام��ه و بازي بازيگران باش��د آن دخت��رك را آنجا 

گذاشته است. 

چند روز پيش چشمم در اداره‌مان به صندوق صدقاتي 
خورد كه دقيقاً از چنين الگويي استفاده كرده بود. اين 
صندوق متعلق به بنياد خيري��ه‌اي بود كه نامي مقدس 
داشت، روي صندوق تصوير گريان دختركي را مي‌ديدي 
كه گلوله گلوله اشك مي‌ريزد. در زير تصوير هم بياني از 
پيامبر )ص( آمده بود كه عرش خداوند به لرزه درمي‌آيد 

هنگامي كه يتيمي اشك بريزد. 
اين مؤسسه همه عناصر را به خدمت گرفته تا مخاطب 
خود را زير فشار رواني قرار دهد. مثل اين است كه بگويد: 
مگر تو ديندار نيس��تي؟ بيا اين هم بيان پيامبر، مگر تو 
عاطفه نداري؟ بيا اين هم تصوير دخترك زيباي گريان، 

ديگر چه مي‌خواهي؟‌ كيسه‌ات را شل مي‌كني يا نه؟
اينكه امروز متأسفانه بس��ياري از سازمان‌هاي خيريه ـ 
به استثناي چند س��ازمان مردم نهاد ـ چندان شهرت و 
آوازه معتبر و قابل دفاعي در ميان مردم و افكار عمومي 
ندارند به خاطر اين است كه آنها از همه عناصر استفاده 

مي‌كنند كه مخاطب خود را در فشار رواني قرار بدهند، 
فقط و فقط به خاط��ر اينكه هرچه زودت��ر به آن كمك 
برسند.  س��وژه اين يادداش��ت در كارآيي يا ناكارآمدي 
اين نوع مؤسس��ات نيس��ت بلكه در ش��يوه‌هاي كمك 
خواستن آنهاست كه شهر را پر از فشار رواني مي‌كنند. 
بسياري از افراد و اشخاص يا حتي خيريه‌ها وجود دارند 
كه ممكن اس��ت نيازمند كمك باش��ند با اي��ن حال به 
خود اجازه نمي‌دهند كه از هر شيوه‌اي براي رسيدن به 
مقصود خود استفاده كنند.  تصور كنيد اين همه كارگر و 
كارمندي كه زير خط فقر زندگي مي‌كنند اگر آبروداري 
نمي‌كردند، اگر خلاقيت و غيرت ب��ه خرج نمي‌دادند و 
س��اعت‌هاي اضافي كار نمي‌كردند، اگ��ر از هزينه‌هاي 
زندگي خود نمي‌كاستند و مدام به اميال و آرزوهاي خود 
ميدان مي‌دادند همان روز اول يا دوم ماه حقوقشان ته 
مي‌كشيد، آن وقت تو از بين كاسه‌هاي گدايي راهي پيدا 

مي‌كردي كه به مقصدت در شهر برسي؟

تحريك‌كننده‌هاي حرفه‌اي عواطف
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