
مهاج�رت، جنبه‌ه�اي مختلف�ي دارد. يكي از 
مواردي ك�ه تقريباً همه مهاج�ران به آن مبتلا 
هس�تند، ولي كمتر ب�ه آن پرداخته مي‌‌ش�ود، 
جنبه‌هاي روان�ي مهاجرت اس�ت. اين عبارت 
مشهوري بين مهاجران است كه »دچار افسردگي 
ش�ده‌اند.‌« عوامل مختلفي باعث مي‌‌شود يك 
مهاجر پشيمان به خانه‌اش بازنگردد، اما همه اين 
عوامل هم نافي اصل مشكل اين قبيل مهاجران 
نيست. فارغ از صحت ‌و ‌سقم‌سنجي دلايلي كه 
براي مهاجرت مطرح مي‌‌ش�ود، مهاجرت بدون 
دليل، مش�كلات فراواني در پ�ي دارد. يكي از 
اين مشكلات، ذهن آشفته فرد مهاجر است كه 
ساير جنبه‌هاي زندگي او را هم تحت‌تأثير قرار 
مي‌‌دهد. به ‌منظور بررسي اين بخش از مهاجرت 
و عوارض آن، به سراغ يك روانشناس رفته‌‌ايم؛ 
گفت ‌و ‌گ�وي »جوان« با محس�ن منصوبي‌فرد، 
روانش�ناس و اس�تاد دانش�گاه را بخواني�د. 

از نظر روانشناسي چه عواملي موجب 
مي‌‌شود كه افراد ميل به مهاجرت پيدا 

مي‌‌كنند؟
سه تا عامل را براساس تجربه شخصي عرض مي‌‌كنم 
كه البته برخي از بعضي پژوهش‌ها هم اين موضوع را 
تأييد مي‌‌كند. من اينطور متوجه شده‌‌ام كه اين سه 
فاكتور در بحث مهاجرت مخصوصاً در مهاجرت‌هاي 
اخير يعني در سه، چهار سال گذشته خيلي اهميت 
دارد.  به نظر من اولي��ن موضوعي كه اهميت دارد 
بي‌‌نظمي در عدالت شغلي اس��ت، به اين معنا كه 
برداشت افراد اين است كه در مشاغل عدالت رعايت 
نمي‌‌شود. مثلًا فرض كنيد يك فردي كه سال‌هاي 
سال در يك ش��عبه معمولي بانك فعاليت مي‌‌كند 
ممكن اس��ت تا معاونت بانك ب��رود، ولي ناگهان 
فردي كه ممكن است سنش نس��بت به او خيلي 
هم كمتر باش��د به رياس��ت او منصوب شود. مثلًا 
فردي با 25 سال سابقه كار معاون شعبه مي‌‌ماند و 
ديگري از بيرون به يك‌باره وارد شعبه مي‌‌شود و به 
عنوان رئيس شعبه منصوب مي‌‌شود. اين موضوع 
خيلي آسيب‌‌زننده است كه البته در مشاغل ديگر 
نيز مي‌‌توان مانند آن را تصور كرد مثلًا مي‌‌توان در 
گروه‌ها و دانشكده‌هاي دانشگاهي چنين چيزي را 
ديد كه افرادي با س��ابقه كار زياد و توانايي‌هاي بالا 
كه نيروهاي متخصص و مخلصي هم هستند، بالا 
نمي‌‌روند ولي ف��رد ديگري از ج��اي ديگري مورد 
حمايت قرار مي‌‌گيرد و رئيس آن مجموعه مي‌‌شود. 
به طور كلي يكي از مهم‌تري��ن موارد مهاجرت اين 
بي‌‌عدالتي شغلي است. شايد يكي از دلايل بي‌‌نظمي 
شغلي در بي‌‌عدالتي ش��غلي جايگزيني نيروهاي 
وفادار به مديران مياني ب��ه جاي نيروهاي مخلص 
و متخصص است. مديران رده بالا و ارشد، طبيعتاً 
چنين موضعي ندارند، ولي ممكن اس��ت مديران 
مياني سعي كنند افرادي را دور خود جمع كنند كه 
نيروهاي وفادار به آنها هستند، به جاي اينكه به اين 

مسئله توجه كنند كه كلي نيروي متخصص هست 
كه تعهد دارند، صاحب‌نظر و صاحب ايده هستند، 
اهل فكر و متعهد به كشورش��ان هستند، متقي و 

وطن‌‌دوست هستند. 
نكته بعدي ناامني ش��غلي اس��ت، يعني به دليل 
نوسانات شديدي كه در شركت‌ها و به ويژه مراكز 
خصوصي وجود دارد، ممكن است فردي كه مثلاً كار 
دارد هر لحظه اين نگراني يا دغدغه را داشته باشد كه 
فردا اين كار را نداشته باشد و كار نداشتن يعني بيمه 
نداش��تن، يعني اجاره خانه‌اش را نمي‌‌تواند بدهد، 
شهريه مدرس��ه بچه‌اش قرار اس��ت بماند و خيلي 
از مس��ائل ديگر. البته اين موارد را از نظر احساس 
مي‌‌گويم و ممكن اس��ت موارد به اين شدت وجود 
نداشته باش��د، ولي احساس��ي كه ما داريم در اين 
ميان مهم است يعني در نظر بگيريد در خانواده‌اي 
كه مثلًا پ��در بزرگ، مادر ب��زرگ، عموها‌ و عمه‌ها 
هستند، يك نفر دچار اين مسائل شود روي ديگران 
نيز تأثير مي‌‌گذارد و اگر مثلاً برادر من درگير چنين 
موضوعي شود طبيعتاً روي من و فرزندان من هم 

تأثير مي‌‌گذارد. 
نكته سوم امنيت اقتصادي است و بار رواني ناامني 
اقتصادي نيز از خود ناامني اقتصادي مهم‌تر است؛ 
يعني اگر قيمت يك كيلو ماست 5 هزار تومان گران 
مي‌‌شود اين 5 هزار تومان ممكن است؛ مثلًا روي 
50 درصد از جامعه تأثير زيادي نداشته باشد، ولي 
بار رواني آن خيلي زياد است، شما امروز ماست را 
مي‌‌خريد 50 هزار تومان و فردا كه 55 هزار تومان 
شده خود آن يك ش��وك رواني هم به شما و هم به 
فرزندان و خانواده شما مي‌‌دهد و افراد ديگري درگير 
اين شوكي مي‌‌شوند كه شما به خاطر 5 هزار تومان 

دريافت كرده‌ايد. 
در مجموع اين س��ه تا فاكتور موضوعاتي است كه 
غالب افرادي كه من با آنها برخورد دارم، مهم‌ترين 
موضوعات مي‌‌دانند كه با آن روبه‌رو هستند و دليل 

ترغيب آنها به مهاجرت است. 
دليل اينك�ه برخي از اف�راد به نوعي 
مهاجرت را مهم‌تري�ن هدف زندگي 
خود مي‌‌دانند و مقصد سفر براي آنها 
تبديل به يك نوع آرمانشهر مي‌‌شود، 

چيست؟
يك وقتي هست يك حركتي جهت‌دار است، يعني 
فردي از دانشگاهي پذيرش گرفته مي‌‌خواهد برود 
تحصيل خود را انجام دهد، تخصص خود را افزايش 
دهد و به كش��ور خودش برگردد اگر آن رشته در 
كشور نباشد چه اشكالي دارد برود و تخصص بگيرد 
و بيايد، ولي بحث سر اين است كه وقتي ما اضطراب 
و با استرس عمل مي‌‌كنيم، شرايط متفاوت مي‌‌شود. 
مثلًا فرض كنيد وقتي يك ه��واي بد و نامطبوعي 
مي‌‌پيچد فرد فقط مي‌‌خواهد از اينجا بپرد بيرون، 
بحث الان هم همين است كه وقتي ما يك فضايي 
داريم كه ناامني رواني ب��ه دلايلي كه عرض كردم 
براي ما ايجاد ش��ده ف��رد فق��ط مي‌‌خواهد بيرون 

بپ��رد ول��ي مكافات و 
مش��كل اينجاست كه 
فرد از مش��كلي كه به 
فرض ممكن است 10 
درصد باش��د، خودش 
را به ورطه‌اي مي‌‌اندازد 
كه نجات پيدا كردن از 

آن اصلًا ناممكن مي‌‌ش��ود و اين ماجرايي است كه 
خيلي‌ها گرفتار آن هستند. 

مي‌‌گويد هر جايي كه شد من بروم، بالاخره اين هر 
جا شد يعني چه، مي‌‌خواهي كجا بروي؟ بعضي از 
اين افراد هم كه متأسفانه متأهل هستند و زن و بچه 
دارند، همه را با خود گرفتار مي‌‌كنند و بعد مراجعان 
آنلاين ما مي‌‌ش��وند، كه به ش��كل خيلي شديدي 
پرمسئله و مشكل هستند. مش��كلاتي در خانواده 
اين افراد هست كه ممكن اس��ت بتوان خیلی کم  
در بين مراجعين داخلي آن را پيدا كرد. اينها با يك 
فرهنگ متفاوت و با كلي آرزو رفته‌اند به جايي كه 
اصلاً پيش از آن، نسنجيده بودند اينجا كجاست و به 

كجا مي‌‌خواهند قدم بگذارند. 
طبيعتاً بعد از مهاجرت برخي از افراد 
آرزوهايي را كه براي مهاجرت انتظار 
داشتند، دست‌نيافتني مي‌‌بينند. در 
اين ش�رايط از نظر روحي چه اتفاقي 

براي اين افراد مي‌‌افتد؟
خيل��ي از اين اف��راد آرزوه��اي خود را به دس��ت 
نمي‌‌آورند، مي‌‌گويم يك كس��ي هدفمند مي‌‌رود و 
مي‌‌گويد من مي‌‌خواهم بروم فلان دانشگاه يا شهر 
درس بخوانم يا يك توليد و تجارتي دارد ولي برخي 
از افراد فقط مي‌‌گويند از اينجا برويم، ولي مثلاً پيش 
خودشان حساب نمي‌‌كنند كه اگر در اينجا ماست 
5 هزار تومان گران ش��ده آنجا دس��تش به ماست 

نمي‌‌رسد و اين دردناك است. 
در اين شرايط از نظر رواني چه اتفاقي 
براي فرد مي‌‌افتد، وقتي كه به يكباره 
تمام آرزوهاي خود را از دس�ت رفته 

مي‌‌بيند؟
تروماس��ت ديگر، تروما يعني يك ش��وك بزرگ و 
اين شوك بزرگ به ش��كل پرخاشگري و ناراحتي 
با اطرافي��ان مي‌‌تواند باش��د، البته چ��ون در آنجا 
بازدارنده‌هاي اجتماعي زياد است، موجب مي‌‌شود 
ما حداقل با افسردگي‌هاي عمده مواجه شويم البته 
بعد از آن ني��ز چيزهاي ديگر اتف��اق مي‌‌افتد ولي 
حداقل آن افسردگي است كه ما روانشناسان به آن 
افسردگي بزرگ مي‌‌گویيم. در آنجا به دليل اينكه 
فرد بيمه ندارد يا اينكه اصلًا توان پرداخت ويزيت 
روانشناس را ندارند، مراجعان راه ‌دور ما مي‌‌شوند و 
خب مشخص است وقتي فردي تلفني و آنلاين كار 

مي‌‌كند آنگونه كه بايد پاسخ نمي‌‌گيرد. 
ام�كان دارد اي�ن افس�ردگي ب�ه 
پرخاش�گري در فض�اي مج�ازي هم 
منجر ش�ود؟ برخي از موارد مي‌‌بينيم 

كه فرد در خارج از كشور است ولي در 
شبكه‌هاي اجتماعي پرخاشگري زيادي 

را به هموطنان خود انجام مي‌‌دهد. 
عصبي، عصبي؛ من به مواردي بر مي‌‌خورم كه آنقدر 
فرد عصبي اس��ت كه پيش خودم مي‌‌گويم دليل 
اين همه عصبيت فرد براي چه است؟ عصبيت به 
اين معنا كه من فقط درست مي‌‌گويم و بقيه غلط 
مي‌‌گويند. فقط حرف من درست است، شما هيچ 
چيزي نمي‌‌فهميد، شما هيچ چيزي نمي‌‌دانيد، هيچ 
چيزي حاليتان نيست، بعد هم اگر بخواهيد نظرتان 
را  بگویيد مشاهده فرموده‌‌ايد كه اصلاً با انسان درگير 
مي‌‌شوند كه شما چرا اصلًا صحبت كردي و كار به 

ناسزا و مانند آن مي‌‌كشد. 
در كنار اين مواردي كه فرموديد يك 
ع�ده‌اي هم هس�تند مثاًل موقعيت 
اجتماعي يا تحصيالت خوبي دارند 
و ممكن اس�ت از خيلي سال قبل هم 
مهاجرت كرده‌باشند، ولي مي‌‌بينيم 
حتي اينه�ا هم بع�د از چن�د دهه از 
مهاجرت دچ�ار نوعي افس�ردگي و 
خواس�تار بازگش�ت ب�ه زادگاه خود 

هستند، دليل اين اتفاق چيست؟
البته اين موضوع خيلي متفاوت است، بالاخره در 
اين ميان افرادي هس��ت كه مثلًا دو س��ال يا سه 
س��ال يكبار مي‌آيند ايران، 15 روز يا يك ماه ايران 
هستند  و تجديد ديدار مي‌‌كنند. به هر ترتيب يكي 
از موضوعاتي كه در ميان انسان‌ها وجود دارد مسئله 
عاطفه است، يكي از مؤلفه‌‌هايي كه هميشه دنبال 
انسان بوده و اگر نباشد غيرطبيعي مي‌‌شود همين 
عاطفه است و معلوم اس��ت كه ما نسبت به افرادي 
كه به آنها عاطفه و احساس خوب داريم، وابستگي 
داريم و اين موجب مي‌‌شود قلب و دلمان براي آنها 
بتپد و بخواهيم آنها را ببينيم. شرايط طبيعي همين 
مسئله‌اي اس��ت كه عرض كردم البته دور بودن از 
مسائل مورد علاقه ممكن است نوعي سوگواري را 
با خود به همراه داشته باشد و ممكن است اندوهي 

را موجب شود. 
يعني با وجود اينكه شما چندين دهه 
يك‌جا زندگي كرده‌‌ايد، ممكن است باز 

هم اين سوگواري با شما همراه شود؟
سوگواري براي فردي كه دور مي‌‌شود، پديد مي‌‌آيد 
البته اي��ن راجع به هم��ه افراد نيس��ت و يك فرم 
بيمارگونه است، مثلًا ممكن است از 100نفر يك 
نفر اين موضوع را داشته باشد و به شكل بيمارگونه 
اين مش��كل را پيدا كند، در غير اين صورت همان 
عرضي كه داش��تم اس��ت؛ به هر صورت ما انسان 
هس��تيم و يكي از خصايص آن عاطفه اس��ت و به 
هر حال دل ما براي افرادي كه نسبت به آنها علاقه 

داريم، مي‌‌تپد. 
اگر توصيه روحي و رواني بخواهيد به 
افرادي كه به دنبال مهاجرت هستند، 

داشته‌باشد چه مي‌‌گويد؟
به نظرم دو نكته خيلي اهميت دارد، يكي اينكه براي 
چه مي‌‌خواهيد برويد يا هدفتان چيست؟ منظور از 
هدف چيست يعني اينكه من در آنجا چه چيزي را 
دارم مي‌‌بينم و آن داس��تان فقط بروم نشود، مثلًا 
بگويد چون محل كارم خوب نيست فقط هر جايي 
كه شد بروم، منظور نفي اين مسئله است. در كنار 
اينكه براي چه مي‌‌خواهم بروم نكته بعدي اين است 
كه از چه راهي دارم مي‌‌روم؟ متأسفانه يك عده‌اي 
مي‌‌روند و از راه‌‌هايي مي‌‌روند كه بازگشت آنها بعضاً 

ناممكن مي‌‌شود. 
يعني اگر مي‌‌خواهيد برويد به شكلي 
برويد كه اگر روزي خواستيد بازگرديد، 

امكان آن را داشته باشيد. 
بله، دليل آن نيز اين است كه وقتي ما منع مي‌‌شويم 
بيش��تر دلمان مي‌‌خواهد بازگرديم، اين حرفي كه 
طلبه‌ها مي‌‌گويند »الانسان حريص علي ما منع« 
يعني وقتي كه ممنوع مي‌‌شود فرد مي‌‌گويد كاش 
من مي‌‌توانس��تم بازگردم، كاش مي‌‌توانستم فقط 
پنج ساعت به خانه قديمي خود باز گردم. بنابراين 
براساس آن تجربه‌اي كه داشتم اين دو فاكتور خيلي 
مهم است و بايد قبل از مهاجرت پاسخ داد به اينكه 
براي چه مي‌‌خواهم بروم و از چ��ه راهي بروم. مثلًا 
كس��ي براي ادامه تحصيل مي‌‌خواهد برود راه آن 
ويزاي تحصيلي است و اگر آن رشته در ايران نباشد، 
چراكه نه ولي شرايط ديگري قابل‌تصور است كه به 

صلاح نيست. 

حكم اعدام چعب تأييد شد

مهاجراني كه فقط مي‌گويند برويم 
بعد تبديل به مراجعان آنلاين مي‌شوند! 

محسن منصوبي‌فرد، روانشناس در گفت‌وگو با »جوان«:

حكم اعدام »حبيب فرج‌الله چعب« به اتهام افس�اد في‌الارض 
از طري�ق تش�كيل و اداره گروه�ي ب�ه ن�ام حركه‌النض�ال‌و 
طراح�ي و اج�راي عمليات‌ه�اي تروريس�تي متع�دد در 
اس�تان خوزس�تان، از س�وي ديوان عالي كش�ور تأييد شد.

»حبيب فرج‌الله چعب« ملقب به »حبيب اسيود« سركرده گروهك 
تروريستي »حركه النضال«، فردي اس��ت كه حسب محتويات و 
مستندات موجود در پرونده‌اش و اقاريري كه داشته عمليات‌هاي 
تروريستي متعددي را عليه مردم كشورمان ترتيب داده كه يكي از 
آنها حمله به مراسم رژه نيرو‌هاي مسلح در اهواز در ۳۱ شهريور سال 
۹۷ است. اين اقدام تروريستي منجر به شهادت ۲۵ نفر از شهروندان 

از جمله يك كودك و مجروح شدن ۲۴۹ نفر ديگر شد. 
 گروهك حركه‌النضال به سركردگي »چعب« اقدامات تروريستي 

خونبار ديگ��ري را نيز علي��ه امنيت م��ردم ايران انج��ام داده كه 
ازجمله آنها بمب‌گذاري در اماكن دولتي و س��رقت مسلحانه بوده 
و در مجموع اقدامات تروريستي اعضاي اين گروهك، ۲۷۴ نفر از 
ش��هروندان ايراني شهيد يا مجروح ش��ده‌اند.  چعب آخرين نفر از 
سردس��تگان اين گروه ياغي بود كه با هوش��ياري نيرو‌هاي حافظ 
امنیت مردم ايران پس از خروج از س��وئد با شگردهاي اطلاعاتي 
دستگير شد. وي سال‌ها در كشور سوئد مستقر بود و از امكانات و 
تسهيلات دولت و دستگاه امنيتي اين كشور بهره‌‍مند مي‌شد.  پس 
از دستگيري متهم، تكميل تحقيقات و نهايتاً صدور كيفرخواست، 
جلسات متعدد دادگاه با حضور متهم، وكلاي وي و شكات و خانواده 
شهداي ترور برگزار شد.  دادگاه با توجه به ادله و امارات موجود در 
پرونده بزهكاري متهم را محرز و مس��لم دانست و فرج‌الله چعب را 

به اعدام محكوم كرد.  در نهايت پس از فرجام‌خواهي وكلاي متهم، 
پرونده در ديوان عالي كشور مجدداً مورد بررسي‌هاي همه‌جانبه و 
دقيق حقوقي و قضايي قرار گرفت.    ديوان عالي كشور پس از اين 
بررس��ي‌ها در رأي خود اعلام كرده‌است:‌»در لايحه فرجام‌خواهي 
وكيل، استدلالي كه اساس دادنامه فرجام خواسته را مخدوش كند، 
ملاحظه نمي‎شود و رأي دادگاه باتوجه به اوراق پرونده و استدلال 
قضات ش��عبه منطبق با موازين قانوني و شرعي صادر شده‌است و 
اعمال ارتكابي محكوم عليه با بزه سردس��تگي گروه باغي موضوع 
مواد ۱۳۰ و ۲۸۷ قانون مجازات اس�المي انطباق دارد، بنابراین به‌ 
استناد بند الف ماده ۴۶۹ قانون آيين دادرسي كيفري دادنامه فرجام 
خواسته تأييد و ابرام مي‌‎شود.«  در نتيجه اين نظر ديوان، حكم اعدام 

چعب تأييد، نهايي و قطعي است. 

  اعضاي شوراي شهر تهران با افزايش ۲۵ درصدي قيمت بليت مترو 
موافقت كردند. 

  سرعت مجاز وسايل نقليه در آزادراه‌ها و بزرگراه‌هاي سطح كشور در 
بازه زماني ۲۴ اسفند ۱۴۰۱ تا ۱۵ فروردين ۱۴۰۲، معادل ۱۰ كيلومتر 

بر ساعت كاهش پيدا كرد. 
  مدير كل فرهنگي و هنري ش��هرداري تهران از اجراي برنامه‌هاي 
فرهنگي، هنري، اجتماعي، ورزش��ي و س��رگرمي در هفت پهنه شهر 

تهران تحت عنوان بهار ايران خبر داد. 
  از ابتداي س��ال تاكنون 17هزار و 557 مورد دوقلو در كل كش��ور 

متولد شده‌اند. 
  رئيس مركز آموزش س��ازمان اورژانس كش��ور گف��ت: ۴۶ درصد 
مصدومان ح��وادث چهارشنبه‌س��وري، افراد س��نين ۶ تا ۱۸ س��ال 

هستند. 
  كميته امداد امام خميني)ره( در مجموع يك ميليون و 863 هزار 
و 257 مددجوي ش��يعه اثني‌عش��ري دارد، 359 ه��زار و 867 نفر از 
مددجويان اهل تسنن هستند، ۱۷۶ مسيحي، ۱۵ كليمي، ۱۵ زرتشتي 
و 11هزار و 879 نفر از مددجويان نيز از س��اير مذاهبند كه از خدمات 

كميته امداد بهره‌مند مي‌شوند. 
  معاون وزير راه و شهرس��ازي گفت: در سال جاري احداث، تكميل 
و آغاز عمليات اجرايي ۳۱ بيمارس��تان با بيش از ۸هزار تخت توسط 

سازمان مجري ساختمان‌ها در دستور كار قرار گرفت. 
  مدير عامل س��ازمان مديريت پس��ماند ش��هرداري تهران با بيان 
اينكه ي��ك مجموعه جديد ب��راي نگهداري س��گ‌هاي بلاصاحب در 
سرخه حصار ايجاد شده كه حدود ۲ هكتار مساحت دارد و شامل انواع 
امكانات، آشپزخانه‌ و قرنطينه اس��ت، گفت: در مجموعه سرخه‌حصار 
براي افراد حامي حيوانات آلاچيق تعبيه‌شده و مي‌توانند در اين مكان 

حضور داشته باشند. 
  رئيس سازمان حفاظت محيط‌زيست بر ضرورت استفاده از انرژي 

اتمي براي حفظ محيط‌زيست تأكيد كرد. 

سجاد آذری
  گفت‌وگو

حسین سروقامت

آغاز عمليات امداد‌رساني نوروزي
 و پويش مهرباني رمضاني 

69 هزار ج�وان و داوطلب هالل احم�ر، عمليات بزرگ ن�وروزي را 
از سه‌ش�نبه ۲۴ اس�فند آغ�از مي‌كنند. در اي�ن عمليات عالوه بر 
خدمات امداد و نج�ات، خدمات فرهنگي و اجتماع�ي نيز در ورودي 
و خروجي‌هاي ش�هرها ارائه مي‌ش�ود. علاوه بر اين، پشتوانه نيروي 
انساني در ايام نوروز بيش از ۲ ميليون نفر خواهد بود و در صورت لزوم 
از اين تعداد نيرو هم استفاده خواهد شد. جوانان عضو هلال احمر هم 
در نوروز ۱۴۰۲ طرح‌هايي آموزشي، فرهنگي و هنري مختلفي را براي 
همه رده‌هاي سني از كودكان تا بزرگسالان تدارك ديده‌اند كه مجموعه 
خدمات آنها با نام »طرح بشردوس�تانه نوروزي« ش�ناخته مي‌شود. 

در كنار طرح‌ه��اي امداد ن��وروزي جمعيت هلال احم��ر، پويش »هلال 
رحمت« با شعار »نوروز با نوع دوستي، رمضان با مهرباني« از نيمه اسفندماه 
جاري تا ارديبهشت ماه ۱۴۰۲، در تمامي ‌شعب جمعيت هلال‌احمر كشور 

برگزار مي‌شود. 
ايام نوروز اغلب با س��فر همراه است و چالش‌هايي از قبيل كيفيت ساخت 
وسايل نقليه، جاده‌هاي نا‌ايمن و خطاي انساني هم مثلثي است كه موجب 
مي‌شود سفر با خطر عجين باشد، اما خطرات و حوادث سفرهاي نوروزي به 
حوادث ترافيكي خلاصه نمي‌شود و گاهي اوقات مسافران ماجراجويي كه به 
ارتفاعات يا دريا و مكان‌هاي ديگر مي‌روند هم ممكن است دچار حادثه شوند. 
در اين ميان و در تمام اين حوادث اين امدادگران جمعيت هلال احمر هستند 
كه به ياري حادثه‌ديدگان مي‌شتابند. به همين خاطر در ايام تعطيلات نوروز 
و با افزايش سفرها و گردشگري در كشور، امدادگران هلال احمر به همراه 
ساير دستگاه‌هاي خدمت‌رسا‌ني همچون پليس راه يا اورژانس نوروزشان را 
در آماده‌باش ويژه به سر مي‌برند تا به مردم و مسافران نوروزي خدمت‌رساني 
كنند. بر همين اساس هم روز گذشته عمليات امدادي نوروز 1402 با مانوري 

در حرم مطهر حضرت امام‌خميني )ره( آغاز شد. 
  آغاز امداد‌رساني نوروز 1402 از فردا

پيرحسين كوليوند، رئيس جمعيت هلال‌احمر در مراسم برگزاري طرح 
ملي خدمات نوروز ۱۴۰۲ در حرم مطهر امام‌خميني)ره( با تأكيد بر اينكه 
در روزهاي پاياني سال و در پايان صدمين سالگرد جمعيت هلال احمر با 
شور و نشاط انقلابي و روحيه جهادي آماده خدمت‌رساني بزرگ در نوروز 
۱۴۰۲ هس��تيم، افزود:‌»‌۶۹ هزار جوان و داوطلب ه�الل احمر، عمليات 
بزرگ نوروزي را از سه ش��نبه ۲۴ اسفند شروع مي‌كنند و در اين عمليات 
علاوه بر خدمات امداد و نجات، خدمات فرهنگي و اجتماعي نيز در ورودي 

و خروجي‌هاي شهرها ارائه مي‌شود.«
كوليوند در ادامه ضمن اش��اره به اينكه محل‌هايي براي بازي و سرگرمي 
‌كودكان نيز توسط هلال‌احمر ايجاد مي‌شود، اضافه كرد:‌»محيط‌هاي شاداب 

و جذاب براي مردم ايجاد مي‌شود تا نوروزي پرنشاط را تجربه كنند.«
رئيس جمعيت هلال احمر ادامه داد:‌»‌در عملي��ات نوروزي، محيط‌هاي 
آموزشي نيز براي آموزش همگاني مردم ايجاد مي‌شود. علاوه بر اين، پشتوانه 
نيروي انساني در ايام نوروز بيش از ۲ ميليون نفر خواهد بود و در صورت لزوم 

از اين تعداد نيرو هم استفاده خواهد شد.«
وي تصريح كرد:‌»‌امس��ال علاوه بر فعاليت پايگاه‌هاي ثابت امداد و نجات، 
پايگاه‌هاي س��يار را هم براي خدمات‌رس��اني در نوروز ايج��اد كرده‌ايم، 
حداقل يك هزار و ۶۰۰ پايگاه ثابت و سيار در نوروز خدمات‌رساني مي‌كند 
و همه آمبولانس‌ها، خودروهاي امداد و نجات، موتورس��يكلت‌ها و حتي 
دوچرخه‌س��واران در قالب طرح‌هاي مختلف امدادي و آموزشي مشغول 
خدمت‌‌رساني خواهند شد.‌« كوليوند در ادامه از حضور تيم‌هاي سحر در 
عمليات نوروز خبر داد و خاطر نشان كرد:‌»‌بالگردهاي هلال‌احمر هم در ايام 

نوروز براي ارائه خدمات امدادي به مردم فعال هستند.«
رئيس جمعيت هلال احمر بر اينكه اعضاي اين جمعيت تمام تلاشمان را 
مي‌كنند تا كمترين حادثه‌ها و كمترين جانباخته‌ها را داشته باشيم و مردم 
آس��ايش خوبي را در ايام نوروز داشته‌باشند، افزود:‌»‌با تمام توان و با حفظ 
كرامت تمام مراجعه‌كنندگان به اين جمعيت خدمت‌رساني را با كيفيت و 

با سرعت ارائه خواهد كرد.«
كوليوند با اشاره به اينكه براي عمليات نوروز علاوه بر خدمات امدادي، در 
پيشگيري هم پيشقدم هستيم، توضيح داد:‌»ماه رمضان را در پيش داريم و 
بايد از اين فرصت براي كمك به مستمندان و نيازمندان استفاده كنيم. عيد 
فطر، روز قدس، هلال رحمت، طرح نيابت را فقط در فروردين ماه داريم و 

شاهد فشردگي خدمات هستيم.«
  آغاز پويش نوروز با نوع‌دوستي، رمضان با مهرباني

وحيد سليمي، رئيس سازمان داوطلبان جمعيت هلال احمر هم با اشاره 
به همزماني ايام نوروز و ماه رمضان، از آغاز پويش »هلال رحمت« با شعار 
»نوروز با نوع دوس��تي، رمضان ب��ا مهرباني« از نيمه اس��فندماه جاري تا 
ارديبهشت ماه ۱۴۰۲، در تمامي ‌ش��عب جمعيت هلال احمر كشور خبر 
داد.  پويش »هلال رحمت« امسال براي دومين سال متوالي در نيمه دوم 
اسفندماه و در آستانه سال نو و ماه مبارك رمضان، با هدف نهادينه كردن 
سنت حسنه احسان و نيكوكاري، بسيج منابع مردمي و داوطلبي در تأمين 
مايحتاج خانواده‌هاي نيازمند و كمك به تحكيم بنيان خانواده‌هاي كمتر 

برخوردار شهري و روستايي اجرا مي‌شود. 
وي با اشاره به اينكه در سال گذشته نيز با اهداي قريب به ۱۰۵ هزار بسته 
عيدانه، بيش از ۴۳۷ هزار نفر از نيازمندان و حاشيه‌نشينان را مورد حمايت 
قرار داده‌ايم، افزود:‌»‌بهره‌گيري از ظرفيت مددكاران اجتماعي براي شناسايي 
نيازمندان واقعي، هماهنگي با توليدكنندگان اسباب بازي براي گنجاندن 
وسايل بازي و سرگرمي در بس��ته‌هاي اهدايي به كودكان بي‌سرپرست و 
هماهنگي با خيرين و اصناف براي تهيه بن غذا و بن كالا ويژه جامعه هدف را 

از ديگر رويكردهاي پويش هلال رحمت سال گذشته بود.«
سليمي تصريح كرد:‌»علاوه بر تمامي فعاليت‌هاي امدادي، حمايت معيشتي 
و تأمين امنيت غذايي قشرهاي محروم نيز به منزله يك برنامه و راهبرد مهم 

مد‌نظر جمعيت هلال احمر است.«
رئيس س��ازمان داوطلبان جمعيت هلال احمر ادامه داد: »رش��د سرمايه 
اجتماعي و مشاركت اجتماعي داروي بي‌بديل جامعه امروز است و سازمان 
داوطلبان اين برنامه‌هاي حمايتي را با مش��اركت پذيري آحاد جامعه، به 

عنوان ارزشي اخلاقي‌ دنبال كرده‌است.«
 مشاركت با هلالي‌ها در نيكوكاري 

 نيك��وكاران مي‌توانند ب��ا ش��ماره‌گيري كدهاي دس��توري ۹#*۱۱۲* 
و#۱۱۲ *۷۴۱* يا واريز كمك‌هاي نقدي خود به ش��ماره حس��اب‌هاي 
۹۹۹۹۹ بانك ملي و ۴۱۰۱۰۳۴۷۴۱۹۹۹۹۹۸ بانك مركزي يا ش��ماره 
كارت‌ه��اي ۶۰۳۷۹۹۷۵۴۴۹۹۹۹۹۹ و ۶۳۶۷۹۵۷۰۷۸۷۵۸۳۳۶، در 

پويش هلال رحمت امسال مشاركت كنند. 
 به گفته سليمي اين رويداد ملي با همكاري صدا و سيماي جمهوري اسلامي 
ايران، ائمه نماز جمعه و جماعات در اس��تان‌ها و خيرين و اصناف اش��اعه 
و اجرا مي‌شود و ش��عب جمعيت هلال احمر پس از جمع‌آوري كمك‌ها 
و هداياي مردمي، اقدام به توزيع آنها در بين محرومان حقيقي در اس��رع 

وقت مي‌كنند. 

مي‌گوين�د روزي »م�ارك تواي�ن« نويس�نده فكاهي‌نويس 
امريكايي، به شوخي و به طور ناشناس براي 12 مقام عالي‌رتبه، 
تلگرافي با اين مضمون ارس�ال ك�رد: »فرار ك�ن! همه چيز را 

فهميدند.«
صبح روز بعد، تمام 12 نفر شهر را ترك كردند!

هر چند مارك تواين نويسنده‌اي است طنزپرداز كه شهرتش را 
مرهون همين ذوق لطيف و استعداد سرشار است، اما مضاميني 

از اين دست نيز در معرفي سبك آثار وي بي‌تأثير نيستند!
راس�تي؛ چرا بايد تلگرافي اينچنين از فردي ناشناس، در دل 

مقامات رعب ايجاد كند؟
آيا هر كس در لايه‌هاي پنهان زندگي خود نقاط تاريكي دارد كه 
از برملا شدن آنها هراسناك است؟ آيا اين هراس براي مقاماتي 
كه در معرض نگاه تيزبين ديگرانند، سهمگين‌تر است؟ آيا آن 
نقاط تاريك، چنان ترس�ناكند كه تنها ف�رار مي‌تواند اندكي 

تسكين‌دهنده باشد؟
نمي‌دانم؛ بهتر است مقامات به اين سؤالات پاسخ دهند!
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خدمات حقوقي و قضايي
 در صف تحول

تا همين يك ده��ه قبل ب��راي انجام 
يك كار س��اده بانكي مث��ل پرداخت 
قبوض‌ و واري��زي بايد م��دت زيادي 
در ص��ف مي‌ماندي��د و از كار و زندگي 
خود مي‌زديد. حتي در ي��ك دوره‌اي 
خري��د و ف��روش نوبت ص��ف بانك‌ها 
رونق گرفته‌بود. حت��ي برخي احتمالاً 
با ارتباط��ات خود اين صف‌ه��ا را دور 
مي‌زدند و خارج از نوبت كارهايشان را 

پيش مي‌بردند. 
حتي در آن زمان تعداد شعب بانك يا 
خلوتي آن ابزار تبليغاتي بانك‌ها شده‌بود. تا آنكه تحول بزرگ خدمات 
بانكي كشور رقم خورد و زمين بازي را تغيير داد. مسير تحولي فناوري 
اطلاعات و الكترونيكي‌سازي فرآيندها با كمك شركت‌هاي دانش‌بنيان 
و پلتفرم‌هاي فضاي مجازي رقم خورد و تمامي خدمات بانكي را در يك 

اپليكيشن و در يك تلفن همراه خلاصه كرد. 
در حال حاضر شايد براي افتتاح حساب هم لازم نباشد به بانك مراجعه 
كنيد و بانك‌هاي بدون ش��عبه در حال افزايش هس��تند. اين مس��ير 
تحولي به‌سرعت به خدمات مسافرتي، خدمات بيمه‌اي، كسب‌وكارها‌ 
و بليت‌هاي س��ينما رس��يد و مقصد بعدي آن خدمات ثبتي و قضايي 

است. 
هفته گذشته نمايندگان مجلس ش��وراي اسلامي بندي را به تصويب 
رس��اندند كه مي‌تواند انقلابي در خدمات قضايي و ثبتي رقم بزند. بر 
اساس اين بند قرار است سازمان ثبت اسناد و املاك كشور و مركز آمار و 
فناوري اطلاعات قوه قضائيه ظرف سه ماه امكان ثبت تمامي اسناد قابل 
ثبت در دفاتر رسمي و ارائه خدمات قضايي قابل برون‌سپاري همانند 
خدمات قابل ارائه توسط دفاتر خدمات قضايي را براي عموم اشخاص از 
طريق پلتفرم‌هاي معتبر بخش خصوصي به صورت آني، غيرحضوري 
و خودكار فراهم آورد. با تصويب اي��ن طرح درهاي قوه قضائيه به روي 
ش��ركت‌هاي دانش‌بنيان و پلتفرم‌ه��اي فضاي مجازي باز ش��د تا به 
كمك آنان مردم ديگر در صف خدمات قضايي و حقوقي همانند ثبت 

دادخواست‌ها و شكايات، ثبت املاك و اسناد نمانند. 
با اين اتفاق، بار سنگين تصدي‌گري از روي دوش قوه قضائيه برداشته 
خواهد شد و مسئوليت ويژه‌‌تنظيم‌گيري، تس��هيل‌گري و نظارت به 
آن سپرده خواهد شد. اگر چه دس��تگاه قضا پيش از اين انحصار دفاتر 
خدمات قضايي را با برگزاري آزمون شكسته بود، اما از اين به بعد زمين 

بازي از افزايش دفاتر به گسترش خدمات تغيير خواهد كرد. 
دس��تگاه قضا ني��ز پيش‌دس��تانه ب��ا آگاهي ب��ه ظرفيت گس��ترده‌ 
شركت‌هاي دانش‌بنيان به استقبال مسير تحولي فناوري اطلاعات و 
الكترونيكي‌سازي فرآيندهاي قضايي رفته‌است. مركز تحول قوه قضائيه 
براي پياده‌سازي مفاد سند تحول قضايي در حال طراحي رويدادهاي 
تعاملي و هم‌افزايي با ش��ركت‌هاي دانش‌بني��ان و پلتفرم‌هاي فضاي 
مجازي براي آماده‌س��ازي دوران گذار و انتقال اس��ت كه سامانه‌هاي 
ثبتي، حقوقي و قضايي، پابندهاي الكترونيك، دوربين‌هاي زندان‌ها، 
ملاقات‌هاي آنلاين‌ و دادرسي‌هاي آنلاين از جمله موارد قابل طرح در 

اين رويدادها است. 
دستگاه قضا به خوبي مي‌داند مسير تحول ناگزير از فناوري اطلاعات و 
الكترونيكي‌سازي فرآيندهاي قضايي مي‌گذرد و تمام تلاش خود را در 

انجام سريع، دقيق و عالي آن به كار مي‌گيرد. 

حجت‌الاسلام‌ و‌ المسلمين 
محسن ابراهيمي

رئيس مركز تحول قوه‌قضائيه

   قضایی
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