
پاكبان�ان ب�ا وج�ود زحم�ات زي�ادي ك�ه مي كش�ند ام�ا 
نس�بت ب�ه حق�وق و عدم امني�ت شغلي ش�ان گلاي�ه دارن�د. 
در اي�ن زمين�ه س�راغ پ�درام پورنص�ر، مدي�ر نظ�ارت و 
ارزياب�ي ام�ور مناط�ق س�ازمان مديري�ت پس�ماند ته�ران 
رفته اي�م ت�ا درب�اره مش�كلات اي�ن كارگ�ران صحب�ت كنيم. 

 نظارت بر حقوق پاكبانان به چه صورت است؟ 
حقوق، مزايا، عيدي و پاداش و هر چيزي كه بايد به حساب كارگران پاكبان 
واريز شود، توسط ش��هرداري مناطق انجام خواهد شد و بر عهده پيمانكار 

نيست كه حقوق آنها را تضييع كند. 
 پس چطور برخ�ي از پاكبانان مي گويند حقوق ش�ان به 
درس�تي واريز نش�ده اس�ت يا اينكه هيچ گونه مزايايي 

نداشته اند؟
بعضاً كارگران قراردادشان با پيمانكار است، ممكن است بدون هماهنگي 
جابه جا شوند و اسم آنها از ليست بيرون مي رود، شايد چنين اتفاقي كه كم 
هم نيست افتاده باشد. كارگر يكس��ري توقعاتي دارد و اختلافاتي بين او و 
پيمانكار رخ مي دهد و تعدادش هم كم نيست. اگر كارگري در يك ناحيه 
كاركرد داشته باشد، به طور حتم همزمان با كارمندان شهرداري و سروقت 
حقوقش را دريافت مي كند. بسياري از پاكبانان كارگر فصلي هستند و به 
دليل اينكه در فصل خاصي در ش��هر و روستاي ش��ان كار ندارند، به شغل 
پاكباني مشغول مي شوند و يك باره بدون هماهنگي مي روند، بنابراين اين 
نكته مهمي است كه كارگران منظم سركار بيايند و غيبت نداشته باشند تا 

حقوق شان را كامل دريافت كنند. 
 قرارداد پاكبانان به چه صورت نوشته مي شود؟

پيمانكار با ناحيه سه ساله قرارداد مي بندد و ميان پيمانكار و كارگر نيز به 
 صورت سالانه قرارداد بسته و سال به سال تمديد مي شود. بعضاً كارگراني 
هستند كه 20سال در يك ناحيه با چند پيمانكار كار كرده اند، اما به صورت 

كلي حداقل پيمان كارگر با پيمانكار يك ساله است. 

 ساعت كاري و حقوق اين كارگران به چه صورت است؟
حقوق پاكبانان، حقوق مصوب وزارت كار است و حداقل حقوق را دريافت 
مي كنند. زماني كه ليس��ت حقوقي ب��ه منطقه م��ي رود، از طريق عوامل 
مجموعه مالي منطقه، نظارت و بيمه و ارقام حقوق اين افراد بررسي مي شود. 
شيفت كاري پاكبانان بر اساس هشت ساعت تعريف شده است اما عمدتاً 
هشت ساعت كار ندارند و با شش ساعت كارهاي شان انجام مي شود، مثلًا 
كارگراني كه براي رفت و روب مي آيند، ساعت12 وارد مجموعه مي شوند و 

تا ساعت6 صبح نظافت را انجام مي دهند. 
 با توجه به اينكه س�اعت كاري پاكبانان تا 6صبح است و 
خيابان ها خلوت اس�ت، حوادثي چون تصادف و سرقت 
متوجه آنها مي شود. براي جلوگيري از اين حوادث اقدامي 

انجام شده است؟
پاكبانان اسكان كارگري دارند. وقتي مي خواهند سركار بروند، تجهيزات 
انفرادي مثل س��طل ها و جارو را از اس��كان برمي دارند، لباس هاي شان را 
تعويض مي كنند و اشياي قيمتي را كه به همراه دارند، در اسكان كارگري 
مي گذارند، بنابراين لوازم قيمتي همراه شان ندارند تا مورد حمله و سرقت 
قرار بگيرند. علاوه بر آن هر بخشي سركارگر دارد كه آن اطراف مي چرخند 
و بر كار پاكبانان نظارت مي كنند، البته منكر نمي شوم كه سرقت از پاكبانان 
نشده اما تعدادش بسيار محدود است. در مورد تصادفات نيز بايد بگويم كه 
كارگران معابر ش��هري در معابر درجه3 و خيلي ك��م در معابر درجه2 كار 
مي كنند. اين در حالي است كه در معابر درجه يك كه خودروها با سرعت 
بالا در حركتند، از ماشين هاي جارو اس��تفاده مي شود. اگر در معابر درجه 
يك از كارگر استفاده شود، اين تخلف است كه اينها را دستگاه نظارتي كه 
منطقه است، رصد مي كند و در صورت مشاهده با آن برخورد مي شود. بعضاً 
براي طرح هايي نياز است كه علاوه بر خودروی مكانيسم بزرگراهي، كارگر 
هم حضور داشته باشد، مثل شست وشوي المان هاي بزرگراه ها، پرچم زن 

قرارداده مي شود و اگر شب باشد 

كه حتماً ماشيني كه همراه كارگران است، با روشن كردن چراغ هاي خطر 
در پشت سرشان مانع از بروز حوادث احتمالي مي شوند. 

گاهي تجهيزاتي كه در اختيار پاكبانان قرار داده مي ش��ود، كافي نيست. 
برخي از پاكبانان گلايه دارند لباس هاي شب نما به قدر كافي نيست و آنها 
بايد در تاريكي ش��ب با لباس هاي معمولي كار كنند. در قرارداد پيمانكار 
لحاظ شده كه حتي هزينه كشِ جارو را هم براي پيمانكار در نظر گرفته ايم، 
اما نمي توانيم به پيمانكار بگوييم كه هر روز يك دست لباس براي كارگران 
در نظر بگيرد. اينها يك بازه زماني مشخص مثلًا سه ماهه دارند كه در اين 
بازه زماني لباس ها به كارگران تحويل داده مي شود. ليستی تهيه مي شود 
كه آخرين بار چه زماني تجهيزات انفرادي به كارگر تحويل داده شده است 

و حتي در اين خصوص از كارگر هم امضا گرفته مي شود. 
 ممنون از پاسخگويي شما. اگر در پايان نكته اي است كه 

سؤالی در رابطه با آن پرسيده نشده است، بگوييد. 
يك زماني همه ما پاكبان محله مان را مي شناختيم و آنها هم اهالي محله را 
مي شناختند. به واسطه اين شناخت حرمتي براي اين افراد قائل بوديم و به 
آنها توجه داشتيم، حتي تلاش مي كرديم با نريختن زباله در كوچه و خيابان 
بيشتر هواي آنها را داشته باشيم، اما چند سالي است كه اين حرمت از بين 
رفته است و به جای اينكه كمك حال آنها باشيم، برعكس متوقع شده ايم. يك 
زماني زباله گذاشتن رأس ساعت9 بود اما حالا در هر ساعتي به خودمان اجازه 
مي دهيم هر جا كه دل مان مي خواهد زباله بريزيم. بدتر اينكه از خودروها، 
زباله به حاشيه خيابان و كوچه ها پرتاب مي شود و شهروندان توقع دارند اين 
حجم از زباله ها را پاكبانان تميز كنند. مي خواهم بگويم كه خون ما از خون 
پاكبانان رنگين تر نيست و شهروندان بايد بيشتر با آنها همكاري كنند. نبايد به 
اين عزيزان به چشم كارگر نظافت  نگاه شود و همه ما وظيفه داريم به جبران 

زحماتي كه مي كشند حرمت آنها را حفظ كنيم.
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   آيه حمداوي*
بايد به »پسماند« به  عنوان سبك زندگي نگاه شود، 
آن وقت به دنبال كاهش پس��ماند، ساده زيستي و 
عدم مصرف گرايي نيز اتفاق مي افتد. س��رانه روزانه 
تولي��د زباله براي هر شهرنش��ين در اي��ران حدود 
۷۵0گرم اس��ت، اين در حالي اس��ت كه هر فرد با 
يك مديريت جزئي و بدون اينكه به خودش سختي 
بده��د، مي تواند تولي��د زبال��ه اش را در روز به زير 
۴0گرم برس��اند. گاه ديده مي شود كه افراد نه تنها 
نسبت به توليد زباله دغدغه اي ندارند بلكه آن را به 
راحتي رها مي كنند و به آسيبي كه با اين كارشان به 
محيط زيست وارد كرده اند، توجهي ندارند، بنابراين 
خوب است در اين خصوص آموزش ها و تذكر هاي 

بيشتري انجام شود. 
جاي پسماند »تر« در س��طل هاي زباله نيست اما 
كمتر كس��ي به آن توجه مي كند، بنابراين بايد به 
شهروندان آموزش داده شود كه پسماند »تر« را در 
خانه و آپارتمان به كمپوس��ت و خاك غني تبديل 
كنند يا آن را »آبگيري« و »خشك« كنند تا تبديل 
به غذاي غني براي دام ش��ود چراكه اگ��ر زباله ها 
خش��ك ش��ود، ميزان قابل توجه��ي از آن قابليت 

بازمصرفي دارد. 
در حالي كه برخي از دستگاه ها و سازمان ها تلاش 
می كنند اهمي��ت كاهش توليد زبال��ه و همچنين 
ضرورت تفكيك آن را آموزش دهند اما اثر چنداني 
نداش��ته اس��ت چراكه »آموزش« از همان دوران 
كودكي و عمدتاً در سيستم آموزش و پرورش و در 
سطح مدارس مي تواند مؤثر باشد، البته نه آموزشي 
كه يك نفر از يك س��ازمان بيايد در مدرسه و نكته 
بگوي��د و برود، بلكه خ��ود معلمان بايد نس��بت به 
حفاظت از محيط زيست دغدغه داشته باشند و اين 

تفكر را در دانش آموزان ايجاد كنند. 
چقدر خوب مي شد كه پسماند براي جامعه هنري 
و فيلمس��ازان نيز ي��ك دغدغه جدي ب��ود و اصلًا 
كارشناس پس��ماند را جزئي از عوامل فيلم شان در 
نظر مي گرفتند چراكه در اغلب اوقات در يك فيلم 
س��ينمايي ايرادات پس��ماندي وجود دارد كه اگر 
فيلمساز نسبت به اين ايرادات آگاه بود، مي توانست 
در جهت آموزش كاهش توليد پسماند اثرگذار باشد. 
همين مسئله حتي در پيام هاي بازرگاني صداوسيما 
نيز اتفاق مي افتد. اينكه هر روز چندين بار يك پيام 
بازرگاني تكرار مي ش��ود كه در آن مخلوط كردن 
زباله هاي »تر« و »خش��ك« در داخل يك كيسه، 
فقط براي نش��ان دادن مقاوم��ت آن نمايش داده 
مي شود. اين يعني نسبت به فرهنگ سازي در زمينه 

پسماند بسيار عقب مانده ايم. 
عدم اطلاع رساني و عدم آگاهي بخش��ي به مردم از 
ضعف هاي موج��ود در زمينه تفكيك زباله اس��ت. 
حقيقتاً تا ام��روز هي��چ فيلم خ��وب و عميقي در 
خصوص تفكيك زباله ساخته نشده و عمده فيلم ها 
در اين زمينه، سطحي و در حد آموزش شهروندي 
بوده است، بنابراين اگر فيلمي براي آموزش مديريت 
پسماند ساخته نمي ش��ود و دغدغه اي براي آن نيز 
وجود ن��دارد، اج��ازه نمايش فيلم ه��اي فاجعه بار 
كه به فرهنگ مديريت پس��ماند آسيب مي زند نيز 

داده نشود. 
متأسفانه براي تفكيك زباله مشوق هاي كافي براي 
شهروندان وجود ندارد، با اين اوصاف برخي از افراد 
براي حفاظت از محيط زيس��ت، تفكيك زباله را به 
خوبي انجام مي دهند. به عقيده من آن ش��خصي 
كه زباله »خشك« و »تر« را تفكيك مي كند تا آن 
بخش قابل بازيافت را به غرفه ه��اي بازيافت زباله 
بدهد، براي يك بس��ته نمك يك اسكاچ اين كار را 
نمي كند، بلكه مس��ئله را به خوبي درك می كند و 
مي خواهد سهم خودش را براي حفاظت از محيط 

زيست به خوبي ادا كند. 
كشورهاي موفق در زمينه تفكيك و بازيافت زباله با 
توجه به زيرساخت ها و شرايطي كه دارند، اقدامات 
مناسبي انجام داده اند. شايد در كشور ما برگزاري تور 
بازديد از مراكز دفن پسماند براي نشان دادن عمق 
فاجعه مناسب باشد؛ اينكه نوجوانان و جوانان و همه 
علاقه مندان به مباحث محيط زيستي را براي بازديد 
از مراكز دپو و كارخانه هاي بازيافت ببرند تا از نزديك 
فاجعه را لمس كنن��د و بدانند ك��ه در اين فاجعه 
س��همي دارند. به  طور حتم اگر آنها با چش��م خود 
ببينند كه پس��ماندهاي تفكيك نشده توسط آنها، 

چه تأثير مخربي روي محيط زيس��ت 
دارد، احساس مسئوليت بيشتري 

خواهند كرد.
*فعال محيط زيست
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  بررسي شرايط پاكبانان پايتخت در گفت وگوي »جوان« با مدير نظارت و ارزيابي امور مناطق سازمان مديريت پسماند تهران 

حرمتپاکبانانراحفظکنیم

ج��اروي بلن��دي در دس��ت گرفته و     مهسا گربندي
قدم به قدم آن را روي زمين مي كشد. 
صداي خش خش جارو به گوش مي رسد و با حركت آن، پوسته 
و  چيپ��س  پوس��ته  بهداش��تي،  ماس��ك هاي  كي��ك، 
دس��تمال كاغذي هايي كه روي زمين ريخته شده به يك سمت 
كشانده مي شود. »شهر« به  دس��ت پاكبانان در حال تميز شدن 
اس��ت اما كمتر كس��ي زحمات آنه��ا را مي بين��د چراكه برخي 
شهروندان به ريختن زباله در شهر عادت كرده اند و مي دانند كه 
اگر امروز زباله اي را روي زمين بريزند، فردا به دست پاكبانان جمع 

مي شود. 
برخي ديگر از پاكبانان مس��ئول تخليه سطل هاي زباله هستند، 
آنها بوي تعفن زباله ها را تحمل مي كنند و با ماشين هاي مكانيسم 
پسماندهايي را كه در سطل ها تلنبار شده از كوچه ها و خيابان هاي 
شهر دور مي كنند. اين در حالي اس��ت كه كمتر كسي مي تواند 

دقايقي را كنار سطل زباله بايستد و بوي بد آن را تحمل كند. 
كار »پاكبانان« س��خت اما درآمدش��ان حداقل حقوق كارگري 
تعيين ش��ده اس��ت، البته اگر همين حقوق را هم به درستي و 
به موقع براي شان واريز كنند. بر اساس اخبار منتشرشده، پاكبانان 
چندين شهر حقوق معوقه دارند و مشخص نيست چه زماني قرار 
است دستمزدشان را دريافت كنند؟ وضعيت پاكبانان تهران نيز 
ناراحت كننده است و مش��كلات زيادي دارند. آنها كه شبانه روز 
براي نظافت شهر تلاش مي كنند و به دنبال تكه نان حلالي براي 

خود و خانواده شان هستند، نبايد حقوق شان تضييع شود. 
پاكبان ها تمام نقاط ش��هر را قدم به قدم مي رون��د تا كوچه ها و 
خيابان هاي تميزي را تحويل ش��هروندان دهند اما كمتر كسي 
پاي درددل آنها نشس��ته است تا بداند چه مش��كلاتي دارند، به 
همين منظور خبرنگار »جوان« سراغ چند نفر از آنها رفته است تا 

درددل هاي شان را بشنود. 
  امنيت شغلي نيست

فرقي نمي كن��د پاكبانان ك��دام خيابان و كوچه 
را جارو بزنند، آنها هر كجا كه باش��ند با 

جان و دل كار مي كنند تا ش��هري 
ك��ه ب��ه دس��ت ش��هروندان 

بي ملاحظه پر از زباله شده 
اس��ت، دوباره تميز شود. 

اين در حالي اس��ت كه 
پاكبان��ان مش��كلات 

بس��يار زيادي در كارش��ان دارند. مجيد كه هفت سال به عنوان 
پاكبان كار مي كند ، در اين رابطه به »جوان« مي گويد: »پاكبانان 
بايد شهر را جارو بكشند، نخاله ها را بار بزنند و جوي ها را لايروبي 
كنند. در مقابل اما حداقل حقوق به حساب شان واريز مي شود و 

هيچ مزاياي ديگري ندارند.«
ثبات شغلي كارگران يكي از مسائل مهمي است كه معمولاً 
در قرارداد نيروهاي پيمانكاري به آن توجهي نمي شود، به 
همين دليل حق برخي از كارگران پاكبان ضايع مي ش��ود. 
مجيد در اين رابطه مي گويد: »ايراني و افغان فرقي نمي كند. 
كارگراني كه شغل شان پاكباني است، امنيت شغلي ندارند. 
ممكن اس��ت پيمانكار به هر دليلي كه بخواهد آنها را بيكار 
كند و همين باعث مي ش��ود آنها هي��چ اعتراضي به حقوق 

كم شان نكنند.«
  مرخصي رفتن ممنوع!

مجيد به عدم موافقت با مرخصي اكثر پاكبانان نيز اشاره مي كند 
و مي گويد: »دو روز در ماه حق هر كارگر اس��ت كه به مرخصي 
برود، اما عمدتاً با مرخصي آنها موافقت نمي ش��ود. اگر هم كسي 
اعتراض كند، ممكن است شغلش را از دست بدهد! براي همين 
هفت روز هفته را سركار هس��تند و از ترس بيكار شدن هم هيچ 

گلايه اي نمي كنند.«

او به مش��كلات معيش��تي برخي از پاكبانان نيز اش��اره مي كند 
و مي گويد: »در اي��ن اوضاع اقتصادي به دلي��ل حقوق كمي كه 
به پاكب��ان مي دهند، داغ خريد گوش��ت و آجيل ش��ب عيد در 
دل بس��ياري از آنها مانده است. پاكبانان س��خت ترين كارها را 
با كمتري��ن حقوق انجام مي دهند و انصاف نيس��ت ك��ه به آنها 

بي توجهي شود.«
  ترس از زورگيران در سياهي شب

دستورالعمل مشخصي براي درگيري ها و سرقت با پاكبان ها وجود 
ندارد و فقط به آنها گفته مي ش��ود لوازم گران قيمت شان را با خود 
در كوچه و خيابان نبرند تا مورد حمله زورگيران قرار نگيرند. احمد 
يكي از پاكباناني است كه نمي خواهد هويتش در اين گفت وگو فاش 
شود. او در اين رابطه به »جوان« مي گويد: »به برخي همكارانم در 
تاريكي شب حمله شده اس��ت تا موبايل و پول هاي شان را ببرند. 
براي همين از ترس س��رقت، فقط چندهزار تومان پول در جورابم 

مي گذارم تا مبادا كسي به من حمله كند و پول هايم را بدزدد.«
او ادامه مي دهد: »ش��ايد كمتر كسي باور كند كه از پاكبانان هم 
سرقت مي شود، اما براي چند نفر از كارگران اين اتفاق افتاده است 
و ما نيز از اينكه سارق به ما حمله كند، مي ترسيم، اما مگر چاره اي 
براي ادامه كار داريم؟ اگر همين حق��وق را هم نگيريم كه زن و 

بچه مان گرسنه مي مانند.«
  وعده شهردار تهران براي حل مشكلات پاكبانان 

در سال جديد
ماه گذش��ته بود كه طرح تزريق واكس��ن هپاتي��ت B براي 
كارگران و پاكبانان شهرداري تهران با حضور عليرضا زاكاني، 
شهردار پايتخت برگزار شد. در حاشيه اين طرح، زاكاني در 
خصوص وضعيت معيش��تي پاكبانان به خبرگزاري »موج« 
گفت: »سه وظيفه مهم به عهده مديريت شهري تهران قرار 
گرفته است: ثبات شغلي كارگران، ميزان حقوق و دستمزد و 

ارائه خدمات مورد نياز.«
او با اش��اره به وظيفه نخست مديريت ش��هري ادامه داد: 
»ثبات ش��غلي كارگران يك��ي از وظايف مهمي اس��ت كه 
معمولاً در قرارداد نيروهاي پيمان��كاري مغفول مانده و به 
تبع آن برخي از كارگران مورد ظلم واقع مي شوند، به همين 
خاطر در تلاش��يم به زودي وضعيت ثبات شغلي اين افراد را 

تضمين كنيم.«
زاكاني با اشاره به وظيفه دوم اظهار داشت: »به دليل 
اينكه پاكبانان با ش��رايط كارگري ب��ا پيمانكاران 

قرارداد مي بندند، ميزان حقوق ش��ان برابر با كف ميزان حقوق 
كارگري است، اما عمده مشكل از جايي نشئت مي گيرد كه برخي 
از پيمانكاران به صورت سليقه اي و گاه با تأخيرهاي طولاني مدت 

حقوق پاكبانان را پرداخت مي كنند.«
شهردار تهران با اشاره به حل مشكلات فعلي تصريح كرد: »قرار 
اس��ت از اين پس در متن قراردادهاي ش��هرداري با پيمانكاران 
تمهيدات و قيودي در نظر گرفته ش��ود كه دستمزد پاكبانان و 
كارگران سر موعد پرداخت شود و در غير اين صورت، كارفرما يا 
پيمانكار ملزم مي شود به ميزان ديركرد حقوق، مبلغي را به عنوان 
جريمه به كارگر پرداخت كند. همچنين در صورت عمل نكردن 
پيمانكار، شهرداري مستقيماً مبلغ حقوق را تسويه و جريمه اي را 

از پيمانكار دريافت مي كند.«
او با اش��اره به وظيفه س��وم بيان كرد: »مجموعه شهرداري براي 
كارمندهاي رسمي، قراردادي و مؤسسه هاديان كه مجموعاً 63هزار 
پرسنل را شامل مي ش��ود، خدماتي را ارائه مي دهد كه در همين 
راستا مديريت شهري تمهيداتي را در نظر گرفته است كه ۴0هزار 
نيروي پيمانكاري و غيرمستقيم شهرداري نيز بتوانند از اين خدمات 
بهره مند شوند، همچنين قرار است در ماه جاري بسته خرسند ساز 

در اختيار تمام نيروهاي خدوم شهرداري قرار بگيرد.«
شهردار تهران با ابراز اميدواري نسبت به رفع مشكلات موجود در 
سال آينده خاطر نشان كرد: »اميدواريم در آينده نزديك گام هاي 

مؤثري را در حوزه مسكن برداريم.«
  لزوم رسيدگي به امنيت، رفاه و آسايش پاكبانان

دستمزد حداقلي، نبود امنيت شغلي، ممنوعيت رفتن مرخصي، 
فوت و مصدوميت در اثر تصادف و زورگيري از جمله مواردي است 
كه پاكبانان ايراني و افغان با آن مواجه هس��تند. اين پاكبانان با 
دلهره زورگيران شهر و نرساندن خرج و مخارج خانه، هر روز و هر 
شب، شهر را جارو مي زنند تا شهر زيبا شود و زباله اي جلوي پاي 
شهروندي را نگيرد. در مقابل اما چند خواسته بحق دارند كه لازم 

است فوري به آنها رسيدگي شود. 
اميد است وعده شهردار تهران درباره حل مشكلات پاكبانان در 
سال جديد محقق شود تا اين كارگران عزيز و شريف در آسايش، 

امنيت و رفاه زندگي كنند.

 تميزي شهرمان را 

 مديون افرادي هستيم 

كه خودشان غرق در مشكلند

پاکباناننهديده

ونهشنیدهميشوند!


