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كار  رس�انه  ه�م 
ه�م  و  كرد  ه  اي�د 
روانشناس هستيد، 
نحوه صحيح برخورد 
رس�انه ب�ا خان�واده 
افرادي كه در بحران 
هستند، چيست؟ به 
ط�ور مث�ال اينك�ه 
رسانه ها و مخصوصاً 
تلويزي�ون با دختر و 
ك�ودك خردس�ال ف�ردي ك�ه به س�فارت 
آذربايجان حمله كرده ب�ود، بلافاصله بعد از 
اين اتفاق گفت  و  گو كرد، از نظر روانشناسي 
چگون�ه ارزيابي مي  كني�د و اين اق�دام چه 
تأثيري ب�ر اين كودكان دارد. رفتار درس�ت 
رس�انه اي با افرادي كه با بحران هاي روحي 

مواجه مي  شوند، چيست؟
قطعاً ش��رايطي كه كودكان فرد مهاجم در آن بودند، 
به ويژه به دليل حضور آنان در فضاي رواني و فيزيكي 

عمليات، شرايط بحران است و عادي نيست. 

در شرايط بحراني كه كودكان هيجان منفي و استرس 
زيادي را دريافت مي كنند، آرامش بخشي و دورسازي 
فيزيك��ي و رواني آن��ان از معركه، ض��رورت دارد. در 
ش��رايط بحراني لازم است   س��ازگاري از دست رفته 
را بازيابي كنيم. بازيابي سازگاري و انطباق با شرايط 
عادي رواني كار ساده اي نيست و به شدت با سلامت 

روان افراد مرتبط است. 
اين كار آنقدر مهم است كه براي برگرداندن سلامت 
روان نسبي، به دانش و مهارت خاصي نياز است، زيرا 
هرگونه مواجهه س��ازي بازماندگان حادث��ه، به ويژه 
كودكان با اطراف و جوانب بحران، مي تواند منجر به 
افزايش اضطراب در آنان شود. معمولاً در اين شرايط، 
كودكان به يك اس��تراحت عاطف��ي و هيجاني نياز 
دارند. در وهله اس��تراحت، پردازش ذهني به شرايط 
عادي برمی گردد و بهتر مي تواند بر استرس هاي حاد 

خود غلبه كند . 
من توصيه مي كنم در اين شرايط و شرايط مشابه، از 
گفت  وگو با كودكان پرهيز شود و اجازه بدهيم   آنان 
در استراحت هيجاني به  س��ر ببرند. مي توان جوانب 
حوادث را از ديگران در س��نين بالاتر جس��ت وجو و 

وارسي كرد. 

نحوه برخورد صحيح 

عليرضا عابدين

عضو هيئت علمي دانشگاه

رس�انه ها و مردم با 
خانواده افرادي است 
كه در بحران هستند، 
چگونه است به طور 
مث�ال بع�د از اقدام 
فردي كه به سفارت 
آذربايج�ان حمل�ه 
كرده بود، رسانه ها و 
مخصوصاً تلويزيون 
با دخت�ر و كودك خردس�ال او گف�ت  و  گو 
كردند، اين اقدام مخصوصاً در ش�رايطي كه 
فرد م�دت زمان كم�ي قبل از آن ب�ا بحران 
روبه رو شده از نظر روانشناسي چه تأثيري بر 
اين كودكان دارد و رفتار درس�ت با اين نوع 

افراد چيست؟ 
پس از تجربه يك ترومای طبيعي مانند زلزله و سيل 
يا حضور در صحنه جنگ، حتي فش��ار محيطي در 
خانواده هاي ناكارآمد  و دعواهاي ش��ديد چه فرد در 
صحنه درگير در وضعيت تنش  زا باشد و چه شاهد آن 
از طريق رسانه هاي جمعي و اجتماعي باشد، بي  شك 

دچار اضطراب و چه بس��ا اس��ترس پ��س از حادثه 
مي  ش��ود كه با علائم و وضعيت هاي باليني همچون 
بهت زدگي، اغتشاش ش��ديد در فرآيندهاي فكري، 
خلق پايين و اضطراب بالا و رفتارهاي نابهنجار همراه 
اس��ت. در صورت عدم پردازش مناسب حتي علائم 
روان تني يا حتي مشكلات شديدتري را بايد انتظار 
داشت. در برخورد با اينگونه وضعيت هاي باليني بايد 
وضعيت رشدي، بلوغ و سلامت روان فرد مبتلا درنظر   
و مداخلات لازم مرحله به مرحله به كار گرفته شود. 
حتي پس و پيش از به اجرا در آوردن اين مداخلات 

هم عواقب ناگواري را به بار مي  آورد. 
براي مثال، مداخله در مراح��ل مقدماتي و بحراني 
درست پس از سانحه اي مانند از دست دادن عزيزي 
از جمله پدر يا مادر به علت قتل، يك سانحه طبيعي 
همچون زلزله يا سانحه اخير در سفارت آذربايجان 
براي يك فرزند خردسال تا مراحل ثانويه مداخلات 
باليني براي يك فرزند بزرگس��ال با وضعيت رواني 

متمايز مي  تواند بسيار متفاوت باشد. 
حتي بسياري از افراد به اصطلاح حرفه اي اشتباهات 
سهمگيني در رشته سلامت مرتكب مي  شوند، مثلًا 
خوانده اند ي��ك جايي كه ح��رف زدن و به خصوص 

با جزئيات درباره تجربه س��انحه مي  تواند به تخليه 
هيجاني و با تجربه احساسات رفع عقده ها و مشكلات 
روحي كمك كند. اي��ن امر براي ك��ودكان يا حتي 
بزرگسالاني كه فاقد ساختار  وسازه هاي لازم جهت 
پردازش مقوله استرس زا و به خصوص در كوتاه زماني 
پس از حادثه هستند، بسيار مخرب و چه بسا موجب 

افزايش درد و اثر استرس سانحه خواهد شد. 
تجرب��ه مصاحب��ه ك��ردن ب��دون فاصل��ه و فوري 
با بازمان��دگان زلزله بم در س��ال هاي گذش��ته، در 
بيمارس��تان هاي ش��هرهاي ب��زرگ مانن��د تهران 
توسط اساتيد و دانش��جويان روانشناسي، مشاوره و 
روانپزشكي نمونه بارز قصور پزش��كي است. در اين 
ميان اگر توده م��ردم به هر دليل��ي مرتكب چنين 
اش��تباهات مهلكي مي  ش��وند، بي  ش��ك از جامعه 
بهداشت و س��لامت انتظار مي  رود تمهيدات لازم را 
بينديشند كه چنين مش��كلات فاجعه آميزي ايجاد 
نش��ود و به خصوص كميته هاي تعليم يافته مربوط 
به بهزيس��تي يا هر نهادي همچون كميته بحران و 
بلايا بايد دست به كار شوند تا در راستاي حفاظت از 
مبتلايان سپري در برابر عوامل تشديد كننده آسيب 

و موجب كاهش آسيب شوند. 

وقتي كه چنين اتفاقي 

نصرالله منصوري

روانشناس

مي  افتد در شرايطي 
كه بچه ه�ا در بحران 
اينك�ه  هس�تند، 
رسانه  ها، تلويزيون و 
بقي�ه ب�ا اي�ن افراد 
مصاحب�ه كنن�د چه 
تأثيري بر فرد دارد و 
كلًا رس�انه ها چگونه 
بايد با فردي كه دچار 

بحران است، برخورد كنند؟
در هر جامعه يا كش��وري كس��اني كه خبر، اخبار و 
اتفاقات را در دس��ت دارند، دس��تي بر آت��ش اخبار 
دارند و مي  توانن��د تأثيرگذار باش��ند، در مرحله اول 
همين رسانه ها هستند، راديو، تلويزيون، روزنامه ها و 
شبكه هاي مجازي مضاف بر اين قضايا قرار مي  گيرند، 
رس��انه ها در اين زمان هم مي  توانند التهاب آفريني 
كنند و هم مي  توانند التهاب را دور كنند هم مي  توانند 
آرامش ايجاد و هم مي  توانند ضدآرامش عمل كنند. 
منتها بعد از اينكه اينگونه اخبار در صدر قرار مي  گيرد، 
قبلش اين نيروه��اي امنيتي، اطلاعات��ي و انتظامي 
هستند كه بايد مديريت كنند، حتي اين اخبار چگونه 
و با چه اندازه اي بايد در اختيار رس��انه ق��رار بگيرد. 
منظورم سانسور كردن نيس��ت، منظور اين است كه 
چگونه بايد رس��انه ها وارد ش��وند كه براي جامعه از 

بچه ها تا افراد مسن تر مشكل ايجاد نكند. 
ما در روانشناس��ي ي��ك بحثي داريم ك��ه مي  گوييم 
احساس امنيت از خود امنيت بالاتر است و احساس 
ناامني از خود ناامني بدتر است. اگر چنانكه صداوسيما، 
روزنامه ي��ا ش��بكه اي در فضاي مج��ازي قضيه را به 
گونه اي كه سليقه خود اوست، مورد توجه قرار دهد و 
بيشتر به نكات منفي آن ضريب بدهد، اين مي  تواند در 
جامعه اثر منفي داشته باشد يا برعكس ما بياييم رؤيايي 
فكر كنيم، از خود متش��كر باشيم و خود فريبي كنيم 
و همينطور بگوييم نه اصلًا چيزي نبوده است، درست 
نيس��ت، بلكه بايد بين اين دو حركت شود و به جاي 
اينكه بگوييم هيچ چيز يا همه چيز اينجاست با وجدان 
كاري، تخصص و اطلاعات درست به ماجرا نگاه كنيم. 
بايد بگوييم اين نوشته و گفته ما را دهها ميليون نفر 
مي  بينند كه همه يك سطح سواد ندارند و همگي يك 
نوع برداش��ت انجام نمي  دهند. پيامبر مي  فرمايند با 
مردم به اندازه عقلشان صحبت كنيد، عقل ها متفاوت 
است و اتفاقاتي را كه ما براي آنها تبيين مي  كنيم و در 
اختيار افراد مي  گذاريم، بايد بر همين اساس منتشر 
كنيم. باي��د بدانيم ك��ه داريم با جامع��ه اي صحبت 

مي  كنيم كه انواع افراد با س��واد و س��لايق گوناگون 
زندگي مي  كنند. 

وقتي اتفاقات اين چنيني در كش��ور ما تكرار شده يا 
در حال تكرار شدن است رسانه و افرادي كه صاحب 
قلم و خبر هستند بايد خيلي دست به عصا راه بروند. 
ما بايد س��ود و زيان يك خبر را ب��راي جامعه خوب 
تبيين كني��م و در نظر بگيريم آيا ب��ا دادن اين خبر، 
اتفاق جالب و جذابي مي  افتد يا نه، ببينيم آيا مثلًا با 
دادن اين خبر فردا يك عده اي تحريك نمي  شوند كه 
مثلًا به سفارت ديگري حمله كنند يا سازمان ديگري 
مش��كلي پيدا نمي  كند، يا فرد ديگ��ري گرفتار يك 

مسئله اي نمي  شود. 
بايد آن رسالت رس��انه  دار بودن را با رسالت صداقت 
همراه كرد. به ما گفته اند كه دروغ نبايد بگوييم ولي 
هر راس��تي را هم نبايد بگو ييم، مگر آن راستي كه 
مي  دانيم فتنه، ترس و وحش��ت ايجاد نمي  كند، آن 
زمان مي  توانيم بگوييم. من فك��ر مي  كنم در درجه 
اول بايد فكر و ذهن مخاطب مان را خوب رصد كنيم 
و ببينيم با چه كسي مي  خواهيم حرف بزنيم. حضرت 
علي )ع( مي  فرمايند بزرگ ترين هنر اين اس��ت كه 
كس��ي بتواند با ذهن، فكر و روح هم��ه حرف بزند 
يعني همگان را در نظر بگيرد و فكر نكند يك طيف 
يا گروه خاص دارند اين اخبار را مشاهده مي  كنند، 
چون اينها مسئله روح و روان مردم است و روح مقدم 
بر جسم است. وقتي روح آسيب ببيند جسم حتماً 
آس��يب خواهد ديد. وقتي روح يك آدم ورزش��كار، 
هنرمن��د، تاجر، وزي��ر، وكيل، خبرن��گار يا هرچيز 
ديگري از جس��م او مفارقت پي��دا مي  كند صدكيلو 
وزن فقط يك گوشه اي افتاده و ديگر تكان نمي  خورد 
پس روح حكومت داشته است كه اين را مي  آورده و 
مي  برده است و اين روح توسط اخبار غلط و مغرضانه 

خدشه  دار مي  شود. 
يك وقتي هس��ت من چون مي  خواهم ش��ما را اذيت 
كنم، خبري را منتشر مي  كنم ولي فكر اين نيستم كه 
شما تنها نيستيد و اين خبر حواشي دارد و جوانب آن 
مي  تواند جامعه را مضطرب كند. من الان در مراجعان 
خودم مي  بينيم كه خيلي از نسل جوان يا حتي افراد 
مسن گرفتار افسردگي و نشانه هاي اضطراب هستند 
كه به ش��دت آنها را درگير كرده به همين دليل الان 
بهتري��ن عبادتي كه يك روانش��ناس، روانپزش��ك، 
روزنامه  نگار يا خبرنگار دخيل در رسانه ملي براي مردم 
انجام مي  دهد، اين است كه سعي كند اگر به سلامت 
مردم دامن نمي  زند به بيماري روحي آنها دامن نزند. 

وقتي كه فردي دچار بحران شد از رسانه 
تا مردم چگون�ه بايد با اين ف�رد رفتار 

كنند؛ بعض�ي از مواقع ممكن اس�ت ما 
تصور كنيم بايد به فردي كه دچار بحران 
است بي  توجه باش�يم تا خودش بتواند 

مشكلش را حل كند. 
افتخار ما اين است كه پيامبر ما »طبيب دوار بطبه« 
بودند يعني ايشان مي  رفتند دنبال مردم تا مشكل شان 
را حل كنند. لئو تولستوي مي  گويد »واي به حال آن 
جامعه اي كه هر اتفاقي كه مي  افتد بقيه بگويند ولش 
كن همه همين  گونه هستند«، ما از اين وضعيت بايد 
فرار كنيم. ما اگر مي  بينيم كه كسي دچار بحران روحي 
است، روانش ناراحت اس��ت، اعصابش به هم ريخته 
هركدام به شيوه اي كه مي  توانيم بايد كمك كنيم به 
عنوان مثال اگر ما يك جعبه سيب را باز كنيم و ببينيم 
يكي دوتا بالا يا وس��ط آن س��يب خراب است، عقل 
مي  گويد كه اين خراب ها را بايد از سالم ها جدا كنيم 
تا آنها هم خراب نشوند. كمك به يك فردي كه روح و 
روان آن درگير شده اين است كه بايد سلامت را براي او 
بازيابي كنيم، چون اگر اين فرد همين طور بماند ممكن 
است اثرش را در خانواده خود بگذارد و ممكن است به 
دليل اين تخريب روحي كه براي او ايجاد شده به سمت 

بزهكاري و كارهاي زشت ديگري برود. 
اگر چنانكه بتوانيم كاري انجام دهيم كه معمولاً هم 
مي  توانيم بايد انجام دهيم، منتها متأس��فانه جامعه 
خوب ما كه آقاي هگل درباره آن مي  گويد »فرهنگ 
مردم ايران هميش��ه تمدن  س��از بوده است« الان به 
جايي رس��يديم كه خيلي   از ما بي  تفاوت ش��ده ايم و 
شايد هم نه توجه ولي با ضديت عمل مي  كنيم يعني 
مي  بينيم طرف در بحران هس��ت به ش��كلي داريم 
آن را تش��ديد مي  كنيم مثلًا اگر فلان جا فلان اتفاق 
افتاد، مي  گو ييم خوب شد چش��مت هم كور برو هر 
كاري مي  خواهي انجام ب��ده در حالي كه بايد انصاف 

داشته باش��يم و آنطوري كه خودمان را مي  خواهيم 
بقيه را بخواهيم. 

در حالات مهاتما گاندي مي  خواندم كه 30س��ال با 
انگلستان دش��مني كرد، ولي يكبار يك حرف زشت 
راجع به انگلس��تان نمي  زد، اين نش��ان مي  دهد كه 
شخصيت او ش��خصيت محترمي بوده است. به قول 
س��عدي بني آدم اعض��اي يكديگرند و اگ��ر چنانكه 
آدم مش��كل دار را ببينيم كه از نظر روحي و رواني يا 
جس��مي، زندگي اش به هم خورده و م��ا بي  تفاوت و 
ممتنع باش��يم، آن زمان بايد در انس��انيت خودمان 
ش��ك كنيم. صائب تبريزي يك بيت دارد كه خيلي 
زيباست من هميش��ه مي  گويم بايد اين را با آب طلا 
نوش��ت، مي  گويد »احس��ان هنري نيس��ت به اميد 
تلافي/ نيكي به كسي كن كه به كار تو نيايد«، يعني ما 
اصلًا نبايد فكر اين نباشيم كه اين چقدر براي ما سود 
دارد، ولي الان متأسفانه بخشي از جامعه ما سوداگر 
ش��ده و بعضي ها س��لام هم به طرف مقابل مي  كنند 
مي  خواهند ببينند كه اين سلام و عليك در خودش 

چيزي دارد يا نه. 
در روانشناس��ي وقتي تفاوت آدم و انسان را بررسي 
مي  كنيم 10 تا تفاوت دارند، اولاً مي  گوييم مقام انسان 
بالاتر اس��ت و در يكي از اين تفاوت ها مي  گوييم كه 
آدم ها مي  گويند كه ما اشرف مخلوقات هستيم ولي 
انسان ها كارهاي اشرف مخلوقات را انجام مي  دهند؛ 
يعني مي  گويند ما به عنوان اشرف مخلوقات و جانشين 
خدا روي زمين يك مسئوليت  هايي داريم، پس بايد 

اين مسئوليت را درست انجام دهيم. 
در مجموع عرض مي  كنم كه قرآن به ما مي  گويد كه 
كلهم راء وكلهم مسئولون عن رعيته، مسئول يعني 
كسي كه از او سؤال مي  ش��ود، از همه ما خرد و كلان 
سؤال مي  شود و چنانچه بتوانيم كاري انجام دهيم و 
نكنيم تا قيامت گرفتاري م��ا ادامه می يابد و وقتي ما 
مشكل پيدا كرديم، ديگران هم به ما تماشا مي  كنند و 
ممكن است حتي بعد از تماشا حتي تمسخر هم انجام 
دهند. پس ما مي  توانيم صدقه جاريه زندگي و ارزش 
انساني خود را در طبق اخلاص بگذاريم و دنبال گرفتار 
برويم و اگر دنب��ال او نرفتيم و او س��راغ ما آمد لااقل 
كلاس های الكي نگذاريم. اينكه بگوييم من كه درگير 
نيستم به من چه اشتباه است و اصلًا به من چه كه در 

جامعه فراگير شده موجب گرفتاري ماست. 
چه رفتاري در برابر كس�ي كه با بحران 
روبه رو شده موجب ضربه خوردن به او 
مي  ش�ود؟ در برابر فردي كه در بحران 

است، چكاري نبايد انجام داد؟
بحران زده ها دو نوع هس��تند؛ بعضي ه��ا مانند اينكه 

ديده  ايد خودشان را به خواب مي  زنند و برخي ديگر واقعاً 
خواب هستند. خب آن كسي را كه واقعاً خواب است ، 
مي  توان بيدار كرد ولي مثلًا من در مراجعان خودم دارم 
بعضي از آقايان بيشتر در اين قضيه درگير هستند، وقتي 
مي  خواهند زن و بچه را بترسانند يكي از حرف  هايشان 
اين است كه مي  گويند من عصبي هستم، من مي  گويم 
آقا اين شغل اس��ت ؛يعني چه كه اين را داريد با افتخار 
مي  گوييد. آدم بحران زده هم از دو حالت خارج نيست يا 
واقعاً در بحران است يا بحران مي  سازد كه امتياز بگيرد. 
آن كسي كه در بحران است ما وظيفه داريم به دنبالش 
بدويم ت��ا از بحران خارجش كنيم، ولي آن كس��ي كه 
بحران سازي مي  كند تا امتياز بگيرد بايد از راه  هايي كه 

منتهي به ادب كردن او مي  شود، استفاده كنيم. 
حالا اينكه رس�انه با فردي كه تا مدتي 
قبل در بحران بوده مصاحبه كند كه بيا 
توضيح بده چه اتفاق افتاده به اين فرد 
كمك مي  كند و موجب مي  شود خودش 

را تخليه كند؟
ممكن است به او كمك نكند، ولي منتها رسانه با توجه 
به اينكه وضعيت خاصي در كشور در برابر يك كشور 
ديگر به وجود آمده خواسته اين موضوع را نشان دهد 
كه واقعيت چگونه بوده و عمد و غرضي در اين ميان 
نبوده است و تنها يك حادثه اتفاق افتاده است. خواسته 
از اين طريق، روابط ديپلماتيك بين دو طرف پرتلاطم 
نشود و به مشكلي بيش��تر نخورد. در آن لحظه فكر 
نمي  كند كه بايد اين آدم را نجات دهيم، بلكه نمايش 
مي  دهد تا بگوي��د دولت و ملت اي��ران در اين قضيه 
سهيم نبودند و فقط يك نفر آمده يك سنگي به چاه 

انداخته و ما مي  خواهيم اين سنگ را در بياوريم. 
اگر بخواهيم به فكر آن فرد باشيم، بايد 

چه مي  كرديم؟
به نظرم بايد غير از اينكه در درجه اول مي  خواستيم 
بگوييم اين حادثه ب��ه دليل اختلافي ب��ا جمهوري 
آذربايج��ان نب��وده بايد ب��ه دنبال حل بح��ران فرد 
بحران زده هم باشيم، ولي در برخي از موارد، ما شكل 
اول را كه پياده مي  كنيم، زياد به اشكال بعدي كاري 
نداريم.  در پايان عرض مي  كنم كه بايد بياييم مقداري 
حس نوعدوستي، همدردي و اينكه خودمان را جاي 
طرف بگذاريم، در وجودمان تقويت كنيم. من بارها 
ديده  ام اگر قدمي برداشته  ام در جاي ديگر قدم ها براي 
من برداشته شده است. ما اگر مي  خواهيم معامله كنيم 
همانطور كه قرآن گفته با خدا معامله كنيم و بگوييم 
خدايا من اين كار را براي تو كردم و مطمئن باشيم كه 
در جاي ديگر كساني پيدا مي  شوند كه به جاي اين كار 

براي من كاري مي  كنند.

روانشناسان مصاحبه
 با فرزندان  حمله كننده

 به سفارت آذربايجان را 
تقبيح كردند

در گفت وگو با »جوان« انجام شد

سجاد آذری
  گفت وگو

حسین سروقامت

ولتر فيلسوف نامدار فرانسوي مي گويد: »دشمن خوبي، عالي 
بودن است« بگذاريد مثالي عرض كنم. »جري يولزمن« استاد 
دانشگاه فلوريدا دانشجويان عكاسي را به دو گروه تقسيم كرد. 
آنان را كه سمت چپ كلاس نشسته اند، گروه »كميت« و سمت 

راستي ها را گروه »كيفيت« ناميد. 
 تعداد عكس هاي هر دانش�جو در پايان ترم ملاك امتيازدهي 
گروه كميت بود. 100 عكس معادل نمره الف، 90 عكس نمره ب، 

80 عكس نمره ج و. . . 
اما ملاك در گروه كيفيت تنها چگونگي انجام كار بود. آنان در 
طول ترم بايد تنها يك عكس مي گرفتند، اما بي نقص و ايده آل... 

اين شرط گرفتن نمره الف بود!
گ�روه كميت صدها عك�س گرفت�ه، مهارت هايش�ان را ارتقا 
بخش�يدند، اما گ�روه كيفيت فقط در ب�اره تصوير اي�ده آل با 
هم گفت وگو كردن�د. نتيجه كار گروه اول عال�ي و دومي كاملًا 

معمولي بود. 
حرف و لتر چندان هم بيراه نيست؛ نه؟!
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تمام توان سپاه و بسيج
در خدمت زلزله زدگان خوی 

يك هفته پس از زمين لرزه ش�هر خوي، س�ردار حس�ين س�لامي، 
فرمانده كل س�پاه پاس�داران در منطقه حضور يافت تا شرايط مردم 
زلزله زده را از نزديك مش�اهده كند و پاي درد دل آنها بنشيند. حالا 
قرار ش�ده با بس�يج تمام امكانات از جمله توان گروه ه�اي جهادي 
براي كمك بيش�تر به مردم زلزله زده خوي، ش�رايط آسان تري براي 
زندگي نس�بی مردم اين منطقه فراهم ش�ود. طبق اعلام سخنگوي 
سپاه پاسداران انقلاب اس�لامي از اولين ساعات زلزله، سيل خدمات 
س�پاه از جمله ماش�ين آلات سبك و س�نگين، بيمارس�تان سيار و 
صحرايي، حضور بي�ش از ۶0 گروه جهادي، آش�پزخانه هاي مجهز و 
س�اير امكانات خدماتي و امنيتي به مناطق زلزله زده اعزام شده اند. 
س��اعت 9 و 44 دقيقه شنبه ش��ب بود كه زمين لرزه اي به بزرگي 5/9 
درجه در مقياس امواج دروني زمين )ريشتر( ش��هر خوي را در شمال 
آذربايجان غربي لرزاند. در اين زلزله ۲۶1 هزار و 3۸۷ نفر، دو شهر و ۸۶ 
روستا را متأثر كرد. هزارو1۷4 نفر بر اثر اين زلزله مصدوم شدند و سه نفر 

هم جان خود را از دست دادند.
  مهم ترين نيازهاي مردم منطقه

طبق بررسي هاي انجام گرفته عمده نياز اين مناطق طبخ و توزيع غذاي 
گرم اس��ت. با وجود برپايي آش��پزخانه هاي متعدد توسط س��پاه، دولت، 
گروه هاي جهادي، ارتش و آستان قدس، با توجه به اسكان بيش از ۷۶هزار 
نفر در كمپ هاي اضطراري نياز به غذا از اساس��ي ترين مشكلات منطقه 
اس��ت.  كمبود س��رويس هاي بهداش��تي و حمام نيز از ديگر مشكلات و 
درخواست هاي مردم مناطق زلزله زده است. حالا اما وضعيت توزيع امكانات 
بين مردم بهتر شده است. همچنين روز گذش��ته سردار سلامي با حضور 
در منطقه و گفت وگوي رو در رو با مردم و شنيدن مشكلاتشان، براي رفع 

مشكلات و توزيع امكانات دستورات لازم را صادر كرد. 
 فرمانده سپاه پاي درد  دل مردم زلزله زده

سردار سلامي در بدو ورود، هدفش را از حضور در شهرستان خوي بازديد از 
مناطق زلزله زده و تقويت كمك ها و همچنين كمك به برادران قرارگاه حمزه 
سيدالشهدا  )ع( و سپاه شهدا  آذربايجان غربي دانست و افزود: » تمام امكانات 
از جمله توان گروه هاي جهادي را براي كمك بيشتر به مردم زلزله زده خوي 
به كار مي بنديم تا شرايط آسان تري براي زندگي نسبت به وضعيت فعلي 
فراهم شود.« فرمانده كل سپاه پاسداران با تأكيد بر اينكه شرايط زندگي در 
خارج از خانه هميشه سخت است، گفت: »دست مردم خوي را مي بوسم و از 

اينكه در اين شرايط سخت شكيبا هستند، از آنها تشكر مي كنم.«
 وضعيت تخريب ها

محمدصادق معتمديان، اس��تاندار اس��تان آذربايجان غربي از راه اندازي 
بيش از 50 اردوگاه با تمامي امكانات براي اس��كان اضطراري زلزله زدگان 
خوي خبر مي دهد و مي افزايد: » ظرفيت اين اردوگاه ها حدود 90 هزار نفر 
بوده و تاكنون بيش از۲۸هزار چادر در مناطق زلزله زده توزيع شده است.« 
معتمديان همچنين بر گسترش خدمات رساني و اهميت بازسازي و نوسازي 
اماكن تخريب شده اشاره می كند و مي گويد: » 130 تيم كارشناس بنياد 
مسكن به مناطق روستايي و شهري اعزام ش��ده اند و براساس ارزيابي ها 
از 1۲هزارو۲45 واحد مس��كوني، 9هزارو۲50 واحد خسارت ديده اند كه 
۷هزارو500 واحد تعميري و هزارو۷50 واحد نيز تخريب كامل شده اند.« 
ش��ايد ميزان تخريب كمتر و همچنين نداشتن فوتي) سه نفر فوتي بر اثر 
ترس جانشان را از دست داده اند( زلزله خوي نسبت به زلزله هايي كه پيش 
از اين در نقاط مختلف كشور داشته ايم، موجب شده مسئولان كمتر به اين 
منطقه توجه داشته باشند. اين در حالي است كه با عنايت به سرماي هوا و 
شرايط خاص منطقه لازم است   امكانات به خوبي بسيج شود و وضعيت مردم 

به شرايط پايداري برسد. 
 روي موج شايعه 

با تمام اينها موج شايعات درباره وقوع زلزله 9 ريشتري در منطقه، آرامش 
مردم را گرفته است. خبر ش��ايعه زمين لرزه بزرگ تر نيمه دوم بهمن ماه 
موجب شده مردم خوي به دليل ترس و وحشت از زمين لرزه يا شهر خوي 
را ترك كنند يا رغبتي براي بازگشت به منازل خود نداشته باشند. با وجود 
اينكه رئيس مركز زمين شناسي كشور نيز ديروز اعلام كرد وقوع زمين لرزه 
بزرگ تر در روزهاي آينده شايعه اي بيش نيست، اما هنوز مردم همچنان 
حضور در خيابان و چادر را به بازگش��ت در منزل خود ترجيح مي دهند. 
طبق اعلام مركز لرزه نگاري دانشگاه تهران، طي 1۸ ساعت گذشته هيچ 
پس لرزه اي در مناطق زلزله زده خوي ثبت نشده است. طبق تأكيد عليرضا 
شهيدي، رئيس سازمان زمين شناسي كش��ور هيچ كسي نمي تواند ادعا 
كند وقوع زلزله را مي تواند پيش بيني كند. به گفته وي وقتي زلزله در يك 
منطقه روي مي دهد، همراه با وقوع زلزله احتمال شنيده شدن سر و صدا 
و خارج ش��دن انرژي به صورت نور نيز وجود دارد. اما اين شايعات مجازي 
موجب شده مردم نگران باشند و حتي اهالي خانه هايي كه سالم مانده اند، 
تمايلي نداشته باشند به خانه هايش��ان باز گردند. اين در حالي كه با ثبات 

شرايط، كم كم افراد بايد به زندگي عادي خود باز گردند. 
 برنامه ريزی برای مواجهه با زلزله هاي 7 تا 7/5 ريشتري

ماجراي ديگري كه در بازديد از مناطق زلزله زده مي توان مشاهده كرد، قصه 
تكراري تخريب برخي واحدهاي نوساز است! موضوعي كه لزوم توجه بيشتر 
به استانداردهاي ساختمان سازي را در كشور به شكلي جدي مطرح مي كند. 
ايران كشوري زلزله خيز است و تجربه زلزله هايي حدود ۷ ريشتر بارها در 
كشورمان تكرار شده، زلزله رودبار، زلزله بم و زلزله هاي ديگري كه هر از چند 
گاه گوشه و كنار كشورمان را مي لرزاند، نشان دهنده آن است كه بايد سازمان 
نظام مهندسي و ساير نهادهاي متولي استانداردهاي ساختمان سازي را 
در كشور به حدي ارتقا دهند كه ساختمان هايي كه در كشورمان ساخته 
مي شوند در برابر زمين لرزه هايي با شدت ۷ تا ۷/5 ريشتر هم مقاومت داشته 
و تخريب نشوند تا تبعات جاني و مالي ش��ديدي در پي وقوع زمين لزره ها 
نداشته باشيم. نبايد فراموش كرد ما شيعه و پيرو مكتب مولا علي )ع( هستيم 
كه فرموده اند »براي دنيايت چنان باش كه گويي جاويدان خواهي ماند و 

براي آخرتت چنان باش كه گويي فردا مي ميري.« 

زهرا چیذري 

اندك�ي از حادثه حمله به س�فارت آذربايجان فاصل�ه گرفته  ايم و ش�ايد زمان خوبي باش�د با فروكش 
كردن اخبار مرتبط با اي�ن اتفاق، نگاهي به وقايع مربوط به آن بيندازيم. پوش�ش رس�انه اي س�ريع و 
ش�فاف اين اتفاق ش�ايد از نقاط قوت اين واقعه بود كه موجب ش�د جلوي بس�ياري از بهانه  گيري هاي 
طرف مقابل را بگيرد و فضا را براي يك نتيجه گيري واقعي  ش�فاف كند. يك�ي از موضوعاتي كه موجب 
شفاف س�ازي درباره اين اتفاق ش�د، مصاحبه تلويزيوني با فرزن�دان فرد حمله كننده  ب�ود كه به زعم 
انجام دهن�دگان روايت دس�ت اولي از دلاي�ل اين حمله ارائ�ه كردند، ام�ا موضوعي ك�ه در اين ميان 
ش�ايد مغفول واقع ش�د، اين واقعيت اس�ت كه آيا دو ك�ودك نوجوان و خردس�ال فرد ض�ارب بعد از 
پش�ت سرگذاش�تن اين اتفاق، ش�رايط روحي لازم را براي مصاحبه درباره اقدام مس�لحانه پدر خود 
داش�تند و آيا چنين اقدامي تأثير منف�ي در روحيه اين كودكان نخواهد داش�ت. اين مس�ئله به واقع 
در كش�ورهای پيش�رفته، موضوعی غيرممكن و به ش�دت ممنوع است.  براي پاس�خ به اين سؤالات و 
بررسی مصاديق مش�ابه در آينده، به س�راغ چند روانش�ناس رفته  ايم. رضا پورحس�ين روانشناس و 
رئيس اسبق شبكه 4 و قائم مقام اس�بق معاونت س�يما، عليرضا عابدين عضو هيئت علمي دانشگاه و 
نصرالله منصوري روانش�ناس در گفت  وگو با »جوان« از زواياي مختلفي به س�ؤالات ما پاس�خ داده اند.
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آدم بحران زده از دو حالت خارج نيس�ت 
يا واقعاً در بحران است يا بحران مي  سازد 
كه امتياز بگيرد آن كس�ي ك�ه در بحران 
اس�ت ما وظيفه داريم ب�ه دنبالش بدويم 
ت�ا از بح�ران خارج�ش كني�م، ول�ي آن 
كس�ي كه بحران س�ازي مي  كند تا امتياز 
بگي�رد باي�د از راه  هاي�ي ك�ه منتهي به 
ادب ك�ردن او مي  ش�ود، اس�تفاده كنيم


