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موفقیت این مرد مرهون 

مجاب کردن و مجاب شدن بود
افسانه استیو جابز می گوید: او زندگی ما را با توانایی 
بالایش در مجاب کردن دیگران متحول کرد. بر اساس 
داستان هایی که شنیده ایم، راز بزرگ او این بود که 
می توانست دنیا را با چشم انداز خودش همراه کند. اما 
واقعیت این است که اکثر موفقیت های اپل برمی گردد به مواردی 
که تیم او توانستند مجابش کنند تا در مواضعش تجدیدنظر کند. 
اگر جابز، دوروبر خودش را با آدم  هایی پر نکرده بود که بلد باشند 
نظرش را تغییر دهند، احتمالاً هیچ وقت نمی توانست این گونه 
دنیا را تغییر دهد.  استیو جابز، سال  ها پایش را در یک کفش کرده 
بود که محال است روزی گوشی موبایل بسازد. اما بعد از اینکه 
بالاخره تیمش توانس��تند متقاعدش کنند ت��ا در این تصمیم 
تجدیدنظر کند، او پذیرفت گوشی موبایل بسازد اما امکان نصب 
برنامه های س��ازندگان دیگر را روی گوش��ی اپل قدغن کرد. 
یک سال دیگر طول کشید تا او پذیرفت از این موضعش هم کوتاه 
بیاید. ط��ی ۹ ماه بع��د، آمار دانل��ود برنامه  ها در اپ اس��تور به 
یک میلیارد رسید و طی ۱۰ سال اپل از فروش گوشی های آیفون 
بیش از هزار میلیارد دلار درآمد کسب کرد. تقریباً همه رهبران 
سازمانی درباره نبوغ استیو جابز مطالعه کرده اند اما جالب است 
که کمتر کسی درباره نبوغ کسانی مطالعه کرده است که قادر به 
تأثیرگذاشتن روی استیو جابز بودند. من به  عنوان یک روانشناس 
س��ازمانی، مدتی را با کسانی گذراندم که توانس��ته بودند او را 
ترغیب به تجدیدنظر در افکارش کنند. سپس به تحلیل دانشی 
پرداختم که در پس فوت وفن های مورد استفاده آنها نهفته بود. 
خبر بد اینکه بسیاری از رهبران س��ازمانی چنان به خودشان 
مطمئن  هس��تند که نظرات و ایده های ارزشمند دیگران را رد 
می کنند و به هیچ وجه حاضر نیستند دست از ایده های بد خود 
بردارند. خبر خوب اینکه حتی در مواجهه با آنهایی که بالا ترین 
حد اعتمادبه نف��س کاذب را دارند و همچنین کله ش��ق ترین، 
خودشیفته  ترین و مخالف  ترین آدم  ها هم می توان کاری کرد تا 

ذهنشان پذیرای ایده های دیگران شود. 

کله شق ها، خودشیفته  ها 
و مخالف  ها را رام کنید!

ش��واهد روزافزون نش��ان می دهد ک��ه صفات 
ش��خصیتی افراد لزوماً در موقعیت های مختلف 
ثابت نمی ماند. مدیر سلطه جویی را درنظر بگیرید 
که بعضی اوقات حرف دیگران را گوش می دهد، 
همکار بسیار رقابت طلبی که گهگاه با دیگران همراه می شود یا 
کس��ی که همیش��ه اهمال کاری می کند اما بعضی پروژه  ها را 
اس��تثنائاً زود تحویل می دهد. هریک از رهبران سازمانی یک 
نیم رخِ اگر... آنگاه دارند: الگویی که به  واس��طه آن به بعضی از 
سناریو ها به  طریق خاصی واکنش نشان می دهند. اگر آن مدیر 
س��لطه جو در حال صحب��ت با مافوق خ��ودش باش��د، آنگاه 
حرف گوش کن می ش��ود. اگر آن هم��کار رقابت طلب در حال 
س��روکله زدن با یک مش��تری مه��م باش��د، آن��گاه آن  روی 
همراهی کننده اش را نشان خواهد داد. اگر آن شخص اهمال کار 
با یک ضرب الاجل سفت وسخت روبه رو شود، آنگاه خودش را 

جمع وجور خواهد کرد. 
حتی سرسخت  ترین افراد هم بعضی مواقع از خودشان انعطاف 
نشان می دهند و حتی صاحبان باز ترین ذهن  ها هم گاهی کاملًا 

کرکره ذهنشان را پایین می کشند. پس اگر می خواهید با کسی 
که به نظر غیرمنطقی می رسد بحث منطقی کنید، دنبال شرایطی 
بگردید که او یا افراد شبیه به او در آن شرایط تصمیم شان را تغییر 
می دهند. راهکار هایی که در ادام��ه معرفی می کنیم، می تواند 
کمکتان کند تا بتوانید به یک خودعقل  کل پندار بفهمانید که 
هنوز چیز هایی برای یادگرفتن وجود دارد، همکار کلّه شقتان 
را مجبور کنید تا از خر ش��یطان پایین بیاید، یک خودشیفته 
را به تواضع وادارید و کاری کنید تا رئیس همیش��ه  مخالفتان 

با شما راه بیاید. 

از یک خودعقل کل پندار بخواهید چگونگی 
انجام کار ها را برایتان توضیح دهد

اولین مانع بر سر تغییر دیدگاه اشخاص، غرور 
آنهاست. همه ما با رهبرانی برخورد داشته ایم که 
اعتمادبه نفسشان زیادی بالا بوده است: کسانی 
که نمی دانن��د و نمی دانند ک��ه نمی دانند. اگر 
مستقیماً جهلشان را به رویش��ان بیاورید، ممکن است موضع 
تدافعی بگیرند. پس بهتر است کاری کنیم که خودشان متوجه 

شکاف های موجود در فهم و درکشان شوند. 
روانشناسان طی یکسری آزمایش ها از دانشجویان دانشگاه ییل 
خواستند تا به دانش خودشان درباره طرز کار اشیای روزمره ای 
مثل تلویزیون و دستش��ویی امتیاز بدهند. دانشجویان خیلی 
نس��بت به دانش ش��ان در این موارد مطمئن بودن��د تااینکه از 
آنها خواسته شد طرز کار این اشیا را مرحله به مرحله بنویسند. 
آنها همین طور که تلاش می کردند نحوه ارسال تصویر توسط 
تلویزیون یا طرز کار دقیق سیفون دستشویی را به طور مشروح 

توصیف کنند، رفته رفته باد اعتمادبه نفسشان می خوابید. آنها 
ناگهان متوجه  می شدند که چقدر دانش شان در این موارد ناچیز 
است.  تلاش برای توضیح یک موضوع پیچیده، می تواند تجربه 

متواضع کننده ای باشد؛حتی برای کسی مثل استیو جابز. 

اجازه دهید طرف کله شق
 زمام امور را به دست بگیرد

دومین مانع بر س��ر راه تغیی��ردادن نظر مردم، 
کله شقی و لجبازی آنهاست. آدم های لجوج، اینکه 
قطعیت داشته باشند و حرفش��ان دوتا نشود را 
فضیلت می دانند. همین  که طرز فکرشان راجع  به 
یک موضوع شکل گرفت، گویی ذهنیتشان مثل سنگ سفت 
می شود. اما برای اینکه در دیدگاهشان منعطف تر شوند، کافی 

است اسکنه را بدهید دست خودشان. 
همین چندوقت پیش با یکی از مهندسان سابق اپل به نام مایک 
بلِ ملاقات کردم  که بلد بود با استیو جابز دستش دِه بازی کند. 
بلِ، اواخر ده��ه ۱۹۹۰ با کامپیوتر مک خ��ودش آهنگ گوش 
می کرد و از اینکه مجبور ب��ود آن را از این اتاق به آن اتاق دنبال 
خودش بکشد در عذاب بود. وقتی پیشنهاد ساخت یک جعبه 
پخش آنلاین موسیقی را که مجزا از کامپیوتر باشد به استیو جابز 
داد، جابز به ایده اش خندید. وقتی هم که پیشنهاد پخش آنلاین 
ویدئو را به جابز داد، درجا جواب ش��نید:»  آخه کدوم احمقی تا 

حالا لازم داشته به  صورت آنلاین ویدئو پخش کنه؟«
بلِ گفت که جابز وقتی قرار بود ایده دیگران را ارزیابی کند، اغلب 

آن را به آینده موکول می کرد تا قدرت کنترلش را به رخ طرف 
مقابل کشیده باشد. اما وقتی جابز خودش تولیدکننده ایده ای 
بود، خیلی راحت تر حاضر  می شد گزینه های جایگزین را با هم 
بررس��ی کنیم. بلِ یاد گرفته بود که باید فقط دانه یک مفهوم 
جدید را بکارد به این امید که جابز از آن خوشش بیاید و کمی نور 

خورشید بر آن بتاباند. 
یک روز بلِ خیلی عادی گفت باتوجه به اینکه هیچ کس در هر 
اتاقش یک کامپیوتر مک ندارد، جالب  می شد اگر می توانستیم 
آهنگ را به صورت آنلاین روی دستگاه های دیگر پخش کنیم. 
سپس بدون اینکه روی نظرش پافش��اری کند، پرسید:» چی 
میشه اگه جعبه ای بسازیم که بشه باهاش محتوا پخش کرد؟« 
جابز هنوز به این ایده باور نداش��ت اما همین طور که داش��ت 
حالت های ممکن را در ذهنش تصور می کرد، شروع کرد به مال 
خودکردن این ایده و دست آخر چراغ س��بز را به بلِ نشان داد. 
بلِ گفت: »وقتی او حرف مرا به خودم پس داد و ش��روع کرد به 
صحبت درباره پروژه ای که ایده اش را از خودم گرفته بود، فهمیدم 
که زده ام توی خال. آخرش هم به بقیه گفت: از س��ر راهم برید 

کنار.« همان پروژه زمینه ساز تولید اپل تی وی شد. 

برای تحسین خودشیفته  ها 
راه مناسب را پیدا کنید

سومین مانع بر س��ر راه عوض کردن نظر مردم 
خودشیفتگی آنهاست. رهبران خودشیفته باور 
دارند که خاص هستند و از دیگران بالاترند، پس 
خوش ندارند بشنوند که دارند اشتباه می کنند. 
بااین حال ش��ما با یک چارچوب بندی دقیق و کمی چاپلوسی 

می توانید مجابشان کنید که آنها هم نقص  هایی دارند و مثل بقیه 
جایزالخطا هستند. معمولاً می ش��نویم که می گویند قلدر ها و 
خودشیفته  ها از اعتمادبه نفس پایینی برخوردارند اما پژوهش  ها 
چیز دیگری می گویند: خودشیفته  ها درواقع اعتمادبه نفسی بالا 
اما ناپایدار دارند. آنها تشنه مقام و منزلت و گرفتن تأیید از دیگران 
هستند و وقتی ایگوی شکننده شان را تهدید کنید،  بهشان توهین 

کنید، نظرشان را رد کنید یا خجالت زده شان کنید  با شما دشمن 
می شوند. خودشیفته  ها به طور پیشفرض هر اختلاف عقیده ای را 
انتقاد به خودشان تلقی می کنند و با آن به مخالفت می پردازند. 
شما با توسل به تمایل آنها به تأییدشدن، می توانید این گرایش را 
در آنها خنثی کنید. درواقع پژوهش های انجام شده در ایالات 
متحده و چین نشان می دهد که رهبران خودشیفته توانایی این 
را دارند که از خودش��ان تواضع نش��ان دهند: آنه��ا می توانند 
درعین حال که نقص های خود را می پذیرند، باورشان مبنی بر 
خاص بودن را حفظ کنند. سُقُلمه ای که می تواند آنها را وارد این 
مسیر کند این است که به آنها نشان دهید که برایشان احترام 
قائلید.  در س��ال ۱۹۹۷ اس��تیو جابز کمی بعد از اینکه مجدداً 
مدیرعامل اپل ش��ده بود، در همایش جهانی برنامه نویس های 
شرکت اپل در حال صحبت درباره سری جدیدی از فناوری  ها 
بود. در خلال جلسه پرسش و پاسخ حاضرین، یکی از حضار، هم 
آن نرم افزار جدید و هم خود استیو جابز را به باد انتقاد گرفته و 
گفته بود:» متأسفانه واضح است که از جهات مختلف خودتان هم 
نمی فهمید که چه می گویید .«  احتم��الاً حدس می زنید جابز 
متقابلاً به او حمله کرد یا گارد دفاعی گرفت یا حتی گفت آن مرد 
را از سالن بیرون کنند اما او به جای این کارها، از خودش تواضع 
نش��ان داد:» وقتی می خواهید تغییری را رق��م بزنید، یکی از 
سخت  ترین مشکلاتی که با آن مواجه خواهید شد، این است که 
از جهاتی حق با این آقای محترم اس��ت.« سپس با صدای رسا 
اضافه کرد: »همینجا اقرار می کنم تا دلتان بخواهد چیز هایی در 
زندگی وجود دارد که من کمترین دانشی برای صحبت کردن 
درباره آنها ندارم. به همین خاطر از شما عذرخواهی می کنم...  ما 
نقص های این محصول را پیدا و آنها را برطرف می کنیم.« سالن 
از شدت تشویق جمعیت منفجر شد. اما آن شخص منتقد، چطور 
چنین واکنش آرامی را در استیو جابز برانگیخته بود؟ او در ابتدای 
امر صحبتش را با تعریف و تمجید از اس��تیو جابز شروع کرده و 
گفته بود:»  آقای جابز، ش��ما انس��ان درخش��ان و تأثیرگذاری 
هستید.« درحالی که حضار می خندیدند، جابز جواب داده بود:» 

 خواهش می کنم، صحبت اصلی تان را بفرمایید.«
همان طور که این داستان نشان می دهد، یک تحسین کوچک 
می تواند پادزهری قوی برای عدم امنیت آدم های خودش��یفته 
باشد. البته انواع مختلف احترام به یک اندازه تأثیرگذار نیستند. 
اینکه انتقادتان را بین دو تمجید ش��کلات پیچ کنید فایده ای 
به حالتان نخواهد داش��ت. بازخورد ساندویچی آنقدر ها هم که 
به نظر می رسد خوشمزه نیست. صحبت های ابتدایی و انتهایی با 
احتمال بیشتری به یاد افراد می مانند و خودشیفته  ها هم معمولاً 

انتقادی که آن وسط شده را کلًا نادیده خواهند گرفت. 

با کسانی که با همه چیز 
مخالفت می کنند، مخالفت کنید

آخرین مان��ع در مس��یر متقاعدک��ردن افراد، 
همیشه مخالف بودن آنهاست. صفتی که غالباً با 
بحث و جدل کردن ش��ناخته می ش��ود. افراد 
همیشه مخالف، مصمم هستند که در هر رقابتی 
پیروز شوند و وقتی از آنها بخواهید در استراتژی ای که در پیش 
گرفته اند تجدیدنظر کنند، آن وقت است که از دید آنها به چشم 
یک رقیب دیده خواهید ش��د. بااین حال، اگر بتوانید به جای 
عقب نش��ینی رو در روی آنها بایس��تید، گاهی این کار باعث 
می شود تا در تقابل با آنها دست بالا را داشته باشید. از آنجا که 
بحث و جدل افراد همیشه مخالف را سرحال می آورد، همیشه 
دلشان نمی خواهد که درجا با خواسته آنها همراه شوید؛ آنها 

سرشان درد می کند برای سرشاخ شدن. 
پژوهش��گران این موضوع را بررس��ی کردند که مدیران عامل 
چطور تصمیم می گیرند که از بین مدیران شان چه کسی را برای 
کرسی های هیئت مدیره در ش��رکت های دیگر انتخاب کنند. 
کاش��ف به عمل آمد مدیرانی که عادت دارند قبل از موافقت با 
رئیس شان اول با او وارد مشاجره شوند، احتمال بیشتری دارد 
که به  وسیله مدیران عامل برای این منظور انتخاب شوند. این 
پژوهش نش��ان داد که مدیران عامل، مردان و زنان بله قربان گو 
را انتخاب نمی کنند بلکه مدیرانی را انتخاب می کنند که مایلند 
پیش از اینکه نظرشان را تغییر دهند برای ایده هایشان بجنگند. 
آنجا که رهبران خرد کافی برای زیر س��ؤال بردن عقاید خود را 
ندارند، وظیفه رهروان است که شجاعت به خرج دهند و آنها را 

متقاعد کنند که در افکارشان تجدیدنظر کنند.
نقلوتلخیص:ازوبسایتترجمان
نوشته:آدامگرنت/ترجمه:بابکحافظی
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عواملبینظمیوراهکارهاینظمدهیبهزندگی

منظم باش تا کامروا باشی!

کلهشقهاوخودشیفتههاراهممیتوانمجابکرد

البته رئیس تویی، ولی من با نظرت مخالفم!

معمولاًمیش�نویمکهمیگویندقلدرها
اعتمادبهنف�س از خودش�یفتهها و
پایین�یبرخوردارن�دام�اپژوهشه�ا
چیزدیگ�ریمیگویند:خودش�یفتهها
ام�ا ب�الا اعتمادبهنفس�ی درواق�ع
ناپای�داردارن�د.آنه�اتش�نهمق�امو
منزل�توگرفت�نتأیی�دازدیگ�ران
هس�تندووقتیایگویشکنندهش�ان
راتهدی�دکنید،ب�هآنهاتوهی�نکنید،
نظرش�انراردکنیدیاخجالتزدهشان
کنی�د،ب�اش�مادش�منمیش�وند

راه نظم بخشی به زندگی این است که محیط را برای این کار آماده کنیم. یعنی عواملی 
که باعث بی نظمی می شود را از بین ببریم. مثلًا بدخلقی باعث لجبازی می شود و انسان 
لجباز به بی نظمی نزدیک تر است یا اینکه برای هر چیزی مکان مناسب خود را در نظر 
بگیریم. مثلًا با یک تدبیر ساده می توانیم وسایل در منزل را نظم  و با یک برنامه مناسب 

خلق خود را تغییر دهیم. 
روح و روان خس��ته تن به نظم نمی دهد. فش��ار بیجا به فرزن��د او را بی نظم می کند، 
بی حوصله می کند و....  وقتی خلق و خوی انس��ان خلق و خوی مناس��بی نباشد یا در 
اثر مشکلات زندگی فکر و ذهن او درگیر شده است، او در روند نظم و انضباط و انجام 
دادن کار ها در وقت خود کوتاهی می کن��د. زن و مردی که در زندگی از نظری روحی 
و فکری آرامش نداشته باشند، تن به زندگی نمی دهند چه برسد به اینکه بتوانند یک 

برنامه منظم داشته باشند. 
باید برای زمان سختی هم مدیریت در حد و اندازه خودش را از دست ندهیم. درست 
است مشکلات باعث بدخلقی می شود اما ما می توانیم بر مشکلات فائق آییم. یکی از 
راه های خ��روج از بدخلقی را همین نظم قرار دهیم و به خ��ود تلقین کنیم. در همین 
مشکلات و سختی ها هم می شود نظم و مدیریت زندگی را به دست گرفت. وقتی وارد 
منزل شدی و اعصابت خرد بود سعی کن بر خود مسلط شوی. به آرامی سراغ مکانی 
که لباس هایت را می گذاری برو. بعد از آن وسایل ش��خصی خود را در جای خود قرار 
ده و بعد یک نفس عمیق کشیده و با اعضای خانواده هرچند سخت است اما به خوبی 
صحبت کن. بعد از مدتی مشاهده می کنی که همه چیز در عین مشکلاتی که داشتی 

در جای خود است. 
یکی از عوامل مهم بی نظمی یا به هم ریختن نظم در زندگی، اختلاف است. وقتی این 
اختلاف بین دو نفر اتفاق افتاد، اگر آن دو شریک هم باشند، کارهایشان با نظم پیش 
نمی رود. وقتی این دو شریک با هم تعهدی داش��ته باشند، این کار سخت تر می شود. 
وقتی زن و ش��وهر در زندگی با هم یکدل نباش��ند، در اختلاف نظر ها سعی نکنند راه 
درس��ت را انتخاب کنند و زیر بار هم نروند، در این صورت کارهایش��ان با نظم پیش 

نمی رود. 
وقتی انسان ها با هم اختلاف پیدا می کنند، آرامش در زندگی از بین می رود. در نتیجه 
هر کسی کار خودش را به خوبی انجام نمی دهد. گاهی اوقات بر اثر لجبازی و گاهی بر 

اثر بی میلی به زندگی که در آن اختلاف است شیرازه زندگی به هم می ریزد. 
وقتی اختلاف و تفرقه باعث بی نظمی می شود، طبیعتاً اتحاد و همدلی باعث آرامش و 
آرامش باعث حرکت کردن قطار زندگی بر ریل اتحاد می شود. بعضی انسان ها هستند 
به جای اینکه دنبال مشترکات و نقطه مثبت یکدیگر باش��ند، دائماً دنبال اختلافات 
و دامن زدن به آنها هس��تند. همین امر باعث می شود آرامش نداشته و همیشه دلهره 
داشته باشند و در نتیجه در زندگی به صورت کامل نظم نداشته باشند. در صورتی که 
وقتی یکدل شوند، در اختلاف نظر ها نیز سعی کنند حرف حق را از هم بپذیرند، این امر 

باعث نظم در زندگی به خاطر همدلی می شود.
پدر و مادر در زندگی می توانند بهترین الگو برای نظم در زندگی برای فرزندان باشند. 
از این رو علت بعضی بی نظمی ها س��بک زندگی والدین و بی نظمی اس��ت. وقتی پدر 
و مادر نظم در زندگی را س��رلوحه ق��رار ندهند، به طور طبیعی ای��ن روحیه به فرزند 
منتقل می ش��ود. البته گاهی اوقات در زندگی نظم هس��ت ام��ا در محیطی خارج از 
زندگی بی نظمی برای انسان روحیه می شود. مثلًا در منزل دقت می شود اما در محیط 
علمی مثل خوابگاه دانش��جویی این بی نظمی هست. بعد بر رفتارهای دیگر انسان اثر 

می گذارد. خواب او هم بی نظم می شود. 
وقتی به موضوع تربیت ن��گاه می کنیم، والدین به عنوان یک��ی از عوامل مهم تربیتی 
بیشترین اثر را روی فرزندان خود دارند. از این جهت برای انتقال صفت نظم در زندگی 
پدر و مادر مخصوصاً مادر در هفت سال اول که بیشترین حضور فرزند در منزل است، 
نقش مهمی را به عهده دارند. البته این به این معنا نیس��ت که پدر از کمک به مادر در 
این امر غافل شود و همه اشتباهات به گردن مادر نوشته شود بلکه نقش اساسی را در 

این امر مادر دارد. 
یکی از دلایل بی نظمی، اجتماع است. از آنجا که انسان موجودی اجتماعی است، طبیعتاً 
حضور در اجتماع، لازمه اش رعایت نظم و قوانین مربوط به اجتماع است. وقتی بر اجتماع 
و محیطی نظم و قانون حاکم شد، مردم آن اجتماع نیز به اندازه اهمیت آن پرورش پیدا 
می کنند. اگر کسی قوانین اجتماعی را به خاطر اغراض شخصی خود زیر پا گذاشت، چه 
انتظاری هست که در محیط های کوچک تر مثل منزل ملزم به قانون باشد. علت اینکه 
دین اسلام به رعایت حق الناس بسیار تأکید دارد برای این است که مردم مراعات همدیگر 
و قانون را داشته باش��ند؛ چراکه در هر بی نظمی اجتماعی یک یا چند حق الناس نهفته 
است. وقتی کسی ملزم به رعایت قوانین رانندگی نباشد، چه بسا با یک بی احتیاطی جان 
خود و چندین نفر را به خطر می اندازد. وقتی شخصی در اجتماع مراعات مسائل اخلاقی را 
نکند، مثلًا در حفظ حیا و عفاف بی بند و بار باشد، یقیناً این بی بند و باری به خود و جامعه 

ضربه می زند؛ چراکه عفت و حیا یک قانون الهی است. 
یکی از علت های قانون گریزی و رعایت نکردن نظم در زندگی ضعف فرهنگی و فکری 
است. لازم است فکر خود را رشد دهیم و از فرهنگ و تربیت دینی غافل نشویم؛ چراکه 

هرچه از این لحاظ تقویت شویم، نتیجه بهتری در زندگی می گیریم. 
از دیگر عوامل مهم بی نظمی و بی برنامگی، غافل شدن از وقت و برنامه ریزی برای اوقات 
زندگی اس��ت. وقتی برنامه ریزی نباش��د، طبیعتاً نظم هم در زندگی به هم می خورد. 
وقتی نظم نبود، کارهای انس��ان بدون برنامه جلو می رود و عمر آدمی تلف می ش��ود. 
یکی دیگر از دلایلی که باعث می ش��ود نتوان از فرصت ها استفاده کرد، مشغول شدن 
به فرصت های از دست رفته و به خصوص مشغول شدن به گذشته است. در حالی که 
تأسف خوردن نسبت به گذشته نه اینکه سودی ندارد بلکه باعث بی رغبتی به آینده و 

عدم برنامه ریزی و تباه شدن عمر می شود. 
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