
   چرا وجدان كاري و حس مسئوليت كمرنگ شده است؟
در عصر توسعه كشورها كه نيروي انساني مهم ترين دارايي هر كشور توسعه 
يافته يا در حال توسعه به ش��مار مي رود، مرز ميان وظيفه و مسئوليت در 

روال كاري بسيار مشخص شده است. 
مرديت بلبين، دانشمند انگليسي از جمله دانشمندان مطرح در زمينه كار 
تيمي و ترويج و توسعه مهارت كار تيمي اس��ت. وي كه نظريه پرداز حوزه 
مطالعات مديريت اس��ت و تخصص در حوزه به كارگيري نيروهاي انساني 
در سيستم اداري دارد، معتقد اس��ت: » وظيفه يعني كاري كه روش انجام 
آن به شكل دقيق تعريف و مشخص ش��ده باشد كه اولويت هم بر اصالت با 
روش فعاليت است، اما مسئوليت يعني نتيجه اي كه به شكل دقيق، تعريف 
و مشخص شده و فرد بايد خود، روش انجام كار را تعيين و انتخاب كند، اما 

اصالت اين مورد با نتيجه انجام فعاليت و رسيدن به هدف است.«
آنچه در روال اداري و سيستم هاي كاري كشور ما بيش از همه آسيب رسان 
است، وظيفه نيست! براس��اس قوانين داخلي هر س��ازمان و سيستم هاي 
برخط به راحتي مي توان مش��خص كرد كه هر مورد مراجعه كننده بر چه 
اساس��ي و از چه روش و رويكردي به هدف خود برسد، اما آنچه آزاردهنده 
است، نبودن يا كمرنگ بودن حس مسئوليت اس��ت. كارمند ما متأسفانه 
با وجود دسترسي داش��تن به انواع ابزارهاي ارتباطي به ساير سازمان هاي 
مرتبط يا حتي بخش هاي درون سازماني از انجام وظيفه خود و پاسخ به نياز 
مراجعه كننده سر باز مي زند. سؤالي كه اين ميان ذهن هر انساني را درگير 
مي كند، اين است »چرا احساس مس��ئوليت، حس انجام وظيفه، وجدان 
كاري و انضباط اجتماعي تا اين اندازه در بين نيروي انس��اني كم است؟« 
رجوع به چند ش��هروند از اقشار مختلف ما را به پاس��خ هاي و تحليل هاي 

متنوعي هدايت مي كند. 
  اطمينان از ثبات حقوق و كار، عامل بي مسئوليتي است

- زينب سادات گرامي، 40 ساله كارشناس و فعال عرصه ارتباطات 
فرهنگي

بهترين نظر را در مورد تفاوت هاي انجام وظيفه و وجدان كاري كس��اني 
مي توانن��د بدهند كه در عرص��ه كاري تجربه حضور در مي��ان كارمندان 
رس��مي و غير رس��مي اعم از قراردادي، ش��ركتي، پروژه اي و نظير آنها را 
داشته اند. ش��ما وقتي به عنوان يك نيروي قراردادي وارد فضاي يك اداره 
يا سازمان مي ش��ويد كه بيش��تر كارمندانش نيروهاي رسمي هستند، به 
چشم تفاوت هاي رفتاري را مي بينيد. دسته اول كساني هستند كه مدام 
بايد براي اثبات خود، بالابردن راندمان كاري و بيشتر شدن ميزان حقوق 

دريافتي تلاش كنند، بدوند و از اين در ب��ه آن در بزنند. در مقابل گروهي 
ديگر كساني هستند كه خيلي آرام صبح ها ساعت 8 ساعت ورود مي زنند تا 
ساعت 10 درگير صبحانه هستند، منت مي گذارند چند دقيقه اي پشت ميز 
مي نشينند تا رصد كنند چه كارهايي بايد انجام دهند. حالا در نظر بگيريد 
چون خيال گروه دوم از ميزان دريافتي حقوق و بيمه راحت است با طمأنينه 
براي ناهار خوردن، وقت مي گذارند و براي خودشان گلخانه اي كنار اتاقشان 
تعبيه كرده اند. طبيعي است بخش مهمي از زمان روزانه شان را به رسيدگي 
گل ها، انجام امور بانكي و مقوله درمان و ورزش سپري مي كنند. دليل اين 
نوع كوتاهي ها مش��خص اس��ت، خيال اين گروه از ميزان دريافتي راحت 
است، مي دانند بدون تلاش بيشتر و با صرف وقت حتي براي سركشي به 
رفقا و همكارانشان براي از اين اتاق به آن اتاق رفتن مي توانند اضافه كاري 
خود را افزايش دهند و راحت هر ماه حق��وق چندميليوني دريافت كنند. 

اطمينان از دريافت حقوق بي رغبتي و كم فعاليتي را به دنبال دارد. 
  بهانه هايي كه سيستم براي كم كاري به كارمندان مي دهد

- سينا ابراهيمي 30 ساله شغل آزاد
مدتي است برحسب مشكلات كاري براي پيگيري امور مربوط به چك هاي 
برگشتي درگير دفاتر قضايي و ساختمان هاي دادگاه هاي كيفري هستم. 
وقت��ي وارد دفاتر خدم��ات الكترونيك قضايي مي ش��وم با تع��داد زيادي 
مراجعه كننده مواجه مي شوم كه با توجه به شرايط كرونا كاملًا طبيعي است، 
اما بپذيريم اگر وجدان كاري و پيگيري باشد، همين تعداد مراجعه كننده 
در زمان اداري مي توانند كارهاي خود را به موقع و با سهولت انجام دهند، 
پس قطعاً كم كاري وجود دارد كه بخش مهم��ي از كارهاي هر روز به روز 
بعد موكول مي شود، غافل از اينكه فردا هم قطعاً بر تعداد مراجعه كنندگان 
اضافه مي شود. از دفاتر خدمات الكترونيك قضايي، پست و دفاتر خدمات 
دولت الكترونيك كه بگذريم مرحله بعد دادگاه است. چندي پيش من به 
دادگاه رفتم. راهروهاي طبقات مملو از جمعيت بود و 50 درصد نيروهاي 
هر شعبه دوركار شده بودند. اين در حالي است كه تعداد كارمندان در حالت 

عادي پاسخگوي پرونده هاي مفتوح نبودند، چه برسد به دوركاري!
چهارش��نبه اي كه من براي پيگي��ري پرونده مراجعه ك��ردم، بعد از چند 
ساعت معطلي و سردواندن مديرشعبه به من گفتند، سيستم قطع است و 
وصل نمي شود برو شنبه بيا. شنبه صبح به اين خيال كه مي روم و سيستم 
پنج شنبه وصل شده است، مراجعه كردم، باز گفتند سيستم ها قطع است 
منتظر بمان. ساعت 11 گذشته بود كه در ش��عبه ديگري كه كار داشتم، 
شنيدم اسامي را مي خواندند، گويا سيستم وصل شده بود، وقتي كارم تمام 

شد به سرعت خودم را به شعبه اول رساندم، اما در قفل بود! يكي از همكاران 
دفتر كناري گف��ت آقا رفتند، برو فردا بيا! با چش��مان گرد ش��ده نگاهش 
كردم، گفتم كجا رفتند؟ تازه سيستم وصل شده؟ گفت: رفتند نماز بخوانند 
بعدش هم مي روند براي ناهار، خانم مديرشعبه هم ساعت شير دارد، ديگر 
برنمي گردد، شما برو فردا بيا... به همين راحتي، مرا سر دواندند، در حالي كه 

راه انداختن كار خلق خدا هم به اندازه نماز و عبادت واجب است. 
  خصوصي ها نسبت به دولتي ها وجدان كاري بيشتري دارند

- زهرا عظيمي، 45 ساله خانه دار
اولين بار كه تفاوت نظم و مس��ئوليت كاري را ديدم، مرب��وط به افتتاح 
اولين ش��عبه يك بانك خصوصي ب��ود. آن زمان هر وقت ب��راي كار به 
بانك هاي دولتي مانند ملي، س��په، صادرات و تجارت مراجعه مي كردم، 
ساعت ها معطل مي شدم، چون كارمندان اجباري بر سرعت كار نداشتند 
و خيالش��ان از جايگاه كاري و حقوق راحت بود، پس لازم نمي ديدند به 
خودشان سختي بدهند. اعتراض هم اگر مي كردي لج مي كردند، كار را 
انجام نمي دادند يا در اكثر مواقع با يك كپي از فلان قانون هشدار مي دادند 
كه ما كارمند دولت هستيم و كوچك ترين توهين مجازات دارد! توهين 
كجا بود؟! مردم مي خواستند دليل اين همه معطل شدن خود و بي تفاوتي 
كارمندها را جويا بش��وند، اما آنها خوش نداش��تند جواب م��ا را بدهند. 
معطلي هاي چند ساعته در صف بانك هاي دولتي كاملًا عادي بود تا اينكه 
اولين شعبه بانك خصوصي در حوالي چهارراه شكوفه راه اندازي شد. روز 
اول تنها از سركنجكاوي وارد اين بانك شدم. دكوري زيبا داشت و چند 
روزي مردم نسبت به راه اندازي آن كنجكاو بودند. طبيعي بود كه من هم 
بخواهم از نزديك ببينم چه خبر است. وارد شعبه كه شدم، شماره گرفتم 
و در عرض چند دقيقه نوبت من شد. در كمال آرامش با همراهي صبورانه 
كارمند پشت باجه حساب افتتاح كردم. كلي از حضورم تشكر كرد و در 
پايان هم خواست تا با فشردن دكمه هاي نظرسنجي به كيفيت كار كمك 
كنم. بعداً متوجه ش��دم كارمندان بانك خصوصي تا مدت ها اس��تخدام 
رسمي نيستند و چون حضور مش��تري، افتتاح حساب و سپرده گذاري 
اولويت هاي موفقيت بانك هاي خصوصي است، به كارمندانش سرعت و 
كيفيت پاسخگويي را آموزش مي دهند. در حقيقت نگراني براي از دست 
دادن سرمايه انساني مراجعه كننده باعث مي شد كارمندان بانك هميشه 
مراقب رفتار و عملكرد خود باشند. نتيجه اين شده كه چگونگي رسيدگي 
به ما مراجعه كنندگان و ارباب رجوع در حقيقت به منافع دس��تگاه ها و 

سازمان ها گره خورده است. 

88498471سبك زندگي
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نگاه

    ليلي عباسي*
اگرچه ما گزارش ه�اي ميداني موثقي در 
مورد بي وجداني كاري يا بي مس�ئوليتي 
در محيط كار نداريم، اما آنچه مسلم است 
اينكه راندمان كاري پايين در كشور محرز 
و دليل مهم آن نبود انگيزه كاري اس�ت. 
مهم ترين دليل اين مس�ئله اين است كه 
نيروي انساني عِرق سازماني ندارد؛ يعني 
خ�ودش را متعه�د و متعلق به س�ازمان 
نمي داند، پس بي انگيزه مي ش�ود و البته 
عوامل ديگري نيز در اي�ن زمينه دخيل 

است كه به آنها مي پردازيم. 
   

 بي انگيزگي، بي مس��ئوليتي و نب��ود وجدان 
كاري ب��ه چند دليل مهم ش��كل مي گيرد كه 
يكي از مهم ترين دلايل اين موضوع به سازمان 
باز مي گردد. اينكه در محل كار چطور با كارمند 
برخورد مي ش��ود؟ چقدر به انگيزه س��ازي در 
محي��ط كار اهمي��ت داده مي ش��ود؟ چقدر 
سيستم هر سازمان ميل به پيشرفت دارد؟ هر 
نيروي كار اگر در اثناي كار براي رشد شخصي، 
رشد مالي و رشد كاري خود در سيستم پاسخ 
منطقي پيدا كند، انگيزه كافي براي ادامه كار 
مطلوب و مفيد خواهد داشت. اگر دقت كرده 
باشيد كارمندهاي شركت هاي مطرح در دنيا 
حس خوبي از كاركردن در مح��ل كار دارند، 
چون مي دانند حضور و كار در اين شركت باعث 
حال خوب آنها مي ش��ود. در اثناي كار كردن 
ارزش هايي براي آنها تعيين مي شود كه شايد 
خيلي هم هزينه براي سازمان تحميل نكند، اما 

فرد حس خوشايندي از كاركردن دارد. 
بخ��ش ديگ��ري از مش��كل بي انگيزگ��ي، 
بي مس��ئوليتي و نب��ود وج��دان كاري به فرد 
بازمي گ��ردد. در حقيق��ت وقت��ي م��ا از نبود 
اخلاق سازماني و مس��ئوليت پذيري سازماني 
صحبت مي كنيم، باي��د بپذيريم اين خلأ تنها 
در يك جنبه زندگي ف��رد وجود ندارد. ممكن 
اس��ت فردي كه در محيط كار بي انگيزه است 
و راندم��ان كاري پايين��ي دارد، كلًا فض��اي 
زندگي اش فرسودگي و افسردگي باشد. اكثر 
اوقات فرد تا اندازه اي درگير فرسودگي كاري 
و فرسودگي ش��غلي كه كاملًا بي انگيزه است 
و متأس��فانه خودش هم مهارت تغيير فضاي 
كاري و ايجاد خلاقيت در كار را ندارد و در اين 
چرخه معيوب مي ماند. شاه كليد رفع فرسودگي 
در محيط كار خلاقيتي است كه فرد توان ايجاد 
آن را دارد چون ما به هر شغلي كه نگاه كنيم، 
به هر حال يك بخش��ي از آن دچار يكنواختي 
است و اين فرد است كه بايد بتواند با خلاقيت 
اين يكنواختي را حذف كند. اگر فرد بتواند به 
اين مهارت برسد و از طرفي بداند چه زماني و 
چه ميزان و به چه نوع استراحتي براي بازگشت 
انرژي خود نياز دارد، قطعاً دچار اين افت كارآيي 

نمي شود. 
وقتي ما سراغ مسئوليت پذيري و وجدان كاري 
مي رويم، بايد بدانيم كه اي��ن موضوع صرفاً به 
يك فرد در فضاي كار بستگي ندارد، بلكه بايد 
نگاهمان به اين موضوع درس��ت مثل نگاهي 
باشد كه به يك تومور سرطاني داريم. حقيقت 
اين است سيستم هاي كاري ما به نحوي تغيير 
كرده و بيمار شده است كه حتي افرادي را كه 
مسئوليت پذير و با راندمان كاري بالا هستند، 
بعد از مدتي تبديل به نيروي كار بي مسئوليت و 
فقدان وجدان كاري مي كند. يك سيستم بيمار 
مانند دومينو به جان نيروهاي كار هر سيستم 
مي افتد، يكي بعد از ديگري را دچار اين بيماري 
مسري مي كند و حتي نيرويي كه با انرژي بيشتر 
وارد سيستم شده است را نيز اگرچه ديرتر، ولي 
به هرحال درگير خود مي كند. حتي در نگاهی 
فراتر در بعضي موارد سيس��تم آنق��در در اين 
مسئله بيمار شده است كه ديگر نمي توان براي 

بهبودي و درمانش كاري كرد. 
اگر سيستم كاري بتواند انگيزه هاي رشد را در 
نيروي كار زياد كند، اخلاق هم در جنبه فردي 
و هم در فضاي كار افزايش پيدا مي كند؛ يعني 
همين وجدان كاري و مسئوليت پذيري بخشي 
مهم از اخلاق كاري است. نكته ديگر اينكه اين 
روزها ديگر با هدف توليد محتوا و افزايش ارزش 
كار انجام نمي شود. اين روزها اكثر مشاغل صرفاً 
براي دريافت حق��وق و بالابردن ميزان آن كار 
مي كنند، اين يعني هدف اصلي كار به فراموشي 
سپرده شده و مشخص مي شود اگرچه انگيزه 
بيروني در فضاي كار بسيار مهم است، اما اگر 

انگيزه دروني وجود نداش��ته باشد، هر چقدر 
هم رأس سيس��تم انگيزه بيرون��ي را افزايش 
ده��د، باز مش��كل وج��ود دارد. پژوهش هاي 
بسياري در اين زمينه صورت گرفته است؛ در 
بسياري از موارد كارفرما و رئيس مدام در حال 
ايجاد انگيزه هاي بيروني اعم از افزايش حقوق، 
پاداش و هديه است، اما نه تنها نبود انگيزه هاي 
دروني باعث بالارفتن حس مسئوليت پذيري 
نمي شود، حتي در بعضي موارد نيرو فرسوده تر، 
بي اخلاق تر و بي انگيزه تر هم مي شود. پس علاوه 
بر انگيزه ها و پاداش هاي بيروني انسان ها نياز به 

انگيزه ها و اسنادهاي دروني نيز دارند. 
مادامي كه معنا در ذهن و شخصيت فرد تعريف 
و داراي اهميت نباش��د، بي مسئوليتي وجود 
خواهد داش��ت. اگر در ذهن هر ف��رد زندگي 
روزمره اينطور تعريف ش��ده باشد كه از صبح 
بيدار ش��ود، س��ركار برود تا اينك��ه در نهايت 
دريافتي داشته باشد؛ يعني هدفش از كاركردن 
صرفاً براي پول باش��د، قطعاً بعد از يك مدت 
دچار بي انگيزگي و فرس��ودگي مي شود. اين 
فرد هر چقدر هم افزايش درآمد داشته باشد، 
باز هم ميل دروني اش مانع تش��ويق و افزايش 
مس��ئوليت پذيري او خواهد ش��د. انس��ان ها 
بايد درون خ��ود به دنبال معن��ا و دليل واقعي 
كاركردن باش��ند، چون همين نيروهايي كه 
اين روزها دچار بي مسئوليتي كاري شده اند، 
وقتي حتي شش ماه كار نمي كنند باز حقوقي 
دريافتي دارند و تسهيلات بيمه اي و خدماتي 
مي گيرند و مرخصي هايش��ان برقرار است، با 
اين وجود زماني كه به محيط كار بازمي گردند، 
مي بينند همچن��ان بي انگي��زه و بي حوصله 
هستند. پس طبيعتاً فردي كه مسئوليت پذير 
اس��ت و اخلاق كاري ندارد، يكي از مهم ترين 
مواردي كه در كارش وجود ندارد، بي معنايي 
اس��ت؛ يعني براي انجام كار جز هدف بيروني 

هيچ هدف ديگري ندارد. 
عامل بع��دي ك��ه ب��ه بي اخلاق��ي كاري و 
بي وجدان��ي كاري دام��ن مي زن��د، موضوع 
اضطراب است. دقيقاً وقتي كه فرد در محيط 
كاري قرار بگيرد كه فضا داراي اضطراب زياد 
باش��د و ش��خص هم از درون فرد مضطربي 
باش��د، بعد از گذران مدتي رفته رفته فرد به 
سمت اهمال كاري و بي مسئوليتي سوق داده 
شود. ممكن اس��ت ما كارمندي را ببينيم كه 
كاملًا بي ميل اس��ت، ميزش پر از پرونده هاي 
انباشته ش��ده اس��ت. در اين مورد ما ممكن 
است با فردي رو به رو باشيم كه توان تاب آوري 
او در برابر مشكلات كم باشد، حتي در موارد 
بس��يار جزئي اضطراب هم ف��رد وارد فضاي 
اهمال كاري ش��ود، اما در مقابل م��ا افرادي 
داريم كه در مش��اغل پراضط��راب به خوبي 
بازدهي دارند، زيرا از استرس دروني كمتري 
برخوردار هستند و مسئوليت پذيري بيشتري 
دارند. در حقيقت اين اف��راد اگرچه به خاطر 
شرايط كاري فرسودگي زودهنگام دارند، اما 
مسئوليت پذيري و وجدان كاري را بيشتر حفظ 
و تجربه مي كنند. در مشاغل پراسترس چون 
اغلب غربالگري دقيق تري براي به كارگيري 
نيروها صورت مي گيرد، در بيشتر موارد توان 
تاب آوري فرد بيشتر است، اما در بقيه مشاغل 
چون فيلترينگ اوليه ضعيف تر اعمال مي شود 
و فرد اساس��اً تحمل و ت��اب آوري اضطراب را 
ندارد، ترجيح مي دهد م��دام كارها را به وقت 
ديگري موكول كند و همين مس��ئله س��بب 
مي شود بي مسئوليتي نمود بيشتري داشته 
باش��د. در اين موارد مدام با افزايش استرس، 
بي مس��ئوليتي و بي وجداني كاري نيز در فرد 
افزايش پي��دا مي كند و ممكن اس��ت از يك 

نيروي كار به ديگري نيز منتقل شود. 
* روانشناس باليني و پژوهشگر 
روانشناسي صنعتي و سازماني

بررسي دلايل روانشناختي و محيط شناختي بي انگيزگي در كار

 بي مسئوليتي در محيط كار 
يك بيماري مسري است

نگاهي به احساس بي مسئوليتي كارمندان در قبال ارباب رجوع به روايت شهروندان

جاي پا     كه محكم شد وجدان كاري را تعطيل نكن!

سبك رفتار

    نازنين رقيه هاشمي
»چقدر وجدان كاري و انضباط اجتماعي داريم؟«؛ يكي از س�ؤالات مهمي كه مهر سال 91 در ديدار مقام معظم 
رهبري با دانشجويان خراسان شمالي مطرح شد، اين سؤال بود. تا پيش از مطرح شدن اين سؤال در آن ديدار 
مهم بسياري از مردم در مراجعه به ادارات و س�ازمان ها با كارمنداني روبه رو بودند كه وجدان كاري، احترام به 

ارباب رجوع و انجام وظيفه در محل كار در آخرين درجه اهميت براي آنها قرار داشت. مردم براي انجام كارهاي 
ضروري در بين اتاق هاي اداري و طبقات ساختمان هاي عريض و طويل درگير كاغذبازي هايي مي شدند كه بخش 
مهمي از آن ريشه در تنبلي و بي توجهي كارمندان مرتبط داشت. پس از بيانات رهبري، توجهي جدي تر به اين 

موضوع صورت گرفت، امام همچنان دچار چالش هايي در اين زمينه هستيم.

كله سحر ساعت 10 صبح پاشده اومده برگه به دست زل 
زده به چشم من، ميگه كارم رو شما ميتوني انجام بدي! 
يكي نيست بگه عمو كجاي كاري، من تو انجام كار خودم 
موندم، چه برسه به كار تو. بعدشم خدا وكيلي كي ساعت 
10 صبح توقع كار داره؟ عزيز من حضرتعالي نشس��تي 
خونه ساعت 9 صبح صبحانه رو با عيال و بچه ها زدي بر 
بدن حالا از من توقع داري اون كله پاچه صبحانه اي كه 

شما ميل كردي را من با كار كردن بسوزانم؟!
اينكه نمي شود دوس��ت عزيز، مراجعه كننده محترم از 
خوش اخلاقي من سوءاستفاده نكن. من ساعت 7 صبح 
قيد خانه، خانواده و صبحانه دلچس��ب در جوار عيال را 
زدم، آمدم اداره ديگه ش��ما حق نداري صبحانه جمعي 
با همكارها را از من دريغ كني. قطع��اً هم توقع نداري 
براي يك كار سلسله اي و سخت براي چند ساعت آينده 
صبحانه من به يك لقمه نان و پنير ختم شود! يك نيمرو 
و املت ساده هم كه به اين راحتي ها آماده نمي شود. تا 
گوجه اي رنده كنم، صبر كنم آب گوجه كش��يده شود، 
با روغن محلي تفتي بخورد، يك قاشق رب اضافه كنم، 
ادويه ها را بزنم و به تعداد بر و ب��چ اين اتاق و اتاق بغلي 
و دوتا اتاق اينورتر و آنورتر تخم مرغ اضافه كنم حدوداً 

يك ساعت مشغولم. 
هنوز صبحانه از گلويم��ان پايين نرفت��ه، توقع نداري 

بنشينم پاي اين سيستم منقلي زغالي، نامه ات را تأييد 
كنم كه! اين سيستم همينطوري سه روز در هفته قطع 
اس��ت و وجداناً ربطي به من هم ن��دارد وگرنه من هيچ 
چيزي برايم مهم ت��ر از انجام كار ارباب رجوع نيس��ت. 
خب حالا كه سيستم نيست و نمي توانم كار انجام بدهم، 

بازي كه مي توان��م بكنم. خدا را خ��وش نمي آيد نصف 
همكارها كه دوركار ش��دن نصف بقيه كرونا گرفتن آن 
يكي تازه زايمان كرده وقت شير دارد من بيايم اين همه 

كار را تنهايي به دوش بكشم... 
ببين عزيزجان من حالا كه هنوز سيستم وصل نشده، 

آقاي مدير هم نيس��ت كه نامه ات را تأيي��د كند، پس 
عجالتاً من تا برم يك تك پا بانك سر خيابان و برگردم، 
كار بانكي دارم البته اميدوارم تا برگردم سيستم وصل 

شده باشد. 
آخ ديدي حواس��م را پرت كردي س��اعت 11 جلس��ه 
داش��تيم، مي روم وقتي برگش��تم اميدوارم سيس��تم 
وصل شده باش��د. البته گفته باش��م بعد از جلسه وقت 
استراحت و ناهار اس��ت، اما خيالت راحت بعد از ناهار 

در خدمت هستم. 
حالا هم كه جلسه تمام شده هم سيستم ها وصل شده، 
چرا كسي نمانده كه من كارش را انجام بدهم؟!  اي بابا 
حالا كه كاري نداريم، اما براي رفتن به خانه زود است، 
يك كمي اين گلدان ها را آب بدهم، يك س��ر بروم اتاق 
بغلي ببينم آقاي كاشاني با ثبت نام دانشگاه دخترش چه 
كرد، خانم اصغري هم يادم رفت بپرسم شوهرش كرونا 

گرفته بود خوب شده يا نه. 
اي بابا اين همه وقت گذشته هنوز ساعت 4 عصر است، 
اگر الان ساعت خروج بزنم كه اضافه كاري گيرم نمي آيد. 
مراجعي هم نيست كه كارش را انجام بدهم. نقداً مي روم 
چند ساعتي در نمازخانه مي خوابم تا ساعت 7 كه خيالم 
از دريافتي حقوقم راحت باش��د، بعد هم بهتر است به 

خانواده برسم، هر چه باشد خانواده خيلي مهم است. 

هر چه براي خود مي پسنديد براي كارمندها هم بپسنديد

يك روز پرتلاش كاري در اداره!

قصه زندگي

كساني هستند كه خيلي آرام صبح ها ساعت 
8 ساعت ورود مي زنند تا س�اعت 10 درگير 
صبحانه هس�تند، من�ت مي گذارن�د چند 
دقيقه اي پشت ميز مي نشينند تا رصد كنند 
چه كارهايي باي�د انجام دهند.   ب�ا طمأنينه 
براي ناهار خوردن، وق�ت مي گذارند و براي 
خودش�ان گلخان�ه اي كنار اتاقش�ان تعبيه 
كرده اند. طبيعي اس�ت بخش مهمي از زمان 
روزانه شان را به رسيدگي گل ها، انجام امور 
بانكي و مقوله درمان و ورزش سپري مي كنند. 
دليل اين نوع كوتاهي ها مشخص است، خيال 
اين گ�روه از مي�زان دريافتي راحت اس�ت


