
  هم‌افزايي، ويژگي كار تيمي
وج��ه اصلي تمايز بي��ن كار تيم��ي و كار   
گروهي، بحث هم‌افزايي يا سينرژي است. 
با توجه به اينكه سينرژي، يك ويژگي سياه 
و س��فيد يا صفر و يك نيس��ت و مي‌تواند 
كمتر يا بيشتر باشد، مي‌توانيم بگوييم كه مرز بين تيم 
و گروه، مرز مش��خصي نيس��ت و هر چه در يك گروه، 
هم‌افزايي بيشتري شكل بگيرد، آن گروه به سمت تيم 
حركت مي‌كند. كار تيم��ي علاوه بر فض��اي واقعي و 
برنامه‌هاي ميداني، در فضاي مجازي نيز بس��يار حائز 
اهميت است. امروزه با گس��ترس رسانه‌هاي نوظهور و 
تكنولوژي جديد، اهميت تولي��د محصولات فرهنگي 
فاخر در اين فضا و افزايش اثربخشي بر مخاطبان بسيار 
موردتوجه نهادهاي مختلف خصوصي و دولتي و آحاد 
ش��هروندان قرار دارد، اما سؤال اين اس��ت كه چگونه 
مي‌توانيم محصولي فاخر و مورد اس��تقبال مخاطبان 
فضاي مجازي توليد كنيم؟ و نق��ش كار تيمي و نحوه 

انجام آن در فضاي مجازي چگونه است؟

  اجزا و وظايف كار تيمي در فضاي مجازي
هر تيمي داراي اج��زا و نفرات مختص 
خود است. اساساً تيم بدون جز، امكان 
ن��دارد. كار تيم��ي ني��ز نيازمن��د 
مش��خص‌كردن اجزا و اعض��اي تيم با 
وظايفي مشخص و هدفي مش��ترك مي‌باشد تا بتواند 
نتيجه مطلوبي كسب كند. كار تيمي در فضاي مجازي 
داراي اجزاي مختلفي اس��ت كه مهم‌ترين آنها شامل: 
ايده‌پرداز، جست‌وجوگر منابع، پديدآورندگان محصول، 
ارزياب، هماهنگ‌كننده، انتشار‌دهنده مي‌باشد. هر يك 
از اين بخش‌ها داراي وظايفي هستند كه انجام درست 
آن موجب تش��كيل يك تيم واح��د و موفقيت در كار 
مي‌شود. اعضاي يك تيم مجازي باید جايگاه خود را در 
يكي از اين بخش‌ها تعري��ف و برمبناي وظايف تعريف 

شده در آن بخش حركت كند. 

  ايده‌پردازي چيست؟ايده‌پرداز كيست؟
ايده‌پرداز شخصي است كه صاحب ايده 
بوده و منظور از ايده‌پردازي نيز، تفكر 
همراه با خلاقيت اس��ت. ايده‌پردازي 
بايد همراه با مهارت و توانمندي‌‌هايي 
باشد كه از جمله آنها توانايي و مهارت بارش مغزي است. 
ويژگي بس��يار مهمي ك��ه ف��رد ايده‌پرداز باي��د از آن 
برخوردار باش��د، »عنصر خلاقيت« اس��ت؛ خلاقيت: 
به‌وجود آوردن چيزي نو در ارتباط با بشريت از روشي 
دور از انتظار و جديد اس��ت. ايده برتر نيز ايده خلاقي 
اس��ت كه راهكار بهتر و با ارزش‌تر را براي حل چالش 
موجود، پاسخ به يك نياز و كشف دنياي ناشناخته ارائه 
دهد و پاس��خگوي اين سؤالات باش��د: چالش پيش‌رو 
چيست؟ مخاطب آن كيست؟ راهكار جديد ارائه شده 

چيست؟ 

 جست‌وجوگر منابع باشيم
اساس��اً، هي��چ محص��ول، نوش��ته يا 
فرآورده‌اي بدون استفاده از منابع معتبر 
نمي‌تواند موفق باش��د. در واقع منابع 
مانند موادخام جهت تهيه هر محصول 
يا نوشته‌اي هستند كه بدون آن موادخام عملًا بهترين 
توليدكنندگان نيز نمي‌توانند كالا يا محصولي را توليد 
كنند. قدم اول در دستيابي به اين موادخام، شناخت و 

تهيه ليستي از منابع مورد نياز است كه راه دستيابي به 
آن جست‌وجو و كس��ب مهارت در جست‌وجوي منابع 
مي‌باشد. يك فرد جست‌وجوگر منابع باید تمامي مراكز 
نگهداري منابع را به طور دقيق شناخته و رصد كند. به 
طور مثال ش��ناخت دقيق موتورهاي جست‌وجوگر در 
فضاي وب، بانك‌هاي اطلاعاتي، كتابخانه‌هاي ديجيتال، 
وب‌س��ايت‌هاي تخصصي و موضوع��ي، منابع مكتوب 
موجود در مراكز مطالعات��ي و كتابخانه‌ها مانند مجله، 
پايان‌نام��ه، كت��اب، مقال��ه، يادداش��ت‌ها و طرح‌هاي 
پژوهشي و... از الزامات جست‌وجوگران منابع مي‌باشد.

 مهارت لازم براي پديدآوردن محصول
يكي از مهم‌ترين بخش‌هاي كار تيمي 
در فض��اي مج��ازي، پديدآورندگان 
محصول مجازي هستند. از مهم‌ترين 
ويژگي‌هاي اين بخش آشنايي كامل با 
نرم‌افزارها و سخت‌افزارهاي توليد يك محصول مجازي 
است. سؤال اساسي كه در اين بخش مطرح است، اين 
است كه چگونه محصولي توليد نماييم تا مورد پذيرش 
مخاطبان قرار گيرد؟ براي رس��يدن ب��ه اين هدف چه 
دانش و توانمندي‌هايي لازم است؟ اين محصول براي 
انتشار در چه ش��بكه‌هاي اجتماعي توليد خواهد شد؟ 
ويژگي‌ه��اي مخاط��ب هدف م��ن چيس��ت؟ چگونه 
مي‌توانيم ب��ا مواداوليه‌اي كه در بخش جس��ت‌وجوگر 
منابع تهيه كرده‌اي��م، بهترين محص��ول را با كيفيت 

مناسب توليد كنيم؟

 ارزياب محص�ول فرهنگي در فض�اي مجازي 
كيست؟

بعد از توليد هر محصولي نيازمند ارزيابي 
آن محصول از سوی كارشناسان خبره 
مي‌باشيم تا با مشخص‌كردن خطاها و 
مشكلات، زمينه ارتقاي كيفي محصول 
فراه��م ش��ود. بنابراین محصول��ي كه ب��دون ارزيابي 
كارشناسان متبحر و خبره، توليد و منتشر شود؛ حتي 
اگر، در گام اول محصول باكيفيت باش��د، نمي‌تواند در 
درازمدت در بازار رقابتي فضاي مجازي، كيفيت خود را 
حفظ نموده و در اين صورت زمينه توليد محصولات با 
كيفيت‌تر در آينده فراهم نمي‌شود. سؤال مهمي كه در 
اين بخش باید به آن پاس��خ داد اين است كه ارزياب يا 
ارزياب��ان در فضاي مج��ازي، داراي چ��ه ويژگي‌هايي 

هستند؟ پاسخ به اين سؤال با توجه به گستره فعاليت در 
فضاي مجازي مي‌تواند بسيار متفاوت باشد، ولي تمامي 
ارزيابان داراي ويژگي‌هاي مش��تركي هستند كه از آن 
جمله مي‌توان به اين موارد اشاره کرد: كارشناس حوزه 
موضوعي، تخصص و تجربه كافي در توليد محصولات 
فاخر در فضاي مجازي، خلاقيت و آينده‌نگري در توليد 
محصولات مجازي، ش��ناخت دقيق مخاطب هدف و 
ذائقه و نيازهاي آنان، داراي انگيزه و فرصت كافي جهت 
انجام وظايف خود، روزآمدي و عدم توقف در دانش‌هاي 
كسب‌شده گذش��ته خود با توجه به ساختار روزآمدي 

فضاي مجازي. 

 هماهنگ‌كننده امور تيم كيست؟
يك��ي از مهم‌تري��ن و اثرگذارتري��ن 
چالش‌ه��اي تيم��ي، هماهنگ��ي يا 
هماهنگي نداش��تن اعضاي يك تيم 
است. در واقع هماهنگي عبارت است 
از فرآيند همس��و نمودن همه قسمت‌هاي يك تيم، به 
گونه‌اي كه تصميمات، وظاي��ف، فعاليت‌ها و تخصص 
همه كاركنان براي نايل آمدن به اهداف از قبل تعيين‌ 
شده در حداكثر مطلوبيت ممكن تركيب و همسو شود. 
به طور معمول مسئول هماهنگي تيم، نقش مدير تيم را 
ني��ز در تيم‌هاي مج��ازي ايفا مي‌كن��د. در واقع نوعي 
مديريت تيمي بر عهده هماهنگ‌كنن��ده اعضاي تيم 
است. براي دستيابي به اين هدف، فرد هماهنگ‌كننده 
ضمن ارتباط مس��تمر و دائم با اعضاي تيم بایدداراي 
نوعي كاريزماي ش��خصيتي و مقبوليت كامل در بين 

اعضاي تيم باشد.

 محصول را چگونه منتشر كنيم؟ 
يكي از مهم‌ترين بخش‌هاي توليد هر 
محصول، چگونگي و كيفيت توزيع آن 
است. چه بسيار محصولات باكيفيتي 
كه به دليل توزيع نامناسب در اختيار 
مخاطب هدف خود قرار نمي‌گي��رد. نكته مهم در اين 
چگونگي توزيع محصول در شبكه‌هاي اجتماعي است؛ 
به نحوي كه محص��ول در اختيار مخاط��ب هدف قرار 
گيرد. فضاي مجازي دنياي وسيعي است با مخاطبان 
ميلياردي كه در ظاهر انتشار مطلب يا محصولي جهت 
اطلاع‌رساني يا كسب درآمد، بسيار ساده جلوه مي‌نمايد، 
ولي در نگاه كارشناس��ي نيازمند تخصص مي‌باشد تا 

بتواند اثرگذاري لازم را داش��ته باشد. ويژگي‌هاي مهم 
انتشاردهنده محصول يا كالا در فضاي مجازي در گام 
اول: ش��ناخت دقيق ش��بكه‌هاي مختلف اجتماعي و 
فضاي وب و نحوه فعاليت در آن، شناخت دقيق زمان و 
مكان فعالي��ت مخاطب ه��دف در ش��بكه‌ها و فضاي 
مجازي، شناخت س�اليق مخاطبان با توجه به تغيير 
سليقه‌هاي دائمي مخاطبان فضاي مجازي، حضور فعال 
و دائم در ش��بكه‌ها و فضاي وب مي‌باشد. نحوه، زمان، 
مكان و چگونگي انتشار يك محصول نيز در موفقيت يا 

عدم موفقيت آن بسيار مهم و حياتي است.

 اهمي�ت مهارت‌ه�اي ارتباط�ي در تيم‌ه�اي 
مجازي

عضو خوب تيم ب��ودن يعني توانايي در 
برقراري ارتباط مؤثر ب��ا ديگران و ارائه 
ش��فاف‌نظرها. بس��ياري از بخش‌هاي 
ارتباط در ش��ركت‌‌هاي اس��تارتاپي از 
طريق تلفن همراه و شبكه‌هاي اجتماعي انجام مي‌گيرد. 
لازمه ارتباط اجتماعي خوب حفظ لحن صميمانه و در 
عين ح��ال حرفه‌اي اس��ت. در روابط تيم��ي برقراري 
ارتباط‌هاي كلامي و غيركلامي اهميت بسياري دارد. 
برخي از مهارت‌هاي ارتباطي عبارتند از: پيشنهاد‌دادن، 
همكاري، مشاركت در بحث‌ها، خلاقيت، تفكر انتقادي، 
بازخ��ورددادن، هدف‌گ��ذاري، راهنمايي‌ك��ردن، 

تأثيرگذاري و  مهارت استفاده از زبان.

 مهم‌ترين چالش‌هاي تيم‌هاي مجازي
طبيعتاً بايد همه اعضا هواي تيم را 
داشته باشند و چالش‌ها و مشكلات 
را مديري��ت كنن��د. برخ��ي از 
چالش‌هاي تجربه شده كار تيمي در 
فضاي مجازي عبارتند از: س��ردرگمي اعضاي تيم در 
ايفاي نقش، كمبود اعتماد، عدم ارتباط با ديگر اعضاي 

تيم، تفاوت‌هاي مربوط به استعداد. 

 جهان آينده متعلق به فع�الان فضاي مجازي 
است

اهميت كار تيمي در فضاي مجازي در 
نتايج توليدات و ميزان اثربخشي آن 
ب��ر مخاطب��ان مش��خص و تعيين 
مي‌ش��ود. هر چق��در ك��ه كار تيمي 
منس��جم‌تر، كارشناس��ي‌تر و بر مبناي اصول و اهداف 
مشخص شده حركت نمايد، به همان ميزان توفيقات 
به‌دست آمده پررنگ‌تر و مشخص‌تر خواهد بود. با عنايت 
به جديد بودن موضوع و ميزان اهمي��ت آن در دنياي 
امروز و نياز سال‌هاي آتي جامعه به اين موضوع، نيازمند 
توجه جدي به تشكيل تيم‌هاي مختلف فعال در فضاي 
مجازي هستيم تا بتوانيم از ظزفيت‌هاي بالقوه فضاي 
مجازي بهره لازم را ببريم. تشكيل تيم‌هاي مجازي تنها 
منوط به چند نفر كه با هدفي معين با يكديگر مشاركت 
مي‌كنند، نمي‌ش��ود. بلكه چند تيم ك��ه داراي اهداف 
مشترك بوده و در يك زمينه خاص فعاليت مي‌كنند، 
اين امكان را دارند تا با يكديگر تيم‌هاي موفقي تشكيل 
دهند و براي اهداف بزرگ‌تر برنامه‌ريزي كنند. نكته آخر 
آنكه، پيشرفت‌هاي جهان آينده متعلق به فعالان آگاه و 
فرهنگساز فضاي مجازي است. فرد، گروه يا نهادي در 
آينده موفق اس��ت كه قواعد كار و فعالي��ت در فضاي 
مجازي را درك كرده و متناس��ب ب��ا آن برنامه‌ريزي و 

حركت كند. 
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سبك نگرش

اخيراً داشتم براي نخستين ‌بار در طول ساليان 
دراز – در واقع، براي نخستين‌ بار از زماني ‌كه 
نوجواني كم‌ س��ال بودم- به آلب��وم »قلب‌ها و 
استخوان‌ها« اثر پل س��ايمن گوش مي‌دادم. 
من آن را همان س��ال ۱۹۸۳ كه منتشر شده 
بود خريدم و بارها و بارها گوش��ش دادم، اما با 
شنيدن دوباره‌اش، به‌خصوص هنگام شنيدن 
آهنگ عنواني، س��ؤالي هوش‌وحواسم را ربود: 
آن روزها چه نظ��ري درباره آن داش��تم؟ چه 
معنايي برايم داش��ته و چرا اينقدر برايم عزيز 

بوده است؟
نتيجه آنكه: ترانه عنواني آلبوم واكنشي است 
به‌زيبايي صيقل‌خورده، به رابطه‌اي كه به انتها 
رسيده اس��ت؛ تركيبي اس��ت از نيم‌نگاه‌هاي 
نوستالژيك به اوقات ش��ادتر و فهمي خسته و 
آزرده از زندگي پس از يك جدايي روان‌پالشي. 
مي‌خواهم بدانم مني كه نوجواني كم ‌س��ال و 
در چنين احساساتي كاملًا بي‌تجربه بودم، آيا 
هنگام گوش‌دادن به آن فك��ر نمي‌كرده‌ام كه 
اين همان احساسي است كه مي‌خواهم داشته 
باشم؟ من شادي را مي‌خواستم، اما به ‌نحوي 
واپس‌نگرانه، و حزن را مي‌خواستم، زيرا به‌نظر 
بسيار پخته و پرمغز و فرهيخته مي‌رسيد، اما 
آيا ممكن است اين درست باشد؟ مسلماً آنچه 
مردم مي‌خواهند، ش��ادبودن است. نظام‌هاي 
كامل فلسفي براس��اس اين فرض بنا شده‌اند 
كه ش��ادي هميش��ه و همه‌جا چي��ز مطلوبي 
است. يك ش��اخص جهاني خوشحالي وجود 
دارد كه ميزان ش��ادبودن مردم را مي‌س��نجد 
)دانمارك در صدر جدول اس��ت(. بوتان حتي 
يك كميس��يون خوش��حالي ناخالص ملي، با 
قدرت بازنگري در تصميمات سياسي دولت و 

تخصيص منابع دارد. 
البته شادبودن گاهي خوب است. با اين ‌وجود 
حقيقت غريب اين اس��ت كه ما آرزوي شادي 
هميشگي نداريم. اگر داشتيم، تعداد بيشتري 
از ما شاد مي‌بودند؛ چنين نيست كه گويي ما در 
غرب ثروتمند فاقد ابزار يا روش‌هاي لازم براي 
كامرواكردن خود هس��تيم. گاهي غمگينيم، 
زيرا دليلي داريم و گاهي غمگينيم زيرا - آگاه يا 
ناخودآگاه- مي‌خواهيم غمگين باشيم. احتمالاً 
فهمي مبني ‌بر اين وجود دارد كه تنوع عاطفي 
بهتر از يك‌ نواختي اس��ت، حتي اگر اين يك 
‌نواختي، شاد باش��د، اما به‌عقيده من داستان 
پيچيده‌تر از اين حرف‌هاس��ت. ما به‌نحوي به 
اندوه بها مي‌دهيم كه باعث مي‌ش��ود ش��ادي 
ساده‌لوحانه به‌نظر برسد. اندوه الهام‌بخش هنر 
والاست، آنگونه كه خوردن بستني با نيش باز 
و در لباس زير نمي‌تواند باشد. هارتلي كالريج 
)پسر ساموئل تيلور- شاعر و فيلسوف رمانتيك 
انگليسي( در جُستار »تأملات سودايي درباب 
حزن« )۱۸۳۲(، ح��زن را به‌منزل��ه وضعيت 
ذهني ناب‌تري نسبت به شادي ستود. به‌نوشته 
او»بعيد است حزن بتواند در روحي خوارنشده 
وجود داشته باشد - نمي‌تواند در وجود حيواني 

صرف موجود باشد.«
تمام نوابغ محزونند – و بي��ش از همه آنها كه 
نبوغ‌شان طنزآلود است. انسان‌ها را مي‌توان، 
براس��اس گونه حزنشان، به س��ه دسته بزرگ 
تقس��يم كرد. آنهاي��ي كه در جس��ت‌وجوي 
نامتناه��ي، در تماي��ز متقابل ب��ا متناهي‌اند؛ 
آنهايي كه در متناهي به ‌دنب��ال نامتناهي‌اند 
و آنهايي كه در تلاشند تا با مقايسه متناهي با 

نامتناهي، آن را خوار بشمارند. 
كالريج اس��تدلال مي‌كند كه حزن باوقارتر از 
شادي اس��ت. به‌ ظن من اين فهمي است كه 
اكثر افراد دارند - اينكه شعف، از اساس، لذت 
س��فها، زبان خاص لپ‌برداري )عمل جراحي 
بريدن قس��متي از مغ��ز كه در گذش��ته براي 
درمان بيماري رواني رايج بوده است(، بادكنكي 
در انتظار تركيدن است. اندوه به‌نوعي پخته‌تر 

اس��ت، از آن‌ رو كه از اوهام دورتر است. انگار 
صميمانه‌تر و اصيل‌تر است. جورج اليوت وقتي 
براي نوش��تن ادام بيد )۱۸۵۹( آماده مي‌شد، 
بخشي كه در پي مي‌آيد را از كتاب زندگي آليور 
كرامول نوشته تامس كارلايل در دفترچه‌اش 
رونويسي كرده بود: »ميزان اندوهي كه دارد، آيا 
به‌‌رغم همه‌چيز، نشانگر ميزان دل‌سوزي‌اش، 
ميزان صلابت و پيروزي‌اي كه از آن او خواهد 
ش��د نيس��ت؟ اندوه ما تصوير واژگون شرافت 
ماست.« از آنجا كه اندوه برخي از طبايع نجابت 
را دارد، همچنين، شايد زيباتر از شادي است. 
آخر چ��را حزن بايد باش��كوه، يا به هر ش��كل 
ديگري جذاب باش��د؟ كدام موج��ود مؤنثي 
دوست دارد ش��ريكي بدبخت داشته باشد، در 
حالي ‌كه مي‌تواند به‌جاي او ش��ريكي ش��اد و 

خندان داشته باشد؟ 
اي��ن چارلز داروي��ن بود ك��ه در كت��اب ابراز 
احساسات در انسان و حيوانات )۱۸۷۲( متذكر 
شد كه اندوه در تمام فرهنگ‌ها به‌شكلي يكسان 
آشكار مي‌ش��ود. براي چيزي چنين همه‌گير، 
تبيين توضيحي تكاملي وسوسه‌برانگيز است. 
افس��وس كه آث��ار انسان‌ش��ناختي و تكاملي 
در اين حوزه تقريب��اً به‌تمامي بر افس��ردگي 
متمركز بوده‌اند كه همان چيزي نيس��ت كه 
اينجا درب��اره‌اش حرف مي‌زني��م. مي‌توانم با 
اقتداري مهيب به شما بگويم كه تفاوت ميان 
ملال باشكوه و سگ سياه همانند تفاوت ميان 
سرمستي مطبوع و تيفوس است. نظريه‌هاي 
تكاملي بسياري درباره ارزش تطابقي افسردگي 
پيش نهاده شده‌اند، اما هيچ‌كس، تا آنجا كه من 
اطلاع دارم، مدعي نش��ده است كه افسردگي 
لذت‌بخش است. اگر افس��ردگي بخاري است 
متعفن كه مغز را مي‌پوش��اند، ان��دوه برازنده 
بيشتر به دم طاووس شبيه اس��ت، آراسته به 
رنگ‌هاي آبي كوشادي و سبز تيره خوش‌فام. 
آيا جهان ‌شمول نيز هست؟ انسان‌شناسي براي 
اين پرسش پاسخي قطعي ندارد. اما اين حالت 
مس��لماً خود را در رديفي از فرهنگ‌ها آشكار 
مي‌سازد كه گوياست. اين همان اندوهي است 
كه عبارت ژاپني»مونو ن��و آواره« كه در لغت 
به معني »ان��دوه زيباي چيزها« اس��ت به آن 
اش��اره مي‌كند. همان سادگي آش��وبنده آن 
سنت‌هاي موس��يقايي اس��ت كه از آفريقا به 
جهان جديد س��رايت كرد و بلوز ن��ام گرفت. 
تركيبي اس��ت از قدرت، سرزندگي، حسرت و 
حزني كه كلود لوي- اشتراوس در برزيل يافت 
و در عنوان كتابي كه درباره سفرهايش به آنجا 
نوشت خلاصه شده است: استواييان اندوهگين 

).۱۹۹۵(
البته مي‌توان براي انواع اندوهي كه اينجا وصف 
مي‌كنم، يك »تحليل هزين��ه و فايده« ابداع 
كرد. مي‌توانيم پيشنهاد كنيم كه اين علامتي 
اس��ت مبني ‌بر اينك��ه فرد مورد نظ��ر قدرت، 
فراغت و حساس��يت لازم براي برخورداري از 
اندوه را دارد. چنين حرفي، آنچه دانشمندان 
به آن »اصل توان‌كاستي« مي‌گويند را به ذهن 

متبادر مي‌كند. 
بنابر اين الگو، اندوه نوعي مصرف خودنمايانه 
است. براي اخم‌كردن به ماهيچه‌هاي بيشتري 
نياز اس��ت تا براي لبخندزدن و ش��ايد مسئله 
همين است. اين كار نشان‌دهنده توانايي فرد 
به اس��راف يك منبع دقيقاً با اسراف آن است. 
هر نابخردي مي‌تواند زندگي كند و شاد باشد. 
براي زيستن و اندوهگين بودن قدرت بيشتري 

لازم است. 
با اين هم��ه، اين تحلي��ل مهم‌ترين جنبه اين 
احس��اس را تباه مي‌كن��د؛ نه اينك��ه هزينه‌بر 
است، بلكه زيباست. ش��اد مي‌تواند زيبا باشد، 
اما برخي گونه‌هاي اندوهگين به زيبايي‌هايي 
دسترس��ي دارند كه گونه‌هاي شاد را هرگز به 

آن راهي نيست.

بعضي‌ها معتقدند همه نوابغ غمگين بوده‌اند

آيا اندوه باوقارتر از شادي است؟!
 ما هميشه و همه‌جا در جست‌وجوي شادي هس�تيم. درست است؟ نه كاملًا. مسلماً 
مردم اغلب اوقات مي‌خواهند شاد باشند، ولي حقيقت غريب اين است كه ما آرزوي 
شادي هميش�گي نداريم. گاهي غمگينيم، زيرا دليلي داريم و گاهي غمگينيم، زيرا 
مي‌خواهيم غمگين باشيم. گويا نوعي لذت پيچيده در غم و اندوه هست. اندوه باعث 
مي‌شود خاص، جذاب و پخته به‌نظر برسيم، اما آيا ممكن است اين درست باشد؟ آخر 
چرا حزن و اندوه بايد جذاب باشد؟ آنچه در ادامه مي‌خوانيد مطلبي به قلم آدام رابرتس 
استاد ادبيات انگليسي در دانشگاه رويال هالووي و نويسنده آثار علمي- تخيلي است. 
مقاله او در وب س�ايت ) aeon( منتشرش�ده و با ترجه علي اميــري در وب‌سايت 

ترجمان باز نشر شده است. اين مطلب را با كمي تلخيص مي‌خوانيد.

بررسي شاخص‌هاي كار تيمي در فضاي مجازي در گفت‌وگو با سيداحمد موسوي پژوهشگر و كارشناس مسائل فرهنگي

جهان آينده متعلق به فعالان آگاه و فرهنگساز فضاي مجازي است

سبك همكاري

  حسين گل محمدي
در جه�ان كنوني و با تغييرات ش�گرف، س�اختاري و متنوعي كه به 
واس�طه ابزارهاي رس�انه‌ها و فناوري‌هاي ارتباطي نوظه�ور ايجاد 
شده اس�ت، بس�ياري از كش�ورها دس�تخوش دگرگوني فرهنگي 
ش�ده‌اند.  بر اين اساس ش�اهد تأكيدات مكرر و پراهميت مسئولان 
كش�ور، به ويژه رهبر معظم انقلاب براي جدي گرفتن فضاي مجازي 
و فعاليت هدفمند آحاد مردم در اين زمينه هستيم. به فرموده رهبر 
معظم انقلاب در باب اهميت فضاي مجازي بای�د به نكات ذيل دقت 

کرد: »فضاي مجازي به اندازه انقلاب اسالمي اهميت دارد و عرصه 
فرهنگي عرصه جهاد اس�ت.« »اگ�ر از فضاي مجازي غافل ش�ويم، 
اگر نيروهاي مؤمن و انقلابي اين ميدان را خالي كنند، مطمئناً ضربه 
خواهيم خورد.« »به اعتقاد من، امروزه ذكر مستحبي بعد از نماز ما، 
كار فرهنگي و جهادي در فضاي مجازي است.« اشاره رهبري معظم، 
به كار تيمي در اين حوزه به صورت اس�تفاده از ظرفيت‌هاي مختلف 
آحاد شهروندان و متخصصان در كسب موفقيت در اين عرصه از نكات 
قابل اعتنا مي‌باشد. چالشي كه سال‌هاست ما در بخش‌هاي عملياتي 

و كارهاي اجرايي و ميداني با آن مواجه هس�تيم و در برخي از آنها، 
ضعف‌هاي مشهودي داشته و داريم. امروز با توجه به فضاي كاري در 
حوزه مجازي مي‌توانيم، با كار تيمي نتايج درخشاني به‌دست آوريم. 
لازمه اين امر توجه به الزام�ات كار تيمي در فض�اي مجازي و درك 
فضاي مجازي و نح�وه انجام فعاليت‌هاي تيمي اس�ت. در اين زمينه 
با سيداحمد موسوي پژوهشگر كار تيمي، كارشناس ارشد مديريت 
فرهنگي و مدير مراكز فرهنگي هنري منطقه 18 تهران گفت‌وگویی 

كرده‌ايم كه ماحصل آن را در ادامه مي‌خوانيد.

عضو خوب تيم‌ب�ودن يعن�ي توانايي در 
برقراري ارتب�اط مؤثر با ديگ�ران و ارائه 
ش�فاف‌نظرها. بس�ياري از بخش‌ه�اي 
ارتب�اط در ش�ركت‌هاي اس�تارتاپي از 
طريق تلفن همراه و شبكه‌هاي اجتماعي 
انج�ام مي‌گيرد. لازمه ارتب�اط اجتماعي 
خوب حفظ لحن صميمانه و در عين حال 
حرفه‌اي اس�ت. در روابط تيمي برقراري 
ارتباط‌هاي كلام�ي و غيركلامي اهميت 
بسياري دارد. خرده‌ مهارت‌هاي ارتباطي 
در اين زمينه عبارتند از: پيشنهاد‌دادن، 
بحث‌ه�ا،  در  مش�اركت  هم�كاري، 
خلاقيت، تفكر انتق�ادي، بازخورددادن، 
راهنمايي‌ك�ردن،  هدف‌گ�ذاري، 
تأثيرگ�ذاري و  مهارت اس�تفاده از زبان


