
      ايوب خرمي 
هر روز در مس��ير منزل به مح��ل كار و برعكس با افراد 
زيادي در تاكس��ي و اتوبوس مواجه مي شوم كه بدون 
اينكه شناختي از من يا افراد داخل وسيله نقليه داشته 
باش��ند س��ر صحبت را با دنيايي از اطلاعات و اخبار از 
جزئي تا كلي و آن ه��م به صورت ناقص ب��از مي كنند 
و آنچنان ژس��ت آدم مطلع به خود مي گيرند كه انگار 
چندين سال سابقه كارشناس��ي و پژوهشگري در اين 
زمينه ها دارند، از وضعيت اقتص��ادي اين روزها گرفته 

تا بيماري كرونا و... 
اولين نكته اي كه از اين تفاسير بيرون مي آيد اين است 
كه س��واد اطلاعاتي افراد جامعه خيلي بالا رفته است و 
به عبارتي با س��ونامي اطلاعات مواجه هستيم. همه ما 
از همه چيز آگاهي داريم ولي شوربختانه بايد گفت به 
اندازه خيلي كم و به مثابه اقيانوس��ي هستيم به عمق 

يك وجب. 
امروزه به دليل گس��تردگي وس��ايل ارتباط جمعي به 
خصوص رايانه و موبايل و گسترش شبكه هاي اجتماعي 
با موضوعات مختلفي در زمينه هاي علمي، اجتماعي، 
فرهنگي، سياس��ي، هنري، ورزش��ي، حوادث و اخبار 

روز و با هجمه اي از مخاطبان در هر رده سني و جنسي 
مواجه هستيم و هر فرد با بازديد از اين شبكه ها، دنيايي 
از اطلاعات تيتروار در خود ذخيره مي كند و همان موارد 

را براي خود منبعي از دان��ش و آگاهي علمي مي داند و 
آن را به مخاطبان ارسال مي كند. اينجاست كه اطلاعات 
ناقص و بي س��رو ته مي تواند براي مخاطبان آس��يب زا 

باش��د و به مرور زمان منجر به شايعه و به عبارتي منتج 
به ضرب المث��ل يك كلاغ چهل كلاغ در جامعه ش��ود. 
در حالي كه هر اطلاعات در هر رش��ته اي به طور يقين 
كسب دانش و مهارت و تخصص گرايي مختص به آن را 
مي طلبد و يك متن كوتاه در شبكه هاي اجتماعي مبناي 

علمي و عقلاني ندارد. 
در هر حال فضاي ش��بكه هاي مجازي كه اقيانوسي از 
اطلاعات بي در و پيكر هس��تند س��ونامي اطلاعات به 
درد نخور را براي مردم به ارمغان آورده اند و با س��يلي 
كه راه افتاده اس��ت تنه��ا كاري كه از م��ردم بر مي آيد 
آموختن غواصي و شنا كردن در آن است و اينجاست كه 
براي تكميل اطلاعات نيمه جان و نارس بايد به دنبال 
منابع اصلي و تكميل كننده آن يعني كتب، رسانه هاي 
نوش��تاري مانند روزنامه ها، مجلات و برنامه محتوايي 
در قالب تحليلي و كارشناس��ي در رسانه هاي صوتي و 
تصويري برويم و به ش��ايعات و ابهامات ناقص در ذهن 
خود خاتمه بدهيم و نبايد غافل ش��ويم كه اطلاعات و 
دانش ناقص مانند يك ماده سمي در جامعه رسوخ پيدا 
مي كند و موجب عوارضي همچون هيجانات و استرس 

در جامعه مي شود. 

اقيانوسي از اطلاعات با عمق يك وجب!
آيا دامنه وسيع داده هاي شبكه هاي اجتماعي به درد ما مي خورد؟

سبک ارتباط

گاهي بر س�ر موضوع�ات مختلف 
اجتماعي در فضاي مج�ازي موج 
عظيم�ي از دروغ ه�ا، ش�ايعات، 
بي اخلاقي ه�ا و ... ب�ه راه مي افتد 
ك�ه ب�ا س�بک زندگ�ي ايران�ي- 
اس�لامي م�ا مناف�ات دارد و چ�ه 
بس�ا آبروهايي كه در ش�بكه هاي 
اجتماعي دست به دست مي شود

     منبع خبري معتبر نداريم
- سمانه حلي/ 43 ساله/خانه دار 

سمانه مي گويد علت اصلي شايعه وجود نداشتن منبع 
خبري معتبر است. او مي گويد اوضاع كرونا نگرانش كرده 
است و نمي داند در مورد مدرسه رفتن بچه هايش موضع 
درست و منطقي بگيرد. از شايعات و حرف و حديث هايي 
كه پشت اين بازگشايي است مي ترسد. شنيده مدرسه ها 
به خاطر مافياي مدارس غير انتفاعي باز ش��ده اند ولي 
اوضاع همچنان قرمز اس��ت. كمي بعد گفته اند مدارس 
را باز مي كنند تا بازار لوازم التحرير از ركود خارج شود و 
كمي بعد مدارس بسته مي شود. او مي گويد منبع خبري 
موثق كه شفاف پاسخ مردم را بدهد اندك است و اخبار 
و نظريات شخصي بس��يار متنوع است. ويروس در همه 
جاي جهان يك پروسه  ابتلا دارد ولي وقتي پاي حرف ها 
كه مي نش��يني ترس به جانت مي افت��د. يكي مي گويد 
پنجره ها را ببند. يكي مي گويد روزانه يك سير خام بخور. 
سر سفره همسرم نمي گذارد ماست بخوريم و مي گويد 
طبعش س��رد بوده و براي كرونا بد است. يكي مي گويد 
شيش��ه شيش��ه الكل براي ضد عفوني مي خرد ديگري 
مي گويد شوينده و الكل بيش��تر تنفس را دچار اشكال 
مي كند. يك پزشك بر اس��اس باورهاي خود به آشناي 
خود توصيه مي كند فعاليت هاي اجتماعي را ادامه دهد. 
از خود قرنطينگي و حتي رفتن ب��ه درمانگاه خودداري 
كند و در عوض ايمن��ي بدن را با تأمي��ن ويتامين هاي 
ضروري افزايش دهد. حال اين آشناي دكتر زبان به زبان 
حرف را با اندكي تغيير به نفر بعدي انتقال مي دهد. نفر 
آخر وقتي شايعه را مي شنود ديگر تقريباً چيزي از اصل 
حرف باقي نمانده است. مي شنود كه من جايي خوانده ام 
درمان و قرنطينه حرف است و خدا نكند مبتلا شوي. با 

اين حساب كارت ساخته است. 
ش��ما به نحوه مخابره اطلاعات توجه كني��د. به يكي از 
دوستانم تلفني گفتم حال پدرم خوب نيست و برايش 
دعا كند. پرس��يد كروناس��ت و من صراحتاً گفتم دكتر 
برايش تست نوش��ت ولي خوش��بختانه منفي بود. آن 
دوستم ادامه حرف هايم را نش��يند. ظاهراً همان كلمه  

كرونا براي ذهنش آشنا بود. پدر من چند روز بعد بر اثر 
عارضه قلبي در حالي كه بستري بود فوت كرد. آن وقت 
تازه فهميديم يك شهر دهان به دهان چرخيده كه پدرم 
كرونا داش��ته و الان ما همه ناقل هستيم و اوضاع خيلي 

خطرناك است و. . . 
ما بس��ياري از مواقع اطلاعاتي را ك��ه دلمان مي خواهد 
مخابره مي كنيم نه آنچه واقعيت است. فرض كنيد آمار 
فوتي هاي كرونا 150 نفر است. ولي ما مي خواهيم اوضاع 
را حادتر نشان دهيم و اضطراب خود را در قالب اعداد و 
رقم به مخاطب منتقل كنيم. يا شفاهي تعداد فوتي ها را 
زياد مي كنيم يا اگر منبع خبري مان رسانه است، آنها را 
متهم به دروغ گويي مي كنيم و اصرار داريم بگوييم همه 

دروغ مي گويند و فقط اطلاعات ما دقيق است. 

      با هر شايعه اي به فروشگاه ها حمله نكنيد
- رضا محبي/ 47 ساله/ فروشنده

او فروشنده يك فروشگاه بزرگ اس��ت و موقع گفت وگو 
حسابي خسته به نظر مي رس��د. او شايعه پراكني در مورد 
ناياب يا گران شدن محصولات را بس��يار جدي مي داند و 
معتقد است مردم هنوز راهكار درستي براي مبارزه با اين 
شايعات ندارند و تنها راهي كه به ذهنشان مي رسد اين است 
كه به فروشگاه ها هجوم ببرند و مواد مورد نياز خود را براي 
مدتي طولاني تهيه كنند. او مي گويد سود اين شايعات به 
جيب توليدكننده ها مي رود و مردم ب��دون اينكه بدانند، 
خزانه خود را يكجا خالي مي كنند و تصور كنيد مردم مگر 
چقدر پودر شوينده مصرف مي كنند؟ تعداد و ميزان مصرف 
هر خانوار مش��خص است. دوس��تي مي رود فروشگاه و با 
قفسه خالي پودر مواجه مي شود. وقتي علت را مي پرسد 
مي گويند شركت فعلًا توليد ندارد. مش��تري ناخودآگاه 
مي پذيرد كه علت اين نبودن ها تصميم براي گراني است. 
طوري خريد مي كند انگار قرار است دچار قحطي شوينده 
شويم. خب اين برند نشد برند ديگري حتماً توليد خواهد 
كرد. اين هجوم هاي ناگهاني مردم به قفسه فروشگاه ها براي 
محصولات مختلف نتيجه ش��ايعه پراكني هايي است كه 
اغلب مواقع با هدف و هوش��يارانه در بين مردم رواج داده 

مي شود. اصلاً خيلي از بازارها روي دست شايعه مي چرخد. 
شايعه مي كنند فلان جنس قرار اس��ت ناياب يا به شدت 
گران شود. مردم براي خريد هجوم مي آورند. شما به سايت 
ثبت نام خودرو توجه كنيد. يا روزي كه شايعه كردند پمپ 
بنزين ها تعطيل مي شود همه شبانه به جايگاه هاي سوخت 
سرازير شدند و باك ها را تا مي شد پر كردند. به نظرم شايعات 
اقتصادي مهم ترين دليلش اشتياق مردم براي پذيرفتن آن 
است. مردم عادت ندارند اطلاعات را از منبع درست و موثق 
دنبال كنند. وقتي زلزله مي شود همه علامه دهر مي شوند 
و هر كس ساز خودش را مي زند. مردم اين وسط بي خبر از 
آدم ها و اهداف پشت پرده، فقط حرف ها و عقايد را نقل قول 
مي كنند و به شيوع آن دامن مي زنند. ما يك ملت شفاهي 
هستيم كه بيش از آنچه با مطالعه بدانيم از طريق شنيدن 
و گفت وگو ها آگاه مي ش��ويم. پس منطقي اس��ت  آنچه 
مي ش��نويم خيلي دقيق و درست نباشد. بعضي شايعه ها 
اهداف بزرگي پشتشان است. گاهي سياسي گاهي اعتقادي 

يا حتي اقتصادي. 
يادتان اس��ت كه نوس��تراداموس پيش بيني ك��رده بود 
آخر الزمان مي شود و دنيا تمام مي شود؟ مردم چه هجومي 
به فروشگاه هاي سراس��ر دنيا بردند و آنچه بود با قيمتي 
گزاف تهيه كردند. يا امسال شايعه آمدن موج سرمايي كه 
در100سال گذشته بي سابقه است موجب شد تا مردم از 
ترسشان براي حداقل سه ماه مواد غذايي در خانه تلمبار 
كنند و چون تقاضا زياد بود نيازها را با قيمتي گزاف تهيه 
كردند. عطش و طمع خودمان موج��ب اين بازارگرمي ها 

مي شود. 
او دوباره به شايعه قرنطينه ش��دن در ايام كرونا اشاره كرد 
كه مردم ترس��يدند نتوانند از خانه ها بيرون بيايند و براي 
كم كردن اضطرابشان به قفسه فروشگاه ها هجوم بردند و 
تا مي توانستند مايحتاج ضروري و غير ضروري خريداري 
كردند. حالا خودت��ان را بگذاريد جاي اين ش��ركت هاي 
توليدكننده كه گاهي به دليل قيمت ب��الا و پايين بودن 
قدرت خريد مردم دچار نوسان مي ش��وند، چگونه با اين 
شايعات داغ و عطش مردم بازارشان سكه مي شود؟ باز هم 

دودش توي چشم مردم مي رود نه آنها. 

     هيچ حرفي را بدون سند نپذيريم
- حديثه كمالي/ دانشجو

حديثه كمي علمي تر با شايعه برخورد مي كند و معتقد است 
شايعه دلايل زيادي دارد كه هر كدام هدفشان با ديگري 
متفاوت است. گاهي شايعه ترسناك مي سازند كه با روح و 
روان مردم بازي مي شود. زماني شايعه كرده بودند تعدادي 
داعشي وارد ايران شده اند و خانواده ها طبق شناختي كه از 
فرهنگ آنها داشتند دچار ترس و اضطراب زيادي شدند.  
گاهي شايعه مي سازند كه بدبيني درست كنند. متأسفانه 
اين روزها قوت گرفته و افراد زيادي در دام بدبيني گرفتار 
مي شوند. به نظر مي رسد بيشترين آسيبي كه از اين نوع 
شايعه حاصل مي شود ضربه به آموزه هاي ديني است كه با 
ميل و نظر عده اي غير كارشناس دستخوش تغيير و تحريف 

مي شود و مردم را نسبت به دينداري مردد مي كند. 
گاهي هم ش��ايعه را براي تفرقه افكني مي سازند. همان 

ضرب المثل معروف تفرقه بينداز و حكومت كن!
مثل دوستي هايي كه تا دونفره است خوب و خوش هستند 
ولي به محض وارد شدن شخص س��وم بناي ناسازگاري 
و اختلاف ميانشان نهاده مي ش��ود و دو تا دو تا پشت آن 
نفر س��وم صفحه مي گذارند و فاتحه اين دوستي خوانده 
مي شود.  شايعات فريب دهنده و اقتصادي هم كه مردم با 
آن خوگرفته اند و هر از گاهي بازار با اين شايعات يك تكان 

اساسي مي خورد. 
و در آخ��ر نبايد فراموش ك��رد اغلب ايراني ه��ا تمايل به 
بزرگنمايي دارند و همين خصلت موجب مي شود كه هر روز 
شاهد يك كلاغ چهل كلاغ هاي عرصه هاي مختلف باشيم. 
پس بايد خودمان را عادت بدهيم حرفي را بدون منطق و 
اس��تدلال نپذيريم و خودمان نيز از اشاعه  حرف هايي كه 
در تأييد آن به يقين نرس��يده ايم بپرهيزيم. گاهي در اين 
شايعه ها چيزي كه از بين مي رود آبروي يك انسان است و 
خدا هرگز از حق الناس نمي گذرد. اگر يك بار كسي با شما 
س��خن گفت و حرف هاي عجيبي زد از او بخواهيد منبع 
كلامش را معرفي كند. اگر به عنوان مخاطب ياد بگيريم 
كه هيچ حرفي را بدون سند نپذيريم بساط شايعه پراكني 

جمع مي شود.
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سبک مراقبت

بايد بدانيم كه تق��وا تنها مح��دود به دنياي 
حقيق��ي و زندگ��ي حقيق��ي ما نمي ش��ود 
بلكه امروزه با گس��ترش تكنول��وژي و ايجاد 
شبكه هاي جمعي گسترده در فضاي مجازي 
و همه گير ش��دن آن به عن��وان بخش قابل 
توجهي از زندگي مردم بايد توجه داشت كه 
امروزه تقواي الهي در فضاي مجازي بيش��تر 
لازم است، زيرا در اين فضا مي توان به راحتي 
با افراد كثيري در سراس��ر دنيا ارتباط برقرار 
كرد و هر گونه مطلب، فيل��م، عكس و... را در 
كوتاه ترين زمان ممكن انتش��ار داد. خداوند 
متقين را دوس��ت دارد و الزاماً كسي كه علم 
بيشتر يا جايگاه اجتماعي بالاتر دارد، داراي 
مقام »اكرمكم عندالله« نيست و حتي داشتن 
ظاهر مذهبي و چهره خوب علت برتري نسبت 
به ديگران نيس��ت بلكه مس��ئله  مهم و مؤثر 
رعايت تقواي الهي چه در دنياي حقيقي و چه 

در دنياي وسيع مجازي است. 
در زمان فعلي و گس��ترش مناسبات مردم از 
طريق اينترنت و شبكه هاي مختلف اجتماعي، 
چگونگي حضور در فضاي مجازي و بهره مندي 
از آن يكي از بزرگ تري��ن چالش ها در جهت 
س��بك زندگي متقيانه اس��ت كه بتوانيم در 
اين فضاي بي انتها به درس��تي بر نفس اماره 

خود غلبه كنيم. 
گاهي بر س��ر موضوعات مختل��ف اجتماعي 
در فض��اي مجازي موج عظيم��ي از دروغ ها، 
شايعات، بي اخلاقي ها و ... به راه مي افتد كه با 
سبك زندگي ايراني- اسلامي ما منافات دارد 
و چه بسا آبروهايي كه در شبكه هاي اجتماعي 

دست به دست مي شود. 
در فضاي مجازي بايد دقت كنيم در انتش��ار 
دروغ و شايعه مش��اركت نكرده و هر حرف و 
مطلبي را فوراً بدون تحقيق و بررسي صحت 

آن براي ديگران ارسال نكنيم. 
گسترش بي اخلاقي، دروغ، ش��ايعه پراكني، 
هرزگ��ي و بي بند و باري، ارتباطات وس��يع و 
دوستي هاي نامتعارف، از هم گسستن بنيان 
خانواده ها، گوشه گيري و دور شدن از محيط 
واقعي و… از جمله مهم ترين آسيب هاي اين 
حوزه است، تا آنجا كه براس��اس تحقيقات و 
آماره��ا مي توان گفت در گذش��ته مهم ترين 
علت ط��لاق در خانواده هاي ايران��ي اعتياد 
بود، اما حالا با گسترش ارتباطات اينترنتي و 
گرايش به شبكه هاي نوين اجتماعي بيشترين 
آمار جدايي همسران از يكديگر به دليل فضاي 

مجازي و آسيب هاي مختص آن است. 
بي اهميت بودن نس��بت به اين فضا و  توجه 
نكردن به آس��يب هاي آن قطعاً به جامعه و به 
خصوص نسل نوجوان و جوان ما آسيب هاي 

جدي وارد مي كند. 
گاهي اوقات به دليل فضاي مجازي محبت ها 
و عاطفه نيز بين زن و ش��وهر ها از ميان رفته 
و ارتباط بين آنها س��رد مي ش��ود؛ دو نفر زير 
يك س��قف با يكديگ��ر زندگ��ي مي كنند اما 
ارتباط عاطفي زوجين به مرور زمان به حداقل 
مي رسد. فرد، به جاي اينكه عواطف و محبت 
واقعي را از همس��ر خود مطالبه كند، آن را از 
طريق مج��ازي و از اش��خاص بيگانه دريافت 

مي كند ك��ه همين مي توان��د زمينه اي براي 
طلاق عاطفي بين زوجين باشد، به طوري كه 
يكديگر را ب��راي مدتي هم كه ش��ده تحمل 
مي كنند و نهايتاً بعد از مدتي به طلاق توافقي 

رو مي آورند. 
تق��واي مجازي به عن��وان يك راه��كار مؤثر 
در اينگونه مواقع مي تواند چاره س��از باشد و 
كاربران را از آسيب هاي اين فضا دور نمايد. به 
گونه اي كه بتوانيم در استفاده از اين شبكه ها، 
نظم و زمان بندي را رعاي��ت كنيم و حريم ها 
را بشناس��يم تا آلودگي اين فضا، دامان ما را 

آلوده نسازد. 
فضاي مج��ازي و فضاي حقيق��ي در رعايت 
تقوا و اصول اخلاقي هي��چ گونه تفاوتي با هم 
ندارند اما متأسفانه اين فرهنگ در ميان اقشار 
مختلف مردم به خوبي جا نيفتاده  و شايد يكي 
از دلايل اين مس��ئله اين است كه فرزندان ما 
در حيطه اس��تفاده از فضاي مجازي از پدر و 
مادرها س��بقت گرفته اند و در دانش استفاده 
از تلفن هاي هم��راه هوش��مند و كارايي آن 
جلوتر  هستند و از طرف ديگر تقواي مجازي 
مسئله اي مهم است كه جهت حفظ ارزش هاي 
جامعه و حرمت ها بايد ب��ه آن به طور جدي 

توجه شود. 
آموزش سواد رس��انه به كودكان و نوجوانان 
و چگونگي مقابله با مش��كلات و آسيب هاي 
فضاي مجازي از ضروريات اس��ت كه بايد به 
نحو شايس��ته صورت پذيرد. بايد قبول كرد 
ش��بكه هاي اجتماعي و فضاي سايبري عضو 
جديدي از خانواده هاي ما ش��ده و قس��مت 
وس��يعي از زندگي ما را درگير خود كرده اند، 
نظارت نسبت به فعاليت كودكان و نوجوانان 
در اين محي��ط پيچيده و جدي��د بايد به نحو 
هوش��مندانه و آگاهانه صورت گيرد، چراكه 
نظارت مستقيم و حساب نشده موجب پنهان 

كاري فرزندان مي  شود. 
فضاي مجازي علاوه بر محاسن و كاربردهاي 
مفيدي ك��ه دارد متقاب��لًا مي توان��د زمينه 
آس��يب هاي مخرب را براي كارب��ران ايجاد 
نمايد. در كنار آموزش س��واد رسانه و آگاهي 
از خطرات احتمالي اين فض��ا به عنوان يكي 
از ضروري��ات دنياي ام��روز، همچنين تدبر و 
تفكر در محتواي منتشر شده و توجه به حريم 
اشخاص و نظارت بر فعاليت هاي خود در اين 
فضا از ديگر راهكارهاي تقوا در فضاي مجازي 
اس��ت، همانطور كه قرآن نيز فرم��وده، بايد 
توجه داشت: اگر انسان از دقت كافي و حساب 
و كتاب هاي عقلاني بعد از اين دنيا باخبر باشد 
و به آن توجه كند هيچ گاه ب��ه راه خطا نرفته 
و هميش��ه ناظر بر اعمالش خواهد بود. حيا و 
شرم، فطري و ذاتي اس��ت كه در وجود همه 
انسان ها قرار داده ش��ده، اما بروز آن در رفتار 
انسان باعث تثبيت و نهادينه شدن آن در تمام 

مراحل زندگي و خودداري از گناه مي شود. 
كار هايي كه انس��ان ها در فضاي مجازي انجام 
مي دهند از اطلاع ديگران مخفي مي ماند شايد 
به همين دليل اس��ت كه كاربران به راحتي در 
اين فضا به گناه آلوده مي شوند و اعمالي كه در 
دنياي حقيقي از آن پرهيز مي كنند را به راحتي 
و بدون هيچ ترس و پروايي مرتكب مي شوند، اما 
بايد دانست بالاخره زمانش كه فرا برسد تمام اين 
اعمال به وضوح براي همه آشكار مي شود و آن 
وقت است كه انسان از شرم نمي داند چه كند. 
پس رعايت عفاف و حيا در فض��اي مجازي به 
اندازه فضاي حقيقي ضروري است! رمز موفقيت 
در تمام عرصه ها تقوا و ترس از خداوند است، اگر 
انسان ارتباط خود را با خدا محكم تر و عميق تر 
كند هرگز به گناه آلوده نمي شود و در اين مسير 
پيروز و س��ربلند است. پس شايس��ته است در 
فضاي مجازي تقوا را پيش��ه خود س��ازيم و با 
حس مسئوليت در اين فضا خود و ديگران را از 

مشكلات و آسيب هاي احتمالي نجات دهيم. 
* پژوهشگر سواد رسانه

درباره رعايت تقوا در فضاي مجازي چه مي دانيم؟

آبرويي كه در شبكه هاي اجتماعي 
دست به دست مي شود

   سيداميرحسين حسيني*
   همانطور كه مي دانيم تقوا يكي از مواردي اس�ت كه در دين مبين اسلام به آن توصيه هاي 
فراواني شده است و خداوند نيز در قرآن كريم تنها ملاك برتري انسان ها نسبت به يكديگر 
را تقوا مي داند. رعايت تقوا موضوع بسيار مهمي است، همانگونه كه از ديد پروردگار يكتا نيز 

بهترين و برترين بندگان كساني هستند كه تقوا را پيشه امورات خود نموده اند. 

چگونه از دام شايعات بگريزيم؟

سَند رو كن تا باور كنيم

سبک اطلاع رساني

   مرضيه باميري
شايعه، پرداختن به موضوعي اس�ت كه ملاك هاي اطمينان بخشي براي 
رس�يدگي به صحت آن وجود ن�دارد. در علم ارتباطات ب�ه گفتمان هاي 
غيررسمي و نامعتبر كه بدون بررسي نهايي با دست به دست شدن در هر 
مرحله دچار تحريف شده است ش�ايعه مي گويند. گاهي اين تحريف ها و 
دستكاري هاي اطلاعاتي به حدي زياد است كه وقتي نفر آخر پيام را دريافت 

مي كند هيچ شباهتي به پيام اوليه ندارد. اين يک پديده اجتماعي مخرب 
اس�ت كه در جامعه  ايران هر روز به طرفدارانش افزوده مي شود. ولي چرا 
شايعه شكل مي گيرد؟ چرا بسياري از مردم يا سازمان ها و نهادها از نقطه 
ضعف شايعه پراكني و علاقه مردم به كسب خبر براي رسيدن به اهداف خود 
سوءاستفاده مي كنند؟چگونه با در دست داشتن افسار احساس جامعه آنها 
را براي پذيرش شايعه آماده مي كنند؟ به نظر مي رسد اين پديده بيش از آنكه 

در حد يک شايعه فاميلي يا در حد شهر باشد، در حد يک جامعه گسترش 
يافته است و مخاطبان خود را به اين شيوه از دريافت خبر ولو به دروغ يا اغراق 
شده سوق مي دهند. كسي كه شايعه ساز است و آن كس كه به پراكندن آن 
در جامعه دامن مي زند بهتر از هر ك�س مي تواند اين پديده را تحليل كند. 
گاهي پاس�خ در ميان حرف هاي عاميانه مردمي است كه ناخودآگاه اسير 

شايعات مي شوند و بيش از همه آسيب مي بينند. 

ش�ايعه دلايل زي�ادي دارد كه ه�ر كدام 
هدفش�ان با ديگري متفاوت است. گاهي 
شايعه ترسناك مي سازند كه با روح و روان 
مردم بازي مي شود. گاهي شايعه مي سازند 
كه بدبيني درست كنند. متأسفانه اين روزها 
قوت گرفته و افراد زي�ادي در دام بدبيني 
گرفتار مي شوند. به نظر مي رسد بيشترين 
آسيبي كه از اين نوع شايعه حاصل مي شود 
ضربه به آموزه هاي ديني اس�ت. گاهي هم 
ش�ايعه را ب�راي تفرقه افكني مي س�ازند

سبک اطلاع رسانی


