
حسین سروقامت

محمد صبوري

»اولين فرصت، آخرين فرصت است!«
اين شعار نه از كنفوسيوس اس�ت، نه نيچه، نه دكتر شريعتي و حسين پناهي؛ مال 

خودِ خودِ من است!
. . . و ماجراها دارد، خلق اين شعار؛

گاهي قرار بود دارويي تهيه كنم. نزديك اولين داروخانه جاي پارك نبود. خب؛ بين 
راه داروخانه هس�ت. مي‌آمدم تا داروخانه نزديك منزل. دكتر داروس�از دفترچه 
في  را نگاه كرده، مي‌گف�ت دو قلم از اين داروه�ا را نداريم؛ بازگش�ت مجدد و علّا

خودخواسته!
اينكه چيزي نيس�ت. گاهي آمپر بنزين از نقطه زرد مي‌گذشت. اولين پمپ بنزين 

شلوغ بود و دومي تعطيل. 
حدس بزنيد چه اتفاقي مي‌افتاد. . . بله؛ قصّه گالن و شيلنگ و باقي قضايا!

چنان اين ماجرا تكرار ش�د كه با خودم عهد كردم هميشه اولين فرصت را آخرين 
فرصت تلقي كنم!

غرضم چيز ديگري اس�ت. اين شعار در مس�ئوليت‌پذيري معجزه مي‌كند؛ يك‌بار 
امتحان كنيد، مشتري مي‌شويد. 
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با تجربه چندين ماهه آموزش مجازي، اكنون مي‌توان از حذف برخي زوائد آموزشي صحبت به ميان آورد

 اصلاح روند آموزش از كانال كرونا

آموزش مجازي ديگر در ش�روع راه نيست. 
محسنات و مضرات اين شيوه آموزشي بيشتر 
و بهتر از قب�ل قابل‌تحليل و ارزيابي اس�ت. 
آنچه در اين بين واضح مي‌نمايد، اين است كه 
گوشي تلفن همراه و آموزش مجازي را پس از 
اين نمي‌توان به طور كلي از روند آموزش حذف 
كرد. اصلاح نتاي�ج نامطلوب آموزش مجازي 
مي‌تواند اين شيوه را كاراتر و هميشگي كند. 
كرونا مي‌تواند بهانه خوبي براي حذف زوائد 
متدهاي آموزش�ي‌ باش�د كه دهها س�ال در 
آموزش و پرورش ايراني جا خوش كرده‌ است. 
در پنج، ش��ش ماه گذش��ته از مضرات »شاد« 
و آموزش مجازي س��خن‌ به ميان آمده‌اس��ت. 
گران بودن گوش��ي هوشمند، هزينه بسته‌هاي 
اينترنتي، آنتن‌دهي نامناسب اپراتورهاي همراه، 
نامأنوس بودن استفاده از اينترنت و گوشي براي 
آموزش در مناطق دورافتاده، مشكل خانواده‌هاي 
داراي چند دانش‌آموز در تهيه ملزومات آموزش 
مجازي، مناس��ب نبودن زيرس��اخت »شاد« و 
سرعت پايين و قطعي آن و مواردي از اين قبيل 
مشكلاتي است كه بيان شده و پربيراه هم نيست. 
حل همين معضلات كه ديگر بر كسي پوشيده 
نيس��ت، كمك بس��يار بهتري به روند آموزش 

مجازي مي‌كند. 
  اصلاح روندهاي منسوخ

اما كرونا ش��ايد بهانه خوبي باش��د براي تغيير 
در ش��يوه‌هايي كه تا كنون در آموزش استفاده 
مي‌ش��ده و از بس ع��ادي و روال ش��ده بودند، 
هيچ‌كس به فكر اصلاح آنها نبود. آنچه مشخص 
است اين اس��ت كه پس از اين نمي‌توان به كل 
بيخي��ال آموزش مجازي ش��د. ارتب��اط برقرار 
شده بين دانش‌‌آموز و گوشي و آموزش مجازي 
فرصتي است كه بايد از آن به بهترين نحو بهره 
برد. مش��اهده از نزديك آموزش مجازي نشان 
مي‌دهد به‌رغم مشكلات موجود، انتقال مفاهيم 
آموزشي از طريق فضاي مجازي چندان دور از 

امكان هم نيست. 
آنچه آموزش مج��ازي را پ��ر ارزش‌تر مي‌كند، 
مشكلات موجود در مدارس است. از مشكلات 

ساخت و س��از گرفته تا بيم والدين براي ابتلاي 
فرزندانشان به كرونا در شرايط فعلي است. 

در همين رابطه پدر ابوالفضل كه فرزندش كلاس 
دوم در مدرس��ه دولتي در منطقه اسلامش��هر 
تحصيل مي‌كند، به خبرگزاري مهر گفته‌است: 
س��ال گذش��ته فرزن��دم مدرس��ه غيردولتي 
مي‌رفت،‌اما از آنجايي كه ديدم كلاس‌ها حضوري 
نخواهد ب��ود و عم�اًل پولمان از بي��ن مي‌رود و 
فايده‌اي هم ندارد، در كلاس دولتي ثبت‌نامش 
كردم. اين روز‌ها هم كلاس‌هايشان آنلاين برگزار 
مي‌شود،‌اما بسيار تفاوت است ميان كلاس‌هاي 
آنلاين اين مدرس��ه و مدرسه پارس��ال پسرم. 
پروتكل‌ها در اين مدرس��ه در حالت عادي هم 
رعايت نمي‌شود، يعني يك ش��ير آب سالم در 
اين مدرسه نيست يا تميز كردن دستشويي‌ها 
اصلًا رعايت نمي‌ش��ود. مي‌توانم بگويم اوضاع 
مدرسه خيلي خراب اس��ت. توقع اينكه اوليا در 
اين شرايط بخواهند همه بار مدرسه را به دوش 
بكشند، زياد است؛‌يعني الان مي‌گويند دستگاه 
آب سردكن، ليوان يك بار مصرف، ژل ضدعفوني 

كننده را اوليا بايد بگيرند. 
اين مشكلات با كامل شدن روند آموزش مجازي 

حذف خواهند شد. علاوه بر مشكلات اعتباري 
مدارس، شرايط كرونايي حاضر مشكلات خاص 
خودش را هم دارد كه تأكيد بر آموزش مجازي 
را پراهميت‌تر مي‌كن��د. وقتي از پايتخت دورتر 
مي‌شويم، مش��كلات بيش��تر و متفاوت‌تر هم 

مي‌شوند. 
 به جاي مدرسه‌سازي تبلت بدهيد

آموزش و پرورش هميشه از كمبود بودجه گلايه 
داشته اس��ت. اين كمبود بودجه در ساختمان 
فضاهاي آموزشي نمود بيشتري دارد. مدارس 
كپري، كانكس��ي يا تك‌دانش‌آموزي هنوز كه 
هنوز اس��ت، در برخي از نقاط كشورمان وجود 
دارد. ساختن يك مدرسه و تجهيز آن به مراتب 
هزينه بيشتري در مقايسه با اختصاص امكانات 
آموزش مجازي ب��ه دانش‌آم��وزان نيازمند در 
بر دارد. ب��ا يك برنامه‌ريزي صحي��ح مي‌توان با 
شناس��ايي دانش‌آموزاني كه توان تهيه گوشي 
هوش��مند يا تبلت را ندارند، هم امكان آموزش 
آنها را فراهم كرد و هم اينكه هزينه‌هاي ساخت، 
تجهيز، تعمير و نگهداري مدرس��ه را از بودجه 

آموزش و پرورش حذف كرد. 
حذف مدرسه‌سازي در مناطق دورافتاده‌اي كه 

دانش‌آموزان زيادي ندارند، توجيه بيشتري هم 
دارد. مواردي مشاهده شده‌است كه مدرسه‌اي 
در يك منطق��ه دورافتاده با تع��داد دانش‌آموز 
كم‌ ساخته‌ش��ده و پس از چند سال با مهاجرت 
خانواده‌ها از آن منطقه، مدرسه هم عملًا تعطيل 

شده‌است. 
 جبران خلأ ارتباطي با اردو

درست است كه آموزش حضوري فوايدي دارد 
كه نمي‌توان از آنها چشم‌پوشي كرد. ارتباط رو 
در رو معلم با دانش‌آم��وز، حضور دانش‌آموز در 
بين همسالان و شكل‌گيري ارتباطات اجتماعي 
دانش‌آموزان از جمله اين فوايد است. با تدبير، 
اين فوايد را مي‌توان لاب��ه‌لاي آموزش مجازي 
گنجان��د و از محس��ناتش بهره ب��رد. برگزاري 
اردوهاي آموزش��ي هدفمند بين دانش‌آموزان 
يك منطقه، يك��ي از اين راهكارهاس��ت. البته 
مسائل ديگري هم در همين رابطه مطرح است 
كه نيازمند كار كارشناس��ي بيشتر و اظهارنظر 

تخصصي‌تر است. 
اين نكته را هم نبايد نانوشته گذاشت كه فرايند 
اجتماعي‌پذي��ري دانش‌آم��وزان در مدارس، 
بيشتر در شهرهاي بزرگ نمود عيني دارد. در 
روستاها و شهرهاي كوچك، دانش‌آموز بيشتر از 
آنكه در مدرسه اجتماعي شود، در محيط بيرون 
از خانه ب��ه يادگيري امور اجتماعي مش��غول 
مي‌شود. اين موضوع در روستاها پررنگ‌تر است. 
در شهرهاي بزرگ كه زندگي آپارتمان‌نشيني 
غالب اس��ت و دانش‌آموز بيش��تر وقت غير از 
مدرسه‌اش را در خانه سپري مي‌كند، مدرسه 
محيط اصلي ارتباط‌گيري و اجتماعي‌پذيري به 

حساب مي‌آيد. 
با چنين تفاصيل��ي، مي‌توان و بهتر اس��ت كه 
ضمن برطرف كردن مشكلات آموزش مجازي 
كه فهرست آنها با گذشت چند ماه در دسترس 
است، ش��يوه آموزشي چندين س��اله را اصلاح 
كرد به نحوي كه هم با كمتر كردن هزينه‌هاي 
منسوخ ش��ده بتوان آموزش را به روز كرد و هم 
اينكه عميق‌تر و بنيادي‌تر به آموزش پرداخت. 

توسل به جريمه براي كنترل رهاسازي كرونا !
فرمانده ستاد كروناي تهران گفته‌است در بازگشايي‌ها دچار رهاسازي شديم

در جلسه ستاد كرونا نيز از جريمه 500 هزار توماني و توقف يك ماهه خودرو براي مقابله با كرونا سخن به ميان آمد

جلسه روز گذشته س�تاد ملي مقابله با كرونا از 
جنس توبي�خ و مجازات بود! با ب�الا گرفتن آمار 
مبتلايان، بستري‌ها و فوتي‌هاي كرونايي بنا شده 
تا با افرادي كه از رعايت پروتكل‌هاي بهداشتي 
سرباز مي‌زنند، برخورد ش�ود؛ از تذكر و توبيخ 
گرفته تا جريمه نقدي. رئيس‌جمهور همچنين 
در اين جلس�ه با تأكيد دوباره بر اينكه امس�ال 
مرزهاي عراق براي اربعين بسته‌اس�ت از مردم 
خواس�ت به هيچ‌وجه به س�مت مرزها حركت 
نكنند. رئيس پليس راه خوزس�تان هم با تأكيد 
بر پذيرش نش�دن زائران اربعين حس�يني)ع( 
از س�وي عراق به دليل ش�يوع بيماري كرونا و 
همچني�ن برگزار نش�دن مراس�م راهپيمايي، 
با تأكيد بر اعم�ال محدوديت‌هاي�ي در ورودي 
شهرستان‌هاي مرزي از جريمه ۵۰۰ هزار توماني 
و توقيف يك ماه خودرو براي افرادي كه بخواهند 
از طري�ق ديگري به س�مت مرزه�ا بروند، خبر 
داد. همچني�ن از روز گذش�ته برخي مش�اغل 
به مدت ي�ک هفت�ه در پايتخت تعطيل ش�د. 

طي 24 ساعت منتهي به روز شنبه 12 مهر 3 هزار 
و ۵۲۳ بيم��ار جديد مبتلا به كوويد۱۹ در كش��ور 
شناسايي شد كه يك هزار و ۴۰۱ نفر از آنها بستري 
شدند. مجموع بيماران كوويد۱۹ در كشور به ۴۶۸ 
هزار و ۱۱۹ نفر رسيد.  متأسفانه در طول ۲۴ ساعت 
گذشته، ۱۷۹ بيمار كوويد۱۹ جان خود را از دست 
دادند و مجموع جان‌باختگان اين بيماري به ۲۶ هزار 
و ۷۴۶ نفر رسيد. خوشبختانه تا كنون ۳۸۷ هزار و 
۶۷۵ نفر از بيماران، بهبود‌يافته يا از بيمارستان‌ها 
ترخيص شده‌اند.   ۴هزارو۱۲۷ نفر از بيماران مبتلا 
به كوويد۱۹ در وضعيت ش��ديد اين بيماري تحت 

مراقبت قرار دارند. 
 ‌برخورد قهرآميز براي رعايت پروتكل‌ها 

روز گذشته رئيس‌جمهور در جلسه ستاد مقابله با 
كرونا با تأكيد بر اينكه هرجا رعايت‌ها كم شود در 
هفته‌هاي بعد شاهد افزايش ابتلا و بعد هم فوت 
افراد هستيم، افزود:» در هر كشوري كه انضباط 
اجتماعي بالاتر بوده مقابله با كرونا موفقيت‌آميزتر 
بوده‌است. بنابراين هر كسي كه برايش روشن شد 
مبتلا ش��ده، نبايد آن را مخفي كند، اگر اين كار 
را كرد، تخلف اس��ت و جريمه شديدي بايد براي 
افرادي كه مبتلا شدند ولي اعلام نمي‌كنند و در 

ميان مردم رفت‌وآمد دارند، در نظر گيريم.«
روحاني تصريح كرد:» كساني كه به فرد مبتلا نزديك 
بودند هم بايد نسبت به احتمال ابتلاي خود حساس 
باشند و آزمايش دهند. اينجا هم اگر سهل‌انگاري 
انجام شد ممكن اس��ت براي فرد جريمه و برخورد 
در نظر گرفته‌شود.« به گفته رئيس‌جمهور در جلسه 
روز گذشته ستاد ملي مقابله با كرونا تصويب شد كه 
با متخلفان از رعاي��ت پروتكل‌ها در كادر اداري چه 

عمومي دولتي چه عموم��ي غيردولتي و نيز همه 
كساني كه كسب‌وكار در دست دارند، برخورد شود 
و دس��تورالعمل اين برخوردها به دستگاه‌ها ابلاغ 
شده‌اس��ت.  روحاني ادامه داد: » اصنافي هم كه به 
مردم خدمات مي‌دهند خودشان بايد رعايت كنند 
و اگر كه رعايت نشود تذكر و در نهايت پلمب را در 
نظر داريم كه در تهران شديدتر انجام خواهد شد. 
همچنين فردي كه در بانك، اداره يا مغازه مي‌آيد و 
اصول بهداشتي را رعايت نكند نبايد خدمتي دريافت 
كند، اگر خدمتي داده ش��د آن صاح��ب مغازه آن 

صاحب بانك يا اداره جريمه خواهد شد.«
به گفته رئيس‌جمهور قوانين الزام آور براي رعايت 
پروتكل‌ها براي افراد عادي در كوچه و خيابان هم در 
نظر گرفته شود تا اگر فردي مراعات نكرد و ماسك 

نزد حتماً جريمه شود. 
روحاني درباره شيوه‌نامه جريمه كردن و برخورد با 
افرادي كه در جامعه ماسك نمي‌زنند، گفت: »اولاً با 
خود فرد نبايد برخورد شود، ممكن است در شناسايي 
از او سؤالاتي پرسيده و مشخص شود كه او كيست كه 
اين تخلف را انجام داده تا به وي اخطار داده شود، اما 
ميزان جريمه افرادي كه در جامعه ماسك نمي‌زنند 
در جلسه بعدي ستاد مش��خص و نهايي مي‌شود و 
زماني كه در تهران بزرگ همه اين مراحل را نهايي، 
اجرا و عملياتي كنيم، اين رويه براي موارد ديگري 

كه مدنظر است، الگو و نمونه مي‌شود.«
 ‌مرزهاي كشور با عراق به طور كامل بسته 

است
روحاني همچنين با تأكيد بر اينكه هيچ رفت‌وآمدي 
براي راهپيمايي اربعين در عراق وجود ندارد، يادآور 
شد: » مرزهاي كش��ور با عراق به طور كامل بسته 
اس��ت، اما طبق گزارش فرمانده ني��روي انتظامي 
متأس��فانه تعدادي از زائران توس��ط افرادي اغفال 
شده‌اند كه اين - به تعبير ما‌- قاچاقچيان پولي از افراد 
مي‌گيرند و آنها را به آن طرف مرز مي‌برند و پس از 
آن وسط راه رها مي‌كنند و مشكلات و خطرات جاني 

براي بعضي از آنان ايجاد ميک‌نند.«
روحاني تأكيد كرد: » هيچ‌كس به سمت مرزهاي 
غربي كش��ور حركت نكند، اين كار قانوني نيست، 
نيروي انتظامي، بسيج، س��پاه و نيروهاي مرزدار، 
استانداران و وزارت كشور همه در اين زمينه احساس 

مسئوليت  و از جان مردم حفاظت كنند.«
رئيس‌جمهور با تأكيد بر اينكه امس��ال راهپيمايي 
نمادين اربعين در داخل كشور هم نداريم، تصريح 
كرد: »در برخي س��ال‌ها اين راهپيمايي در كشور 
برگزار مي‌شد، اما امسال در ايران راهپيمايي در روز 
اربعين نداريم و عزاداري‌ه��ا با رعايت پروتكل‌هاي 

بهداشتي انجام مي‌شود.«
 ‌جريمه ۵۰۰ ه�زار توماني و توقيف يك ماه 

خودرو
سرهنگ رضا دولتشاهي، رئيس پليس راه خوزستان 

هم ب��ا توجه به پذي��رش نش��دن زائ��ران اربعين 
حسيني)ع( از س��وي عراق به دليل شيوع بيماري 
كرونا و همچنين برگزار نشدن مراسم راهپيمايي، 
از اعمال محدوديت‌هايي در ورودي شهرستان‌هاي 
مرزي خبر داد.  وي با بيان اينكه كم و بيش شاهد 
مراجعه به سمت مرزها هستيم، تصريح كرد:»‌عوامل 
پلي��س راه و نيروهاي انتظام��ي در مبادي ورودي 
خوزستان و شهرستان‌هاي مرزي مستقر هستند 
و تاكسي‌هاي برون‌شهري، خودروهاي غيربومي به 
ويژه ناوگان حمل و نقل عمومي را كنترل مي‌كنند. 
در صورتي كه ناوگان حمل و نقل عمومي نسبت به 
جابه‌جايي مسافر به سمت مرزها اقدام كنند، قطعاً با 

آنها نيز برخورد خواهد شد.«
دولتش��اهي افزود:» اعلام كرده‌ايم به هيچ عنوان 
كس��ي به س��مت مرزها تردد نداشته‌باش��د و به 
خودروها اج��ازه تردد داده نمي‌ش��ود. در صورتي 
كه اف��رادي بخواهند از طريق ديگري به س��مت 
مرزها بروند، جريمه ۵۰۰ هزار توماني و توقيف يك 
ماه خودرو اعمال مي‌شود. البته سعي مي‌كنيم با 

اقناع‌سازي اين افراد را به مبدأ برگردانيم.«
  افزايش 3تا5 برابري مبتلايان و 1/5 تا ۳ 

درصدي ميزان مرگ
وضعيت پايتخت اضطراري اس��ت. عليرضا زالي، 
فرمانده س��تاد عمليات مديريت بيماري كرونا در 
كلانش��هر تهران از اعمال جريمه براي افرادي كه 
شيوه‌نامه‌هاي بهداشتي را رعايت نمي‌كنند، خبر 
داد و با اشاره به مطالعات اوليه صورت گرفته، گفت: 
» اگر وضعيت به همين منوال در تهران ادامه يابد 
و س��ير تصاعدي بيماري افزايش يابد بايد منتظر 
افزايش 3تا5 براب��ري آمار مبتلاي��ان و 1/5 تا ۳ 

درصدي ميزان مرگ و ميرها باشيم.«
 وي طي نامه‌اي به دكتر انوشيروان محسني بندپي، 
اس��تاندار تهران خواس��تار اخذ تصميمات قاطع 
مبني بر اعمال محدوديت و تعطيلي يك هفته‌اي 
در سطح اس��تان تهران براي قطع زنجيره انتقال 

بيماري كرونا شد. 
در پاسخ به نامه زالي، استانداري تهران با تعطيلي 
يك هفته‌اي پايتخت موافقت كرده‌است. حميدرضا 

گودرزي، معاون��ت امنيتي انتظامي اس��تانداري 
تهران درباره مصوبات ستاد ملي مديريت بيماري 
كرونا كه به دس��تگاه‌هاي اجرايي ملي و استاني و 
نهادهاي عمومي غير‌دولتي از جمله شهرداري‌هاي 
مستقر در اس��تان تهران ابلاغ شده‌است،‌گفت: با 
توجه به نامه وزارت كشور و رئيس كميته امنيتي، 
اجتماعي و انتظامي س��تاد ملي مديريت بيماري 
كرونا مبني بر اعمال محدوديت به تفكيك استان و 
شهرستان‌هاي هدف، محدوديت و تعطيلي برخي 
مراكز به مدت يك هفته از تاري��خ ۱۲ لغايت ۱۸ 
مهر ماه از سوي ستاد ملي مديريت بيماري كرونا 

تمديد شده‌است. 
وي افزود: در اي��ن ابلاغيه دانش��گاه‌ها، مدارس، 
م��دارس ش��بانه‌روزي، حوزه‌ه��اي علمي��ه، 
آموزشگاه‌هاي فني و حرفه‌اي، زبان‌سراها و ساير 
آموزش��گاه‌ها و كتابخانه‌ها، مس��اجد و مصلي‌ها، 
سينما، تئاتر و مراكز مش��ابه، موزه و باغ موزه‌ها، 
تالارهاي پذيرايي، آرايشگاه‌هاي زنانه و سالن‌هاي 
زيبايي در اين ي��ك هفته تعطي��ل خواهند بود.  
گودرزي ادام��ه داد: برگ��زاري هر گونه مراس��م 
اجتماع��ي، فرهنگ��ي، مذهب��ي و همايش‌ه��ا، 
باش��گاه‌هاي ورزش��ي، ورزش‌هاي پر برخورد از 
جمله كشتي، كاراته، جودو و موارد مشابه، كافه، 
قهوه‌خانه‌ها و چايخانه‌ها، باغ‌وحش و شهر‌بازي‌ها، 
مراكز تفريحي آبي، اس��تخرهاي سرپوش��يده و 
باشگاه‌هاي بدنسازي و همچنين عدم برگزاري نماز 
جمعه در اين ابلاغيه مورد تأكيد قرار گرفته‌است. 

عليرضا زالي با اشاره به وضعيت قرمز در شهر تهران 
و وجود ويروس كوويد ۱۹ كاملاً فعال در اطراف‌مان 
يادآور شد: » در بازگش��ايي‌هاي مشاغل در واقع 
شاهد رهاس��ازي بوديم كه افزايش آمار مبتلايان 
و فوتي‌ها را در پي داش��ت. حالا هم چند هفته‌اي 
است كه آمار مرگ و مير ناشي از كرونا بالاي ۱۰۰ 
نفر در شبانه‌روز بوده، درصورتي كه در پايان موج 
اول كرونا در تهران آم��ار فوتي‌ها به كمتر از 100 

مورد رسيده بود.«
به گفته وي هم اكنون مواردي از بيماري كرونا در 
تهران داريم كه از زمان بستري فرد در بيمارستان تا 
فوتش كمتر از ۴۸ ساعت به طول انجاميده‌است. 

فرمانده س��تاد مقابله با كرونا پايتخ��ت با تأكيد 
بر لزوم نظ��ارت جدي‌تر بر رعاي��ت پروتكل‌هاي 
بهداش��تي گفت:»‌اعمال جرايم براي عدم رعايت 
شيوه نامه‌هاي بهداشتي يكي از پيشنهادات ستاد 
مقابله با كروناي تهران اس��ت كه پس از تصويب 
ستاد ملي كرونا اجرايي خواهد شد.  به گفته زالي، 
براساس اين پيش��نهاد در خصوص افرادي كه با 
جان مردم بازي مي‌كنند و به رعايت شيوه‌نامه‌ها 
توجه نمي‌كنند، در مرحله اول جريمه نقدي، در 
مرحله بعدي محروميت اجتماعي و در مرحله سوم 

مجازات و جريمه‌هاي بيشتري اعمال مي‌شود. 

88498440سرويس اجتماعي

  معاون رفاه اجتماعي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي با اشاره به تعارض منافع سازماني 
در آموزش و پرورش گفت: اگر بخواهيم يك اقدامي انجام دهيم كه بار كنكور كمتر ش��ود، 
ثبات كتب درسي يكي از لوازم مهار شدن و كاستن وحشت غول كنكور است. كتب آموزشي 
از بنيان‌هاي مهم سيستم آموزشي است،‌اما متأسفانه تغيير در كتب درسي را زياد داريم و آب 

به آسياب مؤسسات آموزشي مي‌ريزد. 
 معاون امور توانبخش��ي سازمان بهزيس��تي گفت: واكس��ن آنفلوآنزا در ميان ۳۱۱ مركز 

بهزيستي كه از ۱۳ هزار و ۸۹۶ سالمند نگهداري مي‌كنند، توزيع شده‌است. 

صادق پارسا
   گزارش   2

توليد سالانه ۹۱ هزار تن
تركيبات آلي فرار

 در تهران
حدود ۹۱ هزار تن تركيب�ات آلي فرار در 
شهر تهران توليد مي‌شود كه ۷۸ درصد 
از آن ناشي از فعاليت خودروهاست و ۱۴ 
درصد ديگ�ر در اثر تبخير بنزين اس�ت. 
حسين ش��هبازي،‌مدير واحد مدل‌سازي و 
پيش‌بيني ش��ركت كنت��رل كيفيت هواي 
ته��ران گفت: س��الانه حدود ۷۲ ه��زار تن 
تركيبات آلي فرار در اثر فعاليت خودروها در 
هواي تهران توليد مي‌ش��ود كه خودروهاي 
سواري و موتورس��يكلت‌ها به ترتيب عامل 
توليد ۳۱ و ۲۸ هزار تن از اين مقدار هستند. 
وي در ادامه تصريح كرد: تركيبات آلي فرار 
موادي شيميايي هستند كه نه‌تنها تأثيري 
نامطلوب بر س�المت دارند، بلك��ه يكي از 
مهم‌ترين پيش‌سازهاي توليد آلاينده‌هاي 
ثانويه از جمله ازن و ذرات معلق در اتمسفر 

هستند. 
ش��هبازي درباره راهكارهاي كاهش توليد 
و انتش��ار تركيبات آلي ف��رار توضيح داد: از 
مهم‌ترين راهكارها در راستاي كاهش توليد و 
انتشار اين مواد شيميايي از اگزوز خودروها، 
نص��ب و تعوي��ض كاتاليس��ت خودروهاي 
گازسوز و بنزين‌سوز است. اين كار مي‌تواند تا 
بيش از ۹۰ درصد از انتشار تركيبات آلي فرار 

از اگزوز خودروها را كنترل و حذف كند. 
بر اس��اس گزارش روابط عمومي ش��ركت 
كنترل كيفي��ت هواي ته��ران، مدير واحد 
مدل‌س��ازي و پيش‌بيني ش��ركت كنترل 
كيفيت ه��واي تهران در پاي��ان ضمن بيان 
اينكه موتورسيكلت‌هاي كاربراتوري نيز به 
دليل احتراق ناقص مقادير زيادي تركيبات 
آلي فرار توليد و وارد ه��وا مي‌كنند، گفت: 
جايگزيني موتورس��يكلت‌هاي كاربراتوري 
فرس��وده موج��ود ب��ا موتورس��يكلت‌هاي 
انژكت��وري و برق��ي مي‌توان��د تأثي��ر قابل 
ملاحظه‌اي در كاهش انتشار تركيبات آلي 

فرار از اين منبع آلاينده داشته‌باشد. 

50 روز بازي پوچ همراه اول 
امسال وقتي اعلام شد يكبار ديگر قرار است خبرنگاران از هديه 200 گيگابايت رئيس‌جمهور 
بهره‌مند شوند، همراه اول مسئوليت فعال كردن آن را بر عهده گرفت. از آنجايي كه معاونت 
مطبوعات داخلي وزارت ارشاد ليست جديدي به اين اپراتور نداده‌بود، قرار شد همان ليست 
سال گذشته معيار باشد و خبرنگاراني كه از هديه س��ال قبل بهره‌مند شده بودند،‌دوباره اين 
بس��ته را دريافت كنند.  17 مرداد بسته‌ها فعال ش��د،‌اما در اين بين، اين بسته براي گروهي 
از خبرنگاران فعال نش��د و اين كافي بود تا همراه اول يك بازي بي‌نتيجه را شروع كند. از 18 
مرداد ماه اين اپراتور اعلام كرد خبرنگاراني كه بسته هديه رئيس‌جمهور را دريافت نكرده‌اند تا 
72ساعت منتظر شوند، بسته فعال خواهد شد. وقتي بعد از گذشت چند روز اين اتفاق نيفتاد، 
خبرنگاران با تماس گرفتن با شماره 9990 پيگير ماجرا شدند كه پاسخ شنيدند » اشتباه از 

همراه اول بوده و طي چند روز آينده بسته‌ها فعال خواهد شد.«
در اين پاسخگويي‌ها يك چيز حائز اهميت بود و آن هم اينكه هر بار اعلام مي‌شد »چند روز 
منتظر باشيد.« اين چند روز با بازي دادن خبرنگاران توسط همراه اول تا ابتداي شهريور ماه 
و بعد از آن تا دهم ش��هريور ادامه پيدا كرد كه اينبار اپراتورها ب��ه تماس گيرندگان با 9990 
مي‌گفتند » هر‌كس كه تا هفتم شهريور تماس گرفته و اعلام كرده بسته برايش فعال نشده 

طي روزهاي آينده از اين هديه بهره‌مند مي‌شود.« 
از اين به بعد هر بار كه تماسي گرفته مي‌شد چنين وانمود مي‌شد كه در ليست »بررسي سريع« 
قرار دارند و هر تماس حدود 15 دقيقه به طول مي‌انجاميد و در نهايت مي‌گفتند » موضوع شما 
تا پايان ساعت كاري امروز پيگيري و حل مي‌شود.« غافل از اينكه اين هم بازي جديد همراه اول 
است. چون بسته‌ها نه‌تنها فعال نشد،‌بلكه در شرايطي كه تمام تماس‌ها با 9990 ثبت و ضبط 
مي‌شود، از اواسط شهريور ماه اينبار طوري صحبت مي‌شد كه خبرنگاران بايد ثابت مي‌كردند 

آيا اصلًا تماس گرفته و موضوع را اعلام كرده‌اند يا نه. 
يك ماه از روز خبرنگار گذشت و همراه اول همچنان خود را مسئول پاسخگويي نمي‌دانست. 
نزديك به مهرماه بود كه تازه اپراتور‌هاي 9990 متوجه شدند مي‌توانند پرونده‌اي براي تماس 
گيرندگان ايجاد كنند و به قول خودشان »شماره تيكت« براي تماس گيرنده ارسال شود، اما 
اين شماره تيكت كه به گفته خودشان همان شماره پرونده است هم براي همراه اول اعتباري 
نداشت و وقتي اپراتوري يك شماره پرونده مي‌داد بعد از چند روز اپراتور بعدي مي‌گفت من 

هم يه شماره مي‌دهم براي پرونده جديد!
به هر حال همراه اول اين بازي فرسايش��ي را برد و بدون اينكه جواب درس��تي بدهد، بعد از 
گذشت 50 روز پيامكي براي خبرنگاران ارسال كرد با اين مضمون كه »مشترك گرامي طي 

بررسي مدت زمان فعالسازي بسته هديه خبرنگار به اتمام رسيده‌است.«
البته همراه اول، وزارت ارتباطات را هم درگير كرد و اينبار حرفش در مورد ارس��ال ليست از 
طرف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي را تغيير داده و در تاريخ هشتم مهرماه دوباره پيامك داد 
كه » مشترك گرامي طي بررسي در سيستم ليست شماره‌هاي بسته‌هاي خبرنگاران از سمت 

وزارت ارتباطات اعلام شده‌ و مدت طرح مذكور به اتمام رسيده‌است.«
اپراتوري كه براي هر ريال پول گرفتن از مش��تركينش هزار سيستم دارد، چطور اين بررسي 
را 50 روز طول داده و در نهايت از اتمام مدت زمان حرف مي‌زند؟ آيا مقصر اين همه كم‌كاري 

آنها، خبرنگاران هستند؟
اپراتوري كه داعيه رتبه اول خدمات‌رساني به مش��تركانش را دارد، بدون اينكه مركزي براي 
پيگيري مطالبات به حق مش��تركين معرفي كند، بعد از 50 روز س��رگرداني خبرنگاران و با 
انداختن توپ در زمين آنها كه »زمان فعالس��ازي تمام شده‌است!« به اپراتورهايش مي‌گويد 
تماس بگيرند و ميزان رضايت از خدمات‌رساني‌هايش در پيگيري بسته هديه رئيس‌جمهور 
را ثبت كنند! رضايت از كدام خدمات؟ سرگرداني؟ عدم پاسخگويي؟ بازي دادن خبرنگاران و 

در نهايت مقصر جلوه دادن آنها؟!

زهرا چيذري 
   گزارش   یک
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