
    آپارتمان‌نشيني فارغ از خودخواهي
امروزه با گسترش جمعيت و تغيير ش��يوه و سبك زندگي 
اجتماعي با توجه به تبديل خانه‌هاي مس��تقل و قديمي به 
آپارتمان‌ها و برج‌هاي آسمانخراش ش��اهد اين هستيم كه 
در هر س��اختمان حداقل چهار خانواده با فرهنگ متفاوت و 
نگرش مختلف زندگي مي‌كنند. مس��لماً ساكنان يك واحد 
آپارتماني هيچ‌كدام خصوصيات اخلاقي و رفتار مش��ابهي 
نس��بت به بقيه ندارند و همين موضوع گاهي اوقات س��بب 
ايجاد مشكلات و اختلافاتي در ميان آنها مي‌شود. نوع پوشش 
ظاهري، ميزان رفت‌و‌آمد، تعداد جمعيت هر خانواده، ميزان 
س��روصدا، مهماني‌هاي ش��بانه، اعتقادات مختلف و... همه 
اينها از جمله مواردي اس��ت كه در زندگي آپارتمان‌نشيني 
دخيل ش��ده و گاهي مش��كلات و گرفتاري‌هاي��ي را براي 
ساكنان ايجاد مي‌كند. اما آيا آپارتمان‌نشيني قوانين خاصي 
دارد؟ و آيا رعايت اين قوانين چاره‌ساز مشكلات هست يا نه؟ 
قسمت‌هايي از آپارتمان وجود دارند كه به طور مشترك اهالي 
آپارتمان از آن بهره مي‌برند و حق استفاده از آنها را دارند، نظير: 
راه‌پله‌ها، زيرزمين، پشت‌بام، لابي و محوطه آپارتمان. هيچ 
يك از خانوارهاي يك ساختمان مسكوني نمي‌تواند به طور 
اختصاصي از اين قسمت‌ها استفاده كرده و حق انتفاع ديگران 
را سلب كند. توجه داشته باشيم كه فرهنگ آپارتمان‌نشيني 

يعني رعايت حقوق ديگر مالكان ساختمان، يعني ياد بگيريم 
چطور به حقوق يكديگر احترام گذاشته و خودخواهانه رفتار 

نكنيم. 
   ديگر چارديواري اختياري نيست

در كشور ما كه يك كشور با پيشينه سنتي مي‌باشد، بسياري 
از مردم نيز به شيوه زندگي سنتي و خانه‌هاي مستقل عادت 
دارند و خيلي سخت مي‌توانند با زندگي در آپارتمان و رعايت 
قوانين و مقررات آن كنار بيايند، ب��ه همين خاطر فرهنگ 
آپارتمان‌نشيني در ميان مردم ما نس��بت به ديگر كشورها 
كمتر نمود يافت��ه و گاهي اوقات همس��ايه‌ها نمي‌خواهند 
بعضي محدوديت‌هايي كه به واسطه آپارتمان نشيني بر آنها 
تحميل شده را بپذيرند و از موضع خود پايين بيايند؛ در واقع 
هنوز معتقدند، چارديواري اختياري اس��ت. سلب آسايش 
ديگران با برگزاري مراسم پر سر و صدا و بلند صحبت‌كردن، 
نگهداري حيوانات در منزل، نحوه پوش��ش نامناسب، عدم 
پرداخت حق ش��ارژ و مواردي از اين قبي��ل در آپارتمان‌ها 
وجود دارد كه همسايگان ديگر مي‌توانند با آگاهي از حقوق 
خود در راستاي حفظ آرامش ساختمان اقدام كنند و شخص 
خاطي نيز موظف است نس��بت به رعايت حقوق ديگران و 
قوانين مخصوص آپارتمان بكوشد. براي رعايت حقوق مدني 
و روابط اجتماعي ساكنان ساختمان‌ها لازم و ضروري است 

كه قوانين و مقررات زندگي در چنين مكان‌هايي مورد توجه 
همه قرار گيرد. تعيين مدير براي ساختمان يكي از ضروريات 
زندگي در آپارتمان و برقراري نظم و آرامش مي‌باشد. قانون 
تملك آپارتمان‌ه��ا ضوابط و مقررات مربوط ب��ه آن و ديگر 
قوانين مختص آپارتمان‌نش��يني را مطرح كرده اس��ت كه 
تمامي مجتمع‌هاي مسكوني، اداري، تجاري و شهرك‌هايي 
كه فاقد شهرداري هستند را ملزم به رعايت ضوابط و مقررات 

حاكم بر آن مي‌كنند. 
   الزام‌هاي قانوني آپارتمان‌نشيني

طبق قانون و آيين‌نامه تملك آپارتمان‌ها مواردي عنوان شده 
كه از سوي س��اكنان و مالكان آپارتمان‌ها رعايت اين اصول 

ضروري است و در زير به برخي از آنها اشاره مي‌كنيم:
۱. رعايت اخلاق و رفتار اس�المي و داشتن پوشش ظاهري 
مناسب از امور مهم است و زير پا گذاشتن آن در ساختمان 

ممنوع است. 
۲. رعايت صرفه‌جويي در مصرف آب و برق و... و پرداخت به 

موقع هزينه‌هاي مربوط به آن و شارژ مشاعات. 
۳. هرگونه اعتراضي از سوي ساكنان بايد به صورت كتبي به 

مدير ساختمان ارائه شود. 
۴. تعميرات و تغييرات بناي منزل كه سبب ايجاد خسارت به 

ساكنان ديگر يا قسمت‌هاي مشاع مي‌شود، ممنوع است. 

۵. نگهداري حيواناتي نظير گربه، سگ، كفتر، خرگوش و... 
در آپارتمان ممنون است، زيرا علاوه بر سلب آسايش ديگران، 

عامل انتقال بيماري نيز مي‌باشند. 
رعايت قوانين و مقررات آپارتمان‌نش��يني و اهميت‌دادن به 
حقوق ديگران باعث مي‌شود كه زندگي صلح‌آميزي در كنار 
افرادي كه تنها به اندازه يك ديوار با آنها فاصله داريم، داشته 
باشيم و س��بب جلوگيري از بروز مش��كلات و اختلاف‌هاي 
احتمالي مي‌شود. در زندگي آپارتمان‌نشيني همواره بايد دو 
اصل را در نظر بگيريم تا آرامش و آسايش در محيط ساختمان 

حكم فرما شود: 
۱. حقوق ديگران را رعايت كرده و به آنها آزار نرسانيم.

۲. در مقابل اذيت و آزار همسايه صبور باشيم، زيرا بيشترين 
مشكلات آپارتمان‌ها ناشي از عدم توافق و تفاهم مي‌باشد. 

    انگار كه همسايه از همسايه ارث مي‌برد!
در دين اسلام درباره همسايه و رعايت حقوق او بسيار سفارش 
ش��ده اس��ت، به طوري كه يكي از بزرگان دين و پيشوايان 
معصوم فرمودند: اگر ستم نبود مي‌گفتم همسايه از همسايه 
ارث مي‌برد. »الله الله في جيرانكم! فان النبي صلي الله عليه 
و آله و سلم اوصي بهم و مازال رسول الله صلي الله عليه و آله 
و سلم يوصي بهم حتي ظننا انه س��يورثهم« )نهج البلاغه، 
وصيت به امام حسن  )ع(. شما را درباره همسايگانتان سفارش 
مي‌كنم، زيرا پيامبر)ص( درباره ايشان سفارش فرموده است و 
آنقدر آن جناب درباره آنها سفارش مي‌فرمود كه ما پنداشتيم 
همسايه از همسايه ارث خواهد برد. براي داشتن زندگي آرام 
و بدون دغدغه بهتر اس��ت با يكديگر برخورد مسالمت‌آميز 
داشته و با همسايگان محترمانه رفتار كنيم. رفتار دوستانه 
حتي به صورت يك سلام و احوالپرسي ساده، آزار نرساندن 
و س��روصدا ايجاد نكردن و رعايت قوانين مش��اعات سبب 
مي‌ش��ود، افراد ديگر نيز متقابلًا با شما برخوردي دوستانه و 
محترمانه داشته باشند و اينچنين است كه مي‌توانيم براي 
سال‌هاي طولاني در كنار همسايه‌هايي به مراتب نزديك‌تر از 
دوستان و فاميل زندگي شاد و آرامي را سپري كنيم و روابط 

اجتماعي بهتري داشته باشيم. 
در نظر داشته باشيد كه هميشه چارديواري اختياري نيست 
و همين چند ديوار نازك ميان ش��ما و همس��ايه‌تان سبب 
ايجاد حقوقي مشترك مي‌ش��ود كه نيازمند توجه و رعايت 

متقابل مي‌باشد. 
*كارشناس ارشد حقوق
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سبك پوشش

از منظر اقدامات و برنامه‌هاي فرهنگي: اعتقاد 
ندارم رس��انه‌هاي بيگانه در زورآزمايي با متوليان 
فرهنگي و رسانه‌هاي داخلي از حيث اثرگذاري بر 
مخاطبين نوجوان و جوان قوي‌تر عمل كرده‌اند، 
كما اينكه وقتي برخي مناسبت‌هاي مذهبي مانند 
عيد فطر فرا مي‌رسد يا در كاروان‌هاي راهيان نور، 
خيل عظيم جوان��ان مؤمن و معتقد را مش��اهده 
مي‌كنيم، اثرگذاري برنامه‌ها و تبليغات رسانه‌هاي 
حقيقي و مجازي خارجي ب��ر جامعه هدف خود 
ش��امل گروه س��ني كودك تا بزرگس��ال، بيشتر 
موجب تغيير نگرش و فرهنگ پوش��ش بخشي از 
مردم كه فضاي تدين در خان��واده آنها كم‌رنگ‌تر 
بوده، شده است. سبك پوشش اين دسته از مردم 
تركيبي از پوش��ش ايراني، مد‌هاي غربي با لعابي 
از شئونات اسلامي اس��ت كه از تربيت خانوادگي، 
دانش اجتماعي و ديني و الگوپذيري آنها نش��ئت 
مي‌گيرد. برخي معترضند كه پوش��ش عده‌اي با 
معياري‌هاي اسلامي و انقلابي س��ازگار نيست و 
برخي هم معتقدند نوع و انتخاب پوشش بايد كاملًا 
آزاد بوده و لذا از تذكرات مطروحه در رس��انه‌هاي 
داخل��ي، متوليان فرهنگي دين��ي و حتي مبادي 

قانوني تمكين نمي‌كنند. 
از منظر اجتماعي: اين روز‌ها وقتي مردم جامعه 
در اخبار داخلي اعمال غيرقانوني و رد پاي برخي 
مديران دولتي و برخي نماين��دگان و فرزندان و 
بستگان آنها را در پرونده‌هاي حيف‌و‌ميل بيت‌المال 
مشاهده مي‌كنند و اتمس��فر »بي‌حساب كتاب 
بودن« در اجتماع به‌وجود مي‌آيد، بخشي از آنها 
خود را مل��زم به رعايت اص��ول و موازين قانوني- 
ديني- اجتماعي كه سبك پوش��ش هم يكي از 
اجزاي آن است، نمي‌بينند. كار فرهنگي و تلاش 
براي فرهنگس��ازي از س��وي متوليان فرهنگي 
بايد انجام ش��ده و معتقدم اقدامات و برنامه‌هاي 
فرهنگي، تبليغاتي، قانوني و امثالهم بايد همچنان 
ادامه پيدا كند. همچنين از علم جامعه‌شناسان، 
روانشناسان و مورخان استفاده تا نقاط آسيب‌پذير 
ملت شناس��ايي و بررسي ش��ود، اما به‌نظرم بايد 
تلاش كرد ذه��ن مردم را از اعمال نادرس��ت اين 
گروه از مس��ئولان هم پالايش كرد ت��ا خطا را به 
حساب مكتبي كه انس��ان‌ها را توصيه به رفتار و 
گفتار نيك، مهرباني و رح��م به يكديگر مي‌كند، 
نگذارند. اينكه عده‌اي مطرح مي‌كنند چرا 40سال 
كار فرهنگي جواب نداده، اصلًا درس��ت نيست. 
جامعه بشري متشكل از عناصر و اجزاي مختلفي 
است كه هر يك خصوصيات خود را دارد. مگر در 
يك جامعه بشري پويا مي‌توان آموزش و پرورش 
را تعطيل كرد يا براي آن يك نقط��ه آغاز و پايان 
در نظر گرف��ت؟! مگر رس��انه‌هاي خارجي براي 
خود زمان فعاليت تعيين كرده‌اند؟ اگر في‌المثل 
كيفيت اجزاي مكانيكي يا برقي برخي خودروهاي 
توليد داخل مطلوب نيست يا زودتر از موعد مورد 
انتظار معيوب مي‌شود، آيا چاره‌اش تعطيل كردن 
كارخانه اس��ت؟ اگر همه دانش‌آموزان در كنكور 
سراسري قبول نمي‌ش��وند، بايد درس و مدرسه 
را تعطيل كرد؟ يا اگر در جايي فرمانده راهنمايي و 
رانندگي خطايي مرتكب شد، پس همه مي‌توانند 
اتوبان را در خ�الف جهت حرك��ت كنند؟ نكته 
ديگر اينكه ما شاهد يك جامعه تكثرگرا با نظرات 
بسيار مختلف هس��تيم؛ يك نس��ل مابين نسل 
سنتي )ميانسال و سالمند( قبل انقلاب و نسل زير 

10سال بعد از انقلاب قرار دارد. محدوده سني اين 
گروه بين 10 تا 40 سال است. برنامه‌ها و اقدامات 
»فرهنگسازي« و »قانونمندسازي« بايد روي اين 
گروه بيشتر متمركز شوند تا باور و سبك پوشش 
برخي از افراد اين گ��روه تغيير كند؛ از راه آموزش 
صحيح در مقطع دبستان، اصلاح زنجيره طراحي، 

توليد و عرضه پوشاك و اعمال درست قانون. 
از منظر آموزش�ي و قانونمندكردن جامعه: 
عده‌اي از پش��ت ميز و نيمكت مدارس به مدارج 
بالاي علمي مي‌رس��ند و عده‌اي هم انتخاب‌هاي 
ديگري مي‌كنند و پيش��رفتي در درس ندارند. به 
عبارت ديگر بخشي از صورت مسئله به انتخاب افراد 
باز مي‌گردد. پس نبايد تقصير را به گردن سيستم 
آموزشي انداخت، كما اينكه آموزش فرهنگ ديني 
در محتواي كتب درسي فراوان آورده شده است. به 
عنوان نمونه، به لباس فرم مدرسه توجه كنيد. شايد 
خيلي از دانش‌آموزان تمايلي به پوشيدن لباس فرم 
نداشته باش��ند، ولي چون مقررات مدرسه ايجاب 
مي‌كند، آنها هم ملزم به رعايت هستند. بنابراين، 
علاوه ب��ر فعاليت‌هاي آموزش��ي و تبليغي، تا حد 
ممكن بايد سعي شود، خروجي مدارس ما افرادي 
قانونمند باشند كه پس از ورود به دنياي بزرگسالي 
خود را مل��زم به رعايت قواني��ن و مقررات جامعه 
بدانند فارغ از اينكه آنها را قبول دارند يا خير. مثال 
مشابه در قوانين راهنمايي و رانندگي است. ابتدا 
آموزش رانندگي و آيين‌نامه، سپس رعايت مقررات 
و در نهايت اعمال مقرراتي مانند جريمه يا توقيف 

خودرو در صورت بروز تخلف. 
از منظ�ر اعمال مقررات: اگر در س��طح جامعه 
باشيم متوجه مي‌ش��ويم رعايت شئونات ظاهري 
نسبت به مثلًا دو سال پيش بهتر شده است. چون 
مقررات و اعمال آنها ساماندهي شده و هدفمند‌تر 
انجام مي‌شود. منظورم اين نيست كه برخورد‌هاي 
قهري بيشتر شده، بلكه در تمامي مبادي مرتبط با 
حوزه پوشاك مانند بخش طراحي، بخش توليد تا 
مرحله عرضه به مصرف‌كننده نهايي، شيوه‌نامه و 
دستورالعمل‌هاي لازم تعيين و تبيين شده است. 

از منظر تربيت خانوادگي: مشاهده مي‌كنيم كه 
بيشتر گروه سني 10تا 40سال در معرض آسيب 
فرهنگي قرار داشته يا موجب الگوسازي‌ها و اشاعه 
پوشش‌هاي خلاف عرف و قانون مي‌شوند. بيشتر 
والدين اين گروه به فرزن��دان كوچك خود اجازه 
مي‌دهند در مهماني‌هاي خصوص��ي يا مختلط 
شركت كرده و از انواع لباس‌ها و آرايش‌ها استفاده 
كنند؟ چرا پوشش ايراني اس�المي براي پسران 
و دختران مانند حصاري ترس��يم مي‌شود كه در 
بزرگسالي در تقابل با نيروهاي ديني يا انتظامي 
قرار گيرند؟ آيا با آراس��تگي ظاهري، پيش��رفت 
تحصيلي، رفتار و آداب اجتماعي مناسب نمي‌توان 
به چش��م ديگران آمد؟ چرا در ذهن بچه‌ها، عمل 
درس��ت را– به غلط- با فرهنگ باس��تاني ايراني 
مقايسه كرده و آن را تحميلي شده از كشوري عربي 
ترسيم مي‌كنيم؟ حتي اگر گفته شود در كشورهاي 
ديگر نوع پوشش انتخابي است. در حال حاضر، در 
كشوري زندگي مي‌كنيم كه مقررات خاص خود را 
دارد، پس چرا فرهنگ ايراني- اسلامي را كه به واقع 
غني و ارزشمند است را هنگام رانندگي در خيابان 
و آزادراه، رعايت نوبت در صف، رعايت حقوق ساير 
همسايگان آپارتمان، رعايت حقوق مصرف‌كننده، 
عدم توليد جنس تقلبي يا نرخ اجاره دادن خانه كه 
بسياري از آنها نيز در قران كريم توصيه شده‌اند، 
رعايت نمي‌كنيم؟ چ��را مهريه را ب��ا تعداد چند 
هزار س��كه در تضاد با ارزش‌ه��اي فرهنگي خود 
نمي‌دانيم؟ و خيلي موارد ديگر. در خاتمه مي‌توان 
گفت به منظ��ور آموزش، فرهنگس��ازي و اعمال 
مقررات بايد به خصوصي��ات روحي رواني مردم و 
اتمسفر موجود جامعه نيز توجه كرد. اگر در برهه‌اي 
از زمان راهكارهايي به‌خوبي جواب نمي‌دهد، بهتر 
است از س��ر منش��أ موضوع را مجدانه‌تر بازبيني 
و پيگيري كرد. بي‌ترديد برنامه‌هاي آموزش��ي و 
الگوس��ازي در مدارس ابتدايي با توجيه‌كردن و 

كمك والدين تقويت خواهند شد. 

نگاهي به موضوع پوشش ايراني- اسلامي از چند منظر

خوب بپوشيم، ايراني بپوشيم
 محمدرضا سهيلي‌فر

در گذش�ته دور طراحان لباس داخلي بيشتر در حوزه هنر و سينما ش�ناخته شده بودند و 
مدل‌هاي البسه بيشتر از برندها و مجلات خياطي خارجي اقتباس مي‌شد، اما در چند دهه 
اخير، طراحان مد و لباس ايراني كه داراي تحصيلات دانشگاهي هم هستند، اين صنعت را در 
كشور توسعه داده‌اند. در صحن جامعه مي‌بينيم برخي از مدل‌ها و نحوه پوشش، با الگوها و 
موازين شرعي و عرفي جامعه ايراني همخواني ندارد. البته اينكه بگوييم نوع پوشاك ما ايراني 
نيست را قبول ندارم، زيرا ذائقه و شيوه زندگي بشر از نسلي به نسل بعد تغيير مي‌كند و به 
طور اخص نوع پوشش مردان و زنان ايراني با نوع پوشش كشورهاي غربي يا خاور دور متفاوت 

است. از سويي موضوع پوشش حوزه‌اي است كه از ابعاد مختلف قابل بررسي است. 

همسايه‌هايي كه وارث شما هستند!
سبك همسايگي

    زهرا هنربخش*
واژه‌ »همسايه« از نظر دين اسلام دايره وسيعي از حقوق و تكاليف را در برمي‌گيرد، 
اما در قانون به‌جز تعريفي كه در قانون تملك آپارتمان‌ها آمده، تعريف ديگري از آن 
وجود ندارد.  قرآن‌كريم در كنار دستوراتي كه به پرستش خداوند و نيكي به پدر و 
مادر و خويشاوندان داشته، توصيه‌هايي نيز به نيكي و احسان در حق همسايگان 
كرده اس�ت.  »وَ اعْبُدُوا اللّهَ وَ لا تشُْرِكوا بهِِ شَ�يئاً وَ باِلوْالدَِينِ إحِْس�اناً وَ بذِِي القُْرْبي 

وَ اليْتامي وَ المَْس�اكينِ وَ الجْارِ ذِي القُْرْبي وَ الجْارِ الجُْنُبِ وَ الصّاحِ�بِ باِلجَْنْبِ وَ ابنِْ 
بيلِ«؛ »و خدا را بپرس�تيد و هيچ چيز را همتاي او قرار ندهيد و به پدر و مادر و  السَّ
همچنين به خويشاوندان و يتيمان و مسكينان و همسايه‌ نزديك و همسايه دور و 

دوست و همنشين و و اماندگان در سفر نيكي كنيد!«
قرار گرفت�ن رعايت حقوق همس�ايه در كنار حق بندگ�ي و نيكي به پ�در و مادر، 

نشان‌دهنده اهميت همسايه‌داري در نظر قرآن است. 

برخ�ي معترضن�د كه پوش�ش 
عده‌اي با معياري‌هاي اسالمي 
و انقلاب�ي س�ازگار نيس�ت و 
برخ�ي ه�م معتقدن�د ن�وع و 
انتخ�اب پوش�ش باي�د كاماًل 
آزاد ب�وده و ل�ذا از تذك�رات 
مطروح�ه تمكي�ن نمي‌كنن�د

الزامات آپارتمان‌نشيني چيست؟ آيا حقوق همسايگي را رعايت مي‌كنيم؟ 

   نگين خلج‌سرشكي
واژه‌ها فقط بار معنايي ندارند بلكه مفهوم و نيروي آن 
واژه بيشتر اهميت دارد. گاهي برخي كلمات از دايره 
لغات يك زبان خارج مي‌شوند يا تغيير معنا مي‌دهند. 
اداره يكي از آن كلماتي است كه تغيير معنا داده است؛ 
اداره در مجم�وع يعني مكاني ك�ه در آن امور زندگي 
مديري�ت، برنامه‌ريزي و اجرا مي‌ش�ود، اما اين روزها 
چني�ن واژه‌اي تغيير معن�ا داده اس�ت. كارمند حتي 
تغييرات جذاب‌تري داشته است! كارمند بايد به واقع 
بسيار كاري و پيگير كار باشد، اما الان آنقدر خسته است 
كه به زور كار انجام مي‌دهد. البته همه‌جا استثنا هم پيدا 
مي‌شود و بايد علت را جويا ش�د. واژه متعجب‌كننده 
ديگر را مي‌ت�وان ارباب رجوع دانس�ت. اي�ن واژه از 
ريشه نادرس�ت اس�ت. انس�ان‌ها همگي با هم برابر 
هستند. هيچ كس حق ندارد ارباب ديگري باشد و حتي 
اس�تفاده اين واژه براي احترام گذاشتن به مراجعين 
خود يك بي‌احترامي بزرگ به كارمندان ادارات است. 

         
بي‌ترديد ارتب��اط كاري بايد دو طرفه باش��د. هيچ فرقي 
ندارد كه شخص مراجع است يا كارمند، بلكه موضوع مورد 
اهميت چيز ديگري است. اگر احترام متقابل باشد هر دو 
طرف شوق رس��يدن به وظايف خود را پيدا خواهند كرد، 
وظيفه كارمند اين اس��ت كه امور مراجعين را رفع كند و 
در ازاي وظيفه خود حقوقي دريافت مي‌كند. همان‌طور 
هم وظيفه مراجع صبركردن و احترام گذاش��تن اس��ت، 
مراجع هم در مقابل صبر و احترام خود خدماتي را دريافت 
خواهد كرد. انس��ان‌ها اگر به يك درك متقابل از يكديگر 
دست پيدا كنند، بسياري از مشكلات حال حاضر از بين 
خواهند رفت. هيچ‌كس نمي‌خواهد خود را جاي ديگري 
بگذارد و فقط نوك‌بيني خود را مي‌بيند. اين روزها چنان 
حجم دغدغه‌ها بالا رفته است كه صبر و تحمل‌ها اندكي 
كمرنگ ش��ده‌اند، اما ما همان مخلوقات خداوند هستيم 
كه نام ما اشرف مخلوقات اس��ت. عجيب است كه از قلب 
مهربان و صبر جميل خود اس��تفاده نمي‌كنيم. ما داراي 
نعمتي هستيم كه اگر از آن اس��تفاده كنيم به طور قطع 
شايسته چنين صفتي هس��تيم. نمي‌دانم چرا اين روزها 

برخي انسان‌ها از مغز خود به درستي استفاده نمي‌كنند 
و فقط مي‌خواهند بدون رعايت حق ديگران جلو باشند. 
ما به حق خلق ش��ده‌ايم، پس بايد به حق ديگران احترام 
بگذاريم، اما مغز ما فقط حق خودمان را تحليل مي‌كند. 
اگر به ناديده‌گرفتن حق يكديگر ادامه دهيم، چيزي جز 
بدنامي از ما باقي نمي‌ماند. اينجا جنگل نبوده اس��ت، ما 
انس��ان هس��تيم، اما برخي از ما اينجا را به جنگل تبديل 
كرده‌اي��م. قانون جن��گل مي‌گويد كه حيوان��ات قوي‌تر 
مي‌توانند حيوانات ضعيف‌تر را شكار كنند تا خودشان را 
از خطر گرسنگي و ضعف و شكارشدن از سوي ديگران در 

امان نگه دارند. جالب است كه برخي از ما با تمام ادعاها و 
حرف‌هايمان مانند حيوانات با هم برخورد مي‌كنيم. ما باور 
كرده‌ايم وقتي وارد يك اداره مي‌ش��ويم بايد گرگ باشيم 
وگرنه حق تو را مي‌خورند. آخر اين چه تفكر عصر حجري 
اس��ت كه ما را در خود هضم كرده؟! جالب‌تر از همه اين 
است كه فقط عادت كرده‌ايم اشتباهات ديگران را ببينيم 
و به عبارتي بيناي ديگران و كور خودمان باش��يم. كاش 
مانند دوربين‌هاي جرايم رانندگي يك نوع دوربين‌هايي 
هم وجود داش��ت كه جرايم اخلاقي ما را نشانمان مي‌داد 
و مجبور بوديم به ازاي ه��ر خطاي اخلاقي يك كار خوب 
انجام دهيم. ما اين روزها ديگر از هم معذرت‌خواهي هم 
نمي‌كنيم چه برسد كه بخواهيم به جبران خطاي خود كار 
خيري هم انجام دهيم. كاش آن دوربين نشانمان مي‌داد 
كه خود ما هم مانند ديگران خطاهاي اخلاقي زيادي داريم 
و قضاوت‌كردن ديگران بدترين آنهاس��ت. همه ما عادت 
كرده‌ايم از كوچك‌ترين صف‌ها كه صف نانوايي هس��تند 
تا بزرگ‌ترين صف‌ها كه در اداره‌ها است را ناديده بگيريم، 
آن وقت از پيچيدن يك ماشين جلوي ماشين خود شاكي 
مي‌شويم و جد و آباد طرف را مورد مرحمت قرار مي‌دهيم. 
همه ما ع��ادت كرده‌ايم به حرف يكديگ��ر گوش ندهيم، 
حتي بچه خودمان. آن‌وق��ت از حواس‌پرتي يك كارمند 

اداره به جوش مي‌آييم و تنها راه‌حل را داد زدن مي‌دانيم. 
هيچ وقت نخواسته‌ايم از كلام به جاي داد و فرياد استفاده 
كنيم. هيچ وقت نخواسته‌ايم خود را جاي ديگري بگذاريم 
و بگوييم ايراد ندارد شايد حال او امروز بد است. هيچ وقت 
نخواسته‌ايم به خاطر آرامش خودمان و ديگران از بعضي 
رفتارها چشم‌پوش��ي كنيم و كوتاه بياييم. لزوم احترام و 
داشتن روابط همراه با مهرباني از مهم‌‌ترين اصول ارتباط 
مردم با يكديگر در جامعه محسوب مي‌‌شود. اينها اصولي 
است كه در ارتباط كارمند و ارباب‌رجوع بايد به طور جدي 
مورد نظر قرار گيرد. موفقيت و بهروزي هر جامعه در نمود 
رفتار مردمان آن جامعه با يكديگر است. احترام و رعايت 
حقوق همه در جايگاهشان باعث بروز مهرباني و لطافت در 
جامعه مي‌شود. هرچه مهرباني و همچنين با وجدان بودن 
در جامعه بيشتر ش��ود، مردماني خوش��حال و شاداب‌‌تر 
خواهيم داشت. ش��ايد همه ما حداقل يكبار گذرمان به 
يكي از سازمان‌‌ها افتاده است، همه مراجعه‌‌كنندگان به هر 
شكلي خواسته‌‌اي دارند. اگر با برخوردي مناسب از سوي 
كاركنان يك سازمان مواجه ش��ويم، آيا سعي نمي‌كنيم 
برخورد خودمان را هم در احترام متقابل با آنها، به نوعي 
كنترل و تصحيح كنيم؟ فردي را در نظر بگيريد كه از يك 
سازمان ذهنيت بدي دارد. وقتي او براي انجام كاري به فلان 
سازمان مراجعه كند، مطمئناً كارش انجام نمي‌شود و به 

اصطلاح دوندگي زيادي دارد تا كارش را راه بيندازند. 
جان كلام اينكه اين روزها بايد حواس��مان به هم باش��د. 
زندگي انس��ان مدرن پر از دغدغه اس��ت و همه انسان‌ها 
چه مراجعه‌كننده و چه كارمند حق دارند، خسته شوند. 
كاش طرف مقابل را از آهن و خودمان را از شيشه نبينيم. 
ما همه انسان هستيم و حق داريم يك روزهايي حالمان 
خراب باشد. كاش همديگر را بيش��تر درك كنيم، كاش 
صبرمان بيشتر شود و به حق و حقوق هم احترام بگذاريم. 
كارمند و مراجع بودنش هم فرقي ندارد، مهم انسان بودن 
است. خير سرمان اشرف مخلوقات هستيم، اما متأسفانه 
گاهي اوقات از همه موجودات درك كمتري نس��بت به 
هم نش��ان مي‌دهيم. بياييم و به خود بياييم و براي حفظ 
آرامش و كنترل اعصاب خودمان هم كه شده يكديگر را 

كمي درك كنيم. 

كارمند را آهن و خودمان را شيشه نبينيم
ارتباط كارمند و مراجع براساس احترام متقابل

سبك ارتباط

بي‌ترديد ارتب�اط كاري باي�د دو طرفه 
باشد. هيچ فرقي ندارد كه شخص مراجع 
اس�ت يا كارمن�د، بلكه موض�وع مورد 
اهميت چيز ديگري اس�ت. اگر احترام 
متقابل باشد هر دو طرف شوق رسيدن 
به وظاي�ف خ�ود را پي�دا خواهند كرد

گاه�ي اوق�ات همس�ايه‌ها نمي‌خواهند 
بعض�ي محدوديت‌هاي�ي ك�ه به واس�طه 
آپارتمان‌نش�يني بر آنها تحميل ش�ده را 
بپذيرند و از موضع خود پايين بيايند؛ در واقع 
هنوز معتقدند، چارديواري اختياري است. 
سلب آس�ايش ديگران با برگزاري مراسم 
پر س�ر و صدا و بلند صحبت‌ك�ردن،  عدم 
پرداخت حق ش�ارژ و مواردي از اين قبيل 
در آپارتمان‌ها وجود دارد كه همس�ايگان 
ديگر مي‌توانند با آگاهي از حقوق خود در 
راستاي حفظ آرامش ساختمان اقدام كنند


