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وزي�ر نف�ت در حال�ي از اهمي�ت افزاي�ش 
ضري�ب بازيافت مخ�ازن نفت�ي مي گويد كه 
به گفت�ه كارشناس�ان، وزارت نفت نس�بت 
ب�ه افزاي�ش س�هم تزري�ق گاز ب�ه ميادين 
نفت�ي عملك�رد مطلوب�ي نداش�ته اس�ت. 
به گزارش مهر، افزايش ضري��ب بازيافت مخازن 
نفتي همواره از س��وي وزير به عنوان يك دغدغه 
مطرح بوده، به طوري كه وي معتقد است با افزايش 
يك درصدي ضريب بازياف��ت ، ميلياردها دلار به 
درآمد كش��ور افزوده مي شود. وي چندي پيش با 
اش��اره به اينكه اكنون ضريب بازيافت در ميادين 
نفتي ايران زير ۳۰ درصد اس��ت، گفت: با افزايش 
يك درصدي ضريب بازياف��ت، ۴۰۰ ميليارد دلار 
به ثروت ملي ايران افزوده مي ش��ود، با اين وجود 
و تأكيد همه جانبه وزارت نفت ب��راي تحقق اين 
موضوع، اما بحث تزريق گاز همواره از س��وي اين 
وزارتخانه به عن��وان اصلي ترين راه��كار افزايش 
ضريب بازيافت مغفول واقع شده است. وزير نفت 
در دوم مهر ۹۵ و در دومين كنگره باش��گاه نفت 
و ني��رو اولويت هاي مصرف گاز را برش��مرد كه به 
ترتيب عبارت بودند از: سوخت نيروگاه ها، توسعه 
LNG، صادرات گاز به همسايگان، شبكه انتقال و 

گازرساني روستاها و شهرهاي باقي مانده. 
زنگنه حتي در برنامه اعلام��ي خود به مجلس در 
س��ال۱۳۹۶ هم اين موضوع را فراموش كرد و در 
برنامه وي ب��ه تزريق گاز ب��ه ميادين نفتي جهت 
افزايش ضريب بازيافت اشاره اي نشده است. اين 
در حالي است كه به گفته اكثر كارشناسان با توجه 
به نوع مخازن نفتي كشور، تزريق گاز راحت ترين 

راهكار براي افزايش توليد است. 
بر اس��اس ارزيابي هاي انجام ش��ده توسط برخي 
نهادهاي مطالعاتي، ميزان گاز تخصيص داده شده 
براي تزريق به مخزن تا س��ال ۹۵ تنها ۴۰ درصد 
ظرفيت اصلي بوده كه اين روند در سال هاي بعد 

نيز ادامه داشته است. 

 مركز پژوهش ه��اي مجلس چن��دي پيش در 
گزارش��ي به اين موضوع اش��اره كرد و نوشت: بر 
اس��اس پژوهش هاي صورت گرفت��ه، در صورت 
تأمي��ن گاز طبيعي م��ورد نياز جه��ت تزريق، 
۱۶/۳ميليارد بش��كه ب��ه مجموع ذخاي��ر قابل 
برداشت اضافه مي شود كه معادل افزايش ضريب 
بازيافت به ميزان ۹/۱۵ درصد در اين مخازن است 
كه با نفت ۵۰دلاري بيش از ۸۰۰ ميليارد دلار به 

درآمدهاي نفتي ايران خواهد افزود. 
بر اساس اين گزارش، در صورت تأمين نشدن گاز 
مورد نياز براي تزريق و ادامه روند كنوني برآورد 
مي ش��ود 2/۳الي 2/7ميليارد بشكه نفت خام در 
مخزن به دام افت��اده و اين ميزان نفت ديگر قابل 
استحصال نخواهد بود كه با احتساب هر بشكه به 
ارزش ۵۰ دلار، ۱۱۵ الي ۱۳۵ ميليارد دلار ثروت 

از دسترس خارج مي شود.
بررسي برنامه ششم توسعه نشان مي دهد تخصيص 
مناسب گاز براي تزريق از محل افزايش توليد گاز 

در طول برنامه، صورت نگرفته و حتي در صورت 
تحقق برنامه، ني��از واقعي مخازن تأمين نش��ده 
اس��ت. از طرف ديگر ظرفيت در نظر گرفته شده 
براي صادرات گاز به ميزان 2۰۰ميليون مترمكعب 
افزايش يافته است كه تحقق اين حجم صادرات در 

طول پنج سال واقع بينانه نيست. 
همچنين پيش بيني شده بود براي توليد صيانتي، 
ميزان تزريق گاز در سال ۹۹ به رقم 2۰۰ميليون 
مترمكعب در روز برسد كه بررسي وضعيت مصرف 
گاز نش��ان مي دهد رق��م تزريق گاز ب��ه ميادين 
نفتي كمتر از ۵۵ميليون مترمكعب است. بر اين 
اساس براي تحقق توليد صيانتي از مخازن نفتي و 
جلوگيري از هرزرفت نفت بايد گاز مورد نياز طبق 
نياز برآورد شده، در صدر اولويت هاي وزارت نفت 
جهت تأمين قرار گيرد اما تزريق گاز هيچ جايگاه 
روشني در برنامه هاي وزارت نفت ندارد. در برنامه 
ششم توس��عه نيز عنوان شده اس��ت براي تزريق 
گاز به ميادي��ن نفتي بايد در س��ال ۱۳۹۹ روزانه 

۱۵۰ميليون مترمكعب گاز تزريق انجام مي شود. 
در كنار موارد فوق بايد به اين نكته نيز توجه كرد كه 
با ادامه توليد از مخازن، به  تدريج سهم توليد ثانويه 
از مجموع تولي��د اوليه و ثانوي��ه افزايش مي يابد. 
بررسي ها نشان مي دهد ميزان سهم توليد ثانويه از 
مجموع توليد اوليه و ثانويه در مخازن تحت تزريق 
در سال ۱۳۹۳، برابر با ۴۹/۶درصد بوده است كه 
اين ميزان با گذشت زمان به سرعت افزايش يافته و 

تا سال۱۴۱2 به 72/۵درصد مي رسد. 
با وجود اينكه تزريق گاز در مخازن نفتي ايران 
كارايي بيشتر و سهل تري دارد اما ساير كشورها 
ني��ز از آن بهره مي برند، به عنوان نمونه كش��ور 
امارات متحده عربي پس از افزايش حجم توليد 
نفت خود و رس��اندن آن به 2/۹ميليون بش��كه 
در روز، جهت بالا ب��ردن طول عمر مخازن خود 
تصميم به استفاده از روش هاي ازدياد برداشت 
نفت گرفت. وظيفه پياده سازي اين روش ها روي 
منابع موجود بر عهده شركت ملي نفت ابوظبي 
)ADNOC( است. اس��تفاده از اين روش ها، 
ضمن افزايش ضري��ب بازيافت، موجب دو برابر 
ش��دن ذخاير اثبات ش��ده در دهه گذش��ته در 
ابوظبي شده است. اماراتي ها ميزان تزريق گاز به 
ميادين نفتي خود را از رقم 2ميليون مترمكعب 
در س��ال2۰۰۰ميلادي ب��ه رق��م 7۰ميليون 
مترمكعب رس��انده اند كه به معني رشد بيش از 

۳۰۰ درصدي است. 
در الجزاير، بيشترين س��هم در روش هاي ازدياد 
برداش��ت در ميادين نفت و گاز اين كشور مربوط 
به تزريق گاز است. ميزان تزريق گاز در الجزاير به 
 طور قابل توجهي بيشتر از كشورهاي منطقه بوده 
و باعث شده است بعد از امريكا در رتبه دوم جهان 
قرار گيرد. در سال 2۰۱۴ميلادي، ۴۳ درصد از گاز 
توليدي در اين كشور براي ازدياد برداشت ميادين 
نفت و گاز استفاده ش��ود. اين مقدار با ميزان گاز 

مصرفي داخل كشور الجزاير برابري مي كند.

 دفن ۸۰۰  میلیارد دلار نفت به دلیل تزريق نکردن گاز به مخازن

مجید عامری
كرونا به كدام شغل ها كمترين آسيب را زد؟

ات�اق بازرگان�ي ته�ران در جديدتري�ن گ�زارش خ�ود ب�ه 
بررس�ي ش�غل هايي پرداخته ك�ه از كرونا بيش�ترين آس�يب را 
ديده ان�د ي�ا بن�ا ب�ه ماهي�ت خ�ود، چن�دان در زم�ان ش�يوع 
اي�ن وي�روس ب�ا مش�كل و محدودي�ت مواج�ه نش�ده اند. 
به گزارش ايس��نا، مبناي جديدترين تحقيقات صورت گرفته، امكان 
ايجاد فاصله گذاري اجتماعي در محيط هاي كاري اس��ت. به اين معنا 
كه در هر محيط پس از بازگشايي دوباره كسب و كارها تا چه حد امكان 

حفظ فاصله اجتماعي و كاهش خطر ابتلا وجود دارد. 
بر اين اساس، كسب و كارهاي فعال در حوزه مراقبت هاي بهداشتي و حمايت 
اجتماعي، مديريت عمومي، خدمات اقامتي و غذايي، هنر، سرگرمي و تفريح، 
تجارت خرده فروشي و خدمات اجتماعي بيشترين آسيب را از شيوع كرونا 
ديده اند و با توجه به اينكه در انجام بسياري از اين فعاليت ها امكان فاصله گذاري 
اجتماعي وجود ندارد، حتي در زمان بازگشايي ها، اقبال از آنها بالا نبوده است. 
خدمات آموزشي، املاك و مستغلات، ساخت و ساز، خدمات آب، برق و گاز، 
امور مالي و بيمه، خدمات اداري و علمي و آمار و اطلاعات ديگر بخش هايي 
هستند كه در طيف شغل هاي آسيب ديده از كرونا، در ميانه قرار مي گيرند. 
در ميان شغل هايي كه كمترين آسيب را ديده اند، كشاورزي، جنگل داري و 
شيلات، صنعت)ساخت( و حمل و نقل انبارداري قرار گرفته اند. اين شغل ها 
با توجه به اينكه امكان ارتباط مستقيم و مواجهه رو در رو با افراد در آنها بسيار 
پايين است، جزو شغل هاي كم ريسك به شمار رفته و در زمان شيوع كرونا، 

آسيب چندان زيادي در مقايسه با ساير بخش ها نديده اند. 
................................................................................................................

طلا ركورد تاريخي خود را شكست 
مراقب قاچاق طلا و سكه به بيرون از مرزهاي 

ايران باشيم
در جريان مبادلات روز گذشته، هر اونس طلا ركورد تاريخي10ساله 
خ�ود را شكس�ت و از م�رز ه�زارو900دلار ه�م عب�ور ك�رد. 
رشد نرخ جهاني طلا، حباب طلا و سكه در بازار داخلي ايران را نيز از بين 
برده و اين نگراني را ايجاد كرده است كه طلا به عنوان سرمايه داخلي به 
مقصد كشورهاي منطقه قاچاق شود، زيرا به روز  رساني نرخ طلا و سكه 
در بازار داخلي با تأخير انجام مي گيرد و به دليل عدم بازگشت ارزهاي 

ناشي از صادرات هنوز نرخ ارز در بازار تثبيت نشده است. 
شيوع كرونا اقتصاد جهاني را به ركود برد، از اين رو دولت ها براي حمايت 
از اقتصاد و مردم در چنين ش��رايطي اقدام به عملياتي كردن بسته هاي 
محرك پولي و مالي كردند كه متأس��فانه اين محرك ه��ا اثر لازم را در 
اقتصاد نداش��ت و ماندگار ش��دن ويروس كرونا و همچنين اوج گيري 
دوباره اين ويروس در دنيا موجب رشد نرخ جهاني طلا شد، البته هر چند 
تلاش شد با نشر گزارش هاي خوش بينانه از وضعيت اقتصاد كشورهايي 
چون امريكا آرامش به اقتصاد جهاني تزريق شود اما با گذر زمان مشخص 
شد آثار تخريبي كرونا را بر اقتصاد كشورها نمي توان صرفاً با بهبود يك 
متغير همچون احياي مشاغل از دست رفته در اثر شيوع كرونا به منزله 
خروج از ركود به ش��مار آورد، بدي��ن ترتيب با فروكش كردن اثر نش��ر 
گزارش هاي خوش بينانه اقتصادي، نرخ جهاني طلا ترديد ها براي رشد را 
كنار گذاشت و رشد مداوم نرخ آغاز شد. در اين ميان افزايش تنش ها بين 
امريكا و چين سرعت رشد قيمت جهاني طلا را تشديد كرد. از آنجا كه از 
منظر ايدئولوژي دنيا به طور مجدد شاهد سرشاخ شدن نظام سرمايه داري 
و كمونيسم است، اين فضا به رشد ريسك در اقتصاد جهاني منتج شده 
اس��ت، از اين رو در كنار كاهش ارزش ارزها در برابر طلا به دليل رش��د 
مقداري ارزها، شاهد افزايش تقاضا در بازار جهاني طلا هستيم، به طوري 
كه نرخ جهاني طلا ركورد ۱۰ساله خود را شكست و از مرز هزارو۹۰۰دلار 
در هر اونس گذشت. پيش بيني تحليگران از رشد نرخ جهاني طلا ارقام 
مختلفي را در بر مي گيرد، برخي معتقدند نرخ جهاني طلا امكان دارد به 

محدوده ۳ الي ۵هزار دلار در هر اونس برسد. 
تقاضا براي سرمايه گذاري امن، خريد فني، كاهش ارزش دلار امريكا در 
كنار افزايش قيمت نفت خام و افزايش تقاضاي مصرف كننده از چين و 
احتمالاً هند، در مجموع موجب روند پيشتازي و صعودي قيمت گذاري 
طلا شده اس��ت. در كنار اين موارد ريزش ش��اخص هاي سهام در روز 
گذشته هم موجب ش��د تا خريداران به جاي بازارهاي سهام به اين فلز 
گرانبها روي بياورند. اين نكته هم قابل توجه است كه اميد به تصويب 
بسته دوم محرك مالي دولت امريكا كه اخيراً به تحقق نزديك تر شده، 
بر بازارها تأثيرگذار بوده است. اعضاي جمهوريخواه سنا با دولت ترامپ 
درباره تصويب يك بسته محرك يك تريليون دلاري توافق كرده اند تا در 
نهايت براي رسيدگي در اختيار اعضاي دموكرات قرار گيرد. همچنين 
اتحاديه اروپا اوايل هفته در مورد بسته بزرگ محرك مالي براي كمك 
به شهروندان و مشاغل به توافق رسيد. در بازار داخلي به دليل عملياتي 
كه طي هفته گذشته به اجرا درآمد، ش��اهد نزول نرخ دلار از محدوده 
2۵هزار تومان به محدوده 22هزار توم��ان بوديم كه در پي اين رويداد 
نرخ طلا و س��كه نيز كاهش يافت اما با توجه به رشد نرخ جهاني طلا و 
عدم تثبيت قيمت هاي ارز اين نگراني وجود دارد كه طلا و سكه از بازار 
داخلي جمع آوري و به كشورهاي منطقه قاچاق شود، از اين رو لازم است 
با واقعي سازي قيمت ها توجيه اقتصادي براي قاچاق طلا و سكه به خارج 

از كشور را از بين ببريم. 
................................................................................................................
قيمت خريد تضمينی گندم افزايش می يابد

رئيس نظام صنفي كش�اورزي با بي�ان اينكه با ح�ذف ارز دولتي 
از نهاده ه�اي كش�اورزي در ش�رايط فعلي و همچني�ن بالارفتن 
هزينه ه�اي تولي�د، باي�د ن�رخ خري�د تضمين�ي محص�ولات 
كش�اورزي براس�اس قانون خريد تضميني محصولات كشاورزي 
توس�ط دولت منطق�ي و عادلان�ه تعيي�ن و اعلام ش�ود، گفت: با 
محاس�باتي كه انج�ام داديم قيمت تمام ش�ده گندم براي س�ال 
زراع�ي آينده ه�ر كيلوگ�رم بي�ش از ۶هزارتومان خواه�د بود. 
محمد ش��فيع ملك زاده در گفت وگو با ايسنا در پاسخ به اين سؤال كه 
حذف ارز ۴2۰۰توماني واردات نهاده هاي كشاورزي چه اثراتي بر بخش 
كشاورزي خواهد داش��ت، گفت: حذف ارز دولتي قطعاً هزينه ها را به 
ميزان زياد افزايش مي دهد و كشاورزان بايد تمامي نهاده ها و خدمات 
مورد نياز توليد را با هزينه هاي بسيار سرسام آور تهيه كنند كه در نهايت 
منجر به بالا رفتن هزينه توليد و افزايش قيمت تمام شده محصولات 
توليدي خواهد شد و در واقع يا بايد قيمت تمام شده محصولات توليدي 
متناس��ب با هزينه هاي توليد تعيين ش��ود و در اختيار مصرف كننده 
قرارگيرد كه به ضرر مصرف كنندگان خواهد بود يا در غير اين صورت 

توليدكنندگان متحمل خسارت هاي بسيار سنگيني خواهند شد. 
وي ادامه داد: اعتقادمان براين بود ارز دولتي به دليل عدم نظارت دقيق 
بر آن، رانت ايجاد كرده است كه مي بايست از همان ابتدا برداشته و همه 
نهاده ها با نظارت دقيق تك نرخي مي شدند. به اين صورت كه ارز دولتي 
آزاد ش��ود و مابه التفاوت ارز آزاد و دولتي به دست توليد كننده برسد 
تا هزينه ها كاهش يابد، ولي اين اقدام صورت نگرفت و كس��اني كه ارز 
۴2۰۰ توماني براي واردات دريافت كرده بودند، محصولاتشان را با ارز 

آزاد در بازار به دست مصرف كننده رساندند. 
رئيس نظ��ام صنفي كش��اورزي با بيان اينك��ه با ح��ذف ارز دولتي از 
نهاده هاي كشاورزي در شرايط فعلي و همچنين بالارفتن هزينه هاي 
توليد، بايد نرخ خريد تضميني محصولات كش��اورزي براساس قانون 
خريد تضميني محصولات كش��اورزي توسط دولت منطقي و عادلانه 
تعيين و اعلام شود، گفت: با محاسباتي كه انجام داديم قيمت تمام شده 
گندم براي سال زراعي آينده هر كيلوگرم بيش از ۶هزارتومان خواهد 
بود. يعني قيمت گندم متناسب با افزايش قيمت نهاده ها چون بذر، سم، 

كود، ادوات كشاورزي، خدمات و... افزايش خواهد يافت.

وزير راه و شهرسازي با اشاره به اينكه ۶00 هزار 
خان�وار واجد ش�رايط دريافت وديعه مس�كن 
هس�تند، گفت:20 ه�زار ميلي�ارد توم�ان از 
محل منابع تخصيص داده ش�ده براي كسب و 
كار هاي آسيب ديده از كرونا براي كمك هزينه 
اجاره بهاي مستأجران در نظر گرفته شده است، 
از س�وي ديگر پروانه اصلان�ي،  مديركل دفتر 
اقتصاد مس�كن وزارت راه و شهرسازي گفت: 
كساني كه نيازمندتر هستند مشمول استفاده 
از وام وديعه مس�كن مس�تأجران مي ش�وند.

در حالي كه نرخ هاي كنوني مسكن از ديد بسياري از 
كارشناسان كاذب است و تعداد معاملات بسيار اندك 
مسكن نش��ان از آن دارد كه با اين قيمت ها، مسكن 
قدرت نقدشوندگي خود را از دست داده است اما همين 
قيمت هاي كاذب مبناي نرخ گذاري هاي بازار اجاره بها 
شده است، در اين ميان در شرايطي كه انتظار مي رفت 
با ابزار ماليات و همچنين تغيي��ر فرمول نرخ گذاري 
در بازار مسكن، بازار اجاره بها با كنترل نرخ ها مواجه 
ش��ود، دولت تصميم گرفته اس��ت ب��ا پرداخت وام 
 كمك وديعه مس��كن اجاره نش��ين ها حمايت كند، 
 البته برخي ديگر از كارشناسان معتقدند، وام كنوني 
كمك وديعه مس��كن جزو عقود درج شده در قانون 
بانكداري بدون ربا نيست و امكان دارد برخي موجران 
نيز به طمع دس��تيابي به اين وام، اجاره بها را افزايش 
دهند، با اي��ن حال به نظ��ر مي رس��د پرداخت اين 

تسهيلات گره از كار برخي مستأجران باز كند. 
   مس�تأجران فقط كارمزد وام را پرداخت 

می كنند
وزير راه و شهرسازي در رس��انه ملي درباره كمك 

وديعه مس��كن مس��تأجران گفت: بر اساس وعده 
رئيس جمهور مبني بر بسته حمايتي مستأجران، 
اين وديعه از اين هفته اجرا مي ش��ود و كساني كه 
واجد شرايط هستند در سامانه وزارت راه ثبت نام 
مي كنند. محمد اس��لامي افزود: مستأجران فقط 
كارم��زد بانك��ي را پرداخت مي كنن��د و اصل وام 
بعد از پايان قرارداد به بانك مس��ترد خواهد شد و 
تسهيلات از طريق مستأجر در اختيار موجر قرار 
مي گيرد. وزير راه و شهرسازي گفت: خانواده هاي 
پنج نفره و حقوق بگير ثابت، خانه اولي ها، كساني 
كه امس��ال ازدواج كرده اند و افراد تحت پوش��ش 
كميته امداد و بهزيس��تي در اولويت هستند. وي 
افزود: مبلغ وام براي كلانش��هر تهران ۵۰ميليون، 
كلانش��هر هاي ديگر۳۰ميلي��ون و ب��راي ديگ��ر 
شهرس��تان ها ۱۵ميليون تومان با سود ۱۳درصد 
در نظر گرفته شده است و افرادي كه بيمه هستند 
و كدكارگاهي دارند، مي توانند از كدكارگاهي براي 

ضمانت استفاده كنند. 
   اقساط وام چقدر است

بر اساس اين گزارش، اقساط وام ۵۰ميليون توماني، 
ماهي ۵۴۰ هزار توم��ان، ۳۰ميليون توماني ماهي 
۳2۵ ه��زار و ۱۵ميليون توماني ماه��ي ۱۶۰ هزار 

تومان با نرخ سود ۱۳درصد است. 
اس��لامي گفت: با توجه به اطلاعاتي كه از سامانه 
وزارت رفاه استخراج كرديم، ۶۰۰ هزار خانوار واجد 

شرايط دريافت وديعه مسكن هستند. 
وي افزود: 2۰ هزار ميليارد توم��ان از محل منابع 
تخصي��ص داده ش��ده ب��راي كس��ب و كار هاي 
آسيب ديده از كرونا براي كمك هزينه اجاره بهاي 

مس��تأجران در نظر گرفته ش��ده اس��ت. وزير راه 
وشهرسازي در ادامه افزود: به علت شيوع كرونا و نياز 
به مراقبت بيشتر براي كاهش و توقف اسباب كشي 
مستأجران، اين كمك وديعه مسكن از جانب دولت 
براي مستأجران در نظر گرفته شد و مصوبه دولت تا 
سه ماه بعد از فروكش كردن و از بين رفتن ويروس 

كرونا اعتبار و ادامه خواهد داشت. 
   جزئيات ثبت نام وام وديعه مسكن

همچني��ن معاون وزي��ر راه و شهرس��ازي، گفت: 
براي كنترل بازار مس��كن، دولت سياس��ت هاي 
فوري تعيي��ن نرخ اجاره بها و اج��راي طرح وديعه 
مسكن را اتخاذ كرد كه طرح وديعه براي كارگران، 
حقوق بگيران ثابت، افراد تحت پوشش بهزيستي و 
كميته امداد، زنان خودسرپرست، خانواده هايي كه 
سه فرزند يا بيشتر دارند و كساني كه در سال ۹۹ 
ازدواج جديد مي كنند، است. محمود محمودزاده 
با اعلام اينكه اگ��ر ظرفيت اين طرح مازاد باش��د 
به اولويت هاي بعدي نيز اين تس��هيلات پرداخت 
مي شود، ادامه داد: مستأجراني كه حقوق كمتري 
دريافت مي كنند يا سابقه زيادي در اجاره نشيني 
دارند در طرح دولت در اولويت قرار دارند. وي اضافه 
كرد: اواسط اين هفته جزئيات نام نويسي براي اين 
 طرح در پايگاه اينترنتي طرح اقدام ملي به نشاني

 TEM. MRUD. IR اعلام مي شود و متقاضيان 
مي توانند در آن نام نويسي كنند. 

وي با بي��ان اينكه بيش��تر بانك ه��ا در اين طرح 
مشاركت دارند و براي ضمانت، گواهي كسر حقوق 
يا سهام عدالت يا س��فته دريافت مي كنند، افزود: 
افراد تحت پوشش سازمان بهزيستي و كميته امداد 

نيز به دستگاه هاي ذيربط مراجعه مي كنند، چون 
اعتبارات مربوط به آنها در اختيار سازمان هايشان 

قرار گرفته است. 
مع��اون وزير راه و شهرس��ازي با اع��لام اينكه اگر 
افرادي يارانه خ��ود را به عنوان ضام��ن قرار نداده 
باش��ند، مي توانند به عنوان ضام��ن دريافت اين 
تس��هيلات معرفي كنند، اظهار كرد: كد رهگيري 
براي پرداخت اين تسهيلات، ضروري است چراكه 
بايد اطمينان داشته باش��يم واحد مسكوني اجاره 
شده است. بر اساس برنامه ريزي، از ۱۵ تا 2۰مرداد 
معرفي متقاضيان دريافت اين تسهيلات به بانك ها 

آغاز مي شود.
   ثبت نام وديعه مسكن پيامكي شد

وزارت راه و شهرسازي، جزئيات خط و نحوه دريافت 
تسهيلات كمك وديعه اجاره را اعلام كرد. 

در اين اطلاعيه آمده اس��ت: جهت رعايت اصول 
بهداشتي و جلوگيري از گسترش بيماري كرونا و 
رفاه حال متقاضيان دريافت تسهيلات كمك وديعه 
مسكن، ثبت نام از متقاضيان با استفاده از سامانه 

پيامكي انجام خواهد شد. 
بدين منظور متقاضيان واجد شرايط مي توانند 
از ساعت ۱۰صبح روز شنبه چهارم مرداد)امروز( 
با ارس��ال كد ملي سرپرس��ت خانوار به شماره 
پيامك��ي۳۰۰۰7۳۶۴۰ از طري��ق تلفن همراه 
شخصي خود، نسبت به ثبت نام اوليه دريافت اين 
تس��هيلات اقدام كنند. لازم به ذكر است مهلت 
ثبت نام در س��اعت 2۴ روز پنج ش��نبه ۹مرداد 
به اتمام خواهد رس��يد. ضروري اس��ت شماره 
تلفن هم��راه متقاضي كه از طري��ق آن پيامك 
ارسال مي شود به نام فرد متقاضي باشد. متعاقباً 
زمان تكميل اطلاعات و پرداخت تس��هيلات از 
 طريق س��امانه طرح اقدام ملي مسكن به آدرس
 www. Tem. mrud. ir اعلام خواهد شد. 

متقاضيان دريافت اين تسهيلات ابتدا از طريق 
ارسال پيامك به سرشماره۳۰۰۰7۳۶۴۰ ثبت نام 
اوليه مي كنن��د و س��پس در زمانبندي اعلامي 
مي بايست در س��امانه وزارت راه و شهرسازي به 
آدرس www. tem. mrud. ir ثبت نام كنند. 
متقاضيان دريافت اين تسهيلات مي بايست شرايط 
مندرج در ماده يك آيين نامه اجرايي قانون ساماندهي 
را داشته باشند. اين ش��رايط عبارتند از: داشتن فرم 
)ج( سبز، نداشتن س��ابقه مالكيت از سال ۱۳۸۴ به 
بعد، متأهل يا سرپرست خانوار بودن، داشتن سابقه 

پنج سال سكونت در شهر مورد تقاضا. 
متقاضيان مي بايس��ت داراي اجاره نامه رسمي يا 
اجاره نامه ثبت شده در سامانه ثبت معاملات املاك 

و مستغلات و داراي كد رهگيري باشند. 
گروه هاي مشمول دريافت تسهيلات موضوع اين 
مصوبه، به ش��رح زير تعيين مي ش��ود: كارگران و 
حقوق بگيران ثابت ب��ا اولويت ازدواج هاي جديد و 
خانواده هاي پنج نفره و بيش��تر، مشمولان تحت 
پوش��ش كميته امداد امام خميني)ره( س��ازمان 

بهزيستي و زنان سرپرست خانوار. 
 وثايق لازم براي اخذ وام متعاقباً از طريق س��امانه 

طرح اقدام ملي اعلام مي شود.

 نزديک بينی در بازار سم مهلک تحول
و جهش توليد در صنايع ايران

يكی از راهبردهای ويژه در راستای رونق و جهش توليد، پويا و به روز نگه 
داشتن بازار صنايع كشور است. 

 از جمل��ه مؤلفه هايی كه می توان��د موجب تحقق اين امر ش��ود، 
آموزش های صحيح به توليد كنندگان جهت درك درست از مفهوم 
نياز و خواسته مشتريان و سعی در دوری آنها از نزديك بينی در بازار 
است. مفهوم نزديك بينی در بازار به ما نشان می دهد كه اغلب افراد 
به سبب آنكه صرفاً به خواسته های فعلی مش��تريان توجه دارند، 
غرق در محصولاتش��ان مي شوند و دورانديشی ش��ان را نسبت به 
شناخت نيازهای مشتريان از دست می دهند. به همين علت است 
كه خلاقيت و نوآوری در محصولاتشان ديده نمی شود. لذا به زعم 
نگارنده شناخت و درك صحيح از مفاهيم ابتدايی و پايه ای مانند 
نياز، خواسته و تقاضا موجب تغيير نگرش وسيعی در توليدكنندگان 

و كارآفرينان می شود.
نياز ها، احتياجات اساسی زندگی انسان  ها هستند و عدم آنها يك 
حالت محروميت را در افراد به وجود می آورد، مانند نياز به غذا، نياز 
به پوشاك، مس��كن، تفريح، آموزش و دهها نياز ديگر. در صورتی 
كه خواسته، بيانگر روش و شيوه برطرف كردن نيازهای مشتريان 
اس��ت. در حقيقت خواسته هنگامی ش��كل می گيرد كه فرد برای 
ارضای نيازهای خود به سمت كالا ها و خدمات مورد نظرش متمايل 
 شود. لذا توليدكنندگان بايد همواره درصدد طراحی و توليد نسل 
جديدی از محصولاتشان باش��ند كه حتماً نس��بت به نمونه های 
قبلی از ويژگی های بهتری برخوردار باشند تا بتواند نياز و خواسته 
مشتريان را به ش��كلی مطلوب تر برآورده كند. اگر به مفهوم نياز و 
خواس��ته در محصولاتمان دقت نكنيم، قطعاً به مرور زمان سهم 
بازار كالاهايمان چه در داخل و چه در بازارهای بين المللی كاهش 

خواهد يافت.
بازار موبايل چند سال پيش كشورمان را به ياد بياوريد. اكثر سهم 
بازار گوش��ی های همراه را برند نوكيا تصاحب كرده بود، اما به اين 
علت كه به تغييرات ب��ازار و بهبود ويژگ��ی پلت فرم محصولاتش 
توجه نداشت، سهم بازارش را از دست داد، چراكه برندهای ديگر 
پلت فرم هايی را طراحی كرده بودند كه نيازهای مشتريان را بهتر 

پاسخ می داد و بيشتر مورد پسند مصرف كنندگان واقع شده بود.
كارل بنز اولي��ن خودرو )س��ه چرخه ای كه نهايت س��رعتش ۱۶ 
كيلومتر برساعت بوده( را اختراع كرد، اما بعد از چند سال هنری 
فورد برای اينكه بتواند نياز و خواسته مشتريان را به نحو شايسته تر 
برطرف كند، تم��ام توان و تمرك��زش را روی س��اخت اتومبيلی 
باكيفيت و سرعت بالا و قيمت مناسب گذاشت و توانست آن را به 
شكل مطلوبی تجاری سازی كند. هنری فورد می گويد: اگر من در 
ابتدای فعاليتم از مشتريانم می پرسيدم چه مركبی را بيشتر دوست 
داريد، آنها جواب می دادند كه يك اسب سريع تر، يعنی تا آن زمان 
مشتريان ذهنيتی نسبت به مركبی با س��رعت بالا به نام اتومبيل 
نداش��تند كه بخواهد الهام بخش ب��ه وجود آوردن رون��ق در بازار 
محصولات او شود. مشتری از فورد يك مركب سريع تر می خواسته، 
بنابراين اصل نياز مشتری به درستی كشف شده است و حالا خلق 
كالايی كه اين نياز مش��تری را به بهترين نحو برطرف كند، همان 
خواسته مدنظر ماست. اين همان ديد و نگاهی است كه ما در تمام 

صنايع كشورمان به آن نياز داريم. 
برادران رايت ثابت كردند كه پرواز با هواپيمای موتوری قابل انجام 
است، اما بعد از چند سال )۱۹۳۵( برای اولين بار، شركت مك دانل 
داگلاس بود كه توانست هواپيمای مدل DC-۳ را با ارتفاع پرواز 
متغير، چرخ های جمع شونده، بدنه ای سبك به نام مونوك، موتور 
دوار كه توسط هوا خنك  می شد و باله های كوچك روی بال  ها توليد 
كند. اين هواپيما نه تنها از نظ��ر آيروديناميكی پايدار بود، بلكه به 
لحاظ اقتصادی نيز توجيه پذير بود و موجب شد آنها طلايه دار عصر 

مسافرت تجاری هوايی شوند.  
امروز برخی از شركت  ها به دنبال س��اخت محصولی در قالب يك 
راكت هستند كه می تواند مسافران را با سرعت 27 هزار كيلومتر 
بر س��اعت از طريق هوايی جابه جا كند. آنها مدعی شده اند زمانی 
كه مسافران با اين راكت پرواز كنند و حتی زمانی كه از جو زمين 
خارج شوند، احساس سبكی و راحتی كامل خواهند داشت. اگر اين 
محصول و زيرساخت هايش جهت بهره برداری ساخته و فراهم شود، 
می تواند موجب رونق گردش��گری در دنيا شود و سهم عمده ای از 
بازار ش��ركت های هواپيمايی را به خود اختصاص دهد. با توجه به 
قابليت هايی كه امروز در شركت های دانش بنيان، جوانان متخصص 
كشور و در بخش هوافضای سپاه وجود دارد، دور از ذهن نيست كه 
در آينده ما نيز به چنين تكنولوژی هايی دست يابيم. اين روند رشد 

و توسعه تكنولوژی را بايد در تمامی صنايع مان به وجود آوريم.
مبحث مهم ديگری كه بايد شركت  ها نسبت به آن هوشيار باشند 
و هوش��مندانه عمل كنند، نزديك بينی رقابتی اس��ت كه موجب 
می ش��ود مديران محدوده ای از رقبای واقعی و آش��كار شركت را 
شناس��ايی و رصد كنند و از رقبای پنهان خود كه گا هاً محصولات 
خلاقانه و مبتكرانه توليد و وارد ب��ازار می كنند غافل بمانند. مانند 
برخی از شركت های توليدكننده فيلم های عكاسی كه با يكديگر 
در حال رقابت بودند، در حالی كه از س��ازندگان دوربين ديجيتال 

غافل مانده بودند. 
موضوع ديگری كه بايد در كنار نياز و خواسته مشتريان به آن توجه 
ش��ود، مؤلفه مهم تقاضاست. افراد معمولاً خواس��ته های فراوانی 
دارند؛ اما منابعش��ان محدود است. بنابراين خواس��ته هايی كه با 
قدرت خريد همراه باشند به تقاضا تبديل می شود. در نتيجه قيمت 
محصولات و خدماتمان بايد به نحوی باش��د كه مشتريان بالقوه و 

بالفعل ما توانايی پرداخت آن را داشته باشند. 
نكته قابل تأمل اينكه نياز، خواسته و تقاضا سه مؤلفه جدايی ناپذير 

هنگام برنامه ريزی جهت توليد و ارتقاي محصولات است. 
نگاه به بازار امروز نشان می دهد مشتريان صرفاً به دنبال خريد يك 
كالا نيستند، بلكه تعدد برند ها و تنوع محصولات آنها، فضايی را در 
بازار ها ايجاد كرده است كه خريداران به دنبال مجموعه ای از منافع 
و ارزش  ها در قالب يك محصول هس��تند. به عنوان مثال خريدار 
لوازم الكترونيكی ارزان قيمت فقط نياز بيان شده اش محصولی با 
قيمت پايين اس��ت، اما در حقيقت نياز واقعی اش كه توليد كننده 
و فروشنده بايد از آن مطلع باشند محصولی است كه مصرف برق 
و هزينه نگهداری آن نيز پايين باشد. بايد به او اطمينان دهيد كه 
خدمات پس از فروش مناس��ب دريافت می كن��د تا نگرانی هايش 
براي هزينه  ها مرتفع شود. فروشنده حرفه ای جهت رضايت بيشتر 
و ايجاد ش��عف در خريدار به او يك محافظ الكترونيكی نيز هديه 
می دهد. توليدكنندگان هوش��مند دريافته اند كه اكثر مشتريان 
امروز نيازهای پنهانی نيز دارند، مانند اينكه خواهان آن هس��تند 
كه خانواده، دوستان و اطرافيانشان آنها را فردی كاربلد و زيرك در 
خريد بشناسند يا ثابت كنند كه خريدهای موفق و حساب شده اي 
انجام می دهند. لذا توليدكنندگان تنها راه برطرف كردن اين نياز 

مشتريان را ارائه محصول باكيفيت می دانند.
دنيای پررقابت ام��روز ايجاب می كند كه تم��ام توليدكنندگان از 
توليدگرايی به س��مت بازارگرايی حركت كنن��د، چراكه توجه به 
توليد صرف منجر به تمركز توليدكننده بر محصولی می ش��ود كه 
عرضه می كند، نه به نيازهای مش��تريان كه بايد به بهترين شكل 

برطرف شود.
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