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نگاه

   چنان رفتار مي كنيم انگار كل رويداد، 
رونمايي شده است

به نظر مي رسد بسنده كردن به ظواهر و حكم 
دادن سريع و بلافاصله با چسبيدن به ظواهر 
يكي از مهم ترين گره هاي رفتاري ماست. ما 
چه چيزي را مهرباني و چه چيزي را خشونت 
مي بينيم؟ ما چه چيزي را مهر و چه چيزي را 
بي مهري مي بينيم؟ گاه��ي والدين فرزندان 
خود را ناتوان و وابسته تربيت مي كنند چون 
آنها در تفس��ير مهر و بي مهري عملًا مشكل 
دارند. كدام يك بي مهري اس��ت؟ جوجه اي 
كه دو س��ه روز بي مهري ظاهري– بي مهري 
ظاهري باز يك تفسير است- ببيند اما راهش 
را پيدا كند و مستقل شود تا جوجه اي كه آن 
دو سه روز را نبيند، اما در فقدان حمايت مادر 

تلف شود؟
مي دانيد اشكال كار كجاس��ت؟ اشكال اين 
اس��ت كه ما نمي خواهيم بپذيري��م آنچه در 
حال تماشاي آن هستيم بخشي از يك پديده 
يا رويداد اس��ت اما ما چنان رفت��ار مي كنيم 
كه انگار از كل رويداد رونمايي ش��ده اس��ت. 
اگر مي توانس��تيم در يك لحظه همه مراحل 
نشستن مرغ مادر روي تخم ها، از تخم بيرون 
آمدن جوجه ها و پرستاري مرغ مادر از آنها را 
ببينيم در آن صورت احتمالاً درباره تفس��ير 
ران��دن جوجه ها- وقت��ي آنها ديگ��ر بزرگ 
شده اند- از سوي مرغ مادر احتياط بيشتري 
به خ��رج مي داديم. م��ا فقط ي��ك لحظه را 
مي بينيم. صداي گريه يك كودك و بلافاصله 
حكم را صادر مي كنيم. آيا والديني كه اسباب 
بازي مورد علاقه ك��ودك را نمي خرند و او را 
به گري��ه مي اندازند بي رحم هس��تند؟ و اگر 
تو دلت بس��وزد و بروي همان اسباب بازي را 
براي كودك بخ��ري كار اخلاقي، درس��ت و 

مهربانانه اي انجام داده اي؟
   وقتي دو اتيكت متضاد به يك اتفاق 

مي چسبانيم
ما در تفسير آن چيزي هم كه در زندگي براي 
ما اتفاق مي افتد بايد محتاط و صبور باشيم. 
آيا كاري ك��ه خداوند با من ك��رد بي رحمي 
نبود؟ پنج سال بعد وقتي در يك افق معرفتي 
بالاتر قرار مي گيري متوجه مي ش��وي عين 
رحمت بوده است. شگفت انگيز نيست؟ ما با 
يك رويداد روبه رو بوده ايم اما دو اتيكت كاملًا 
متفاوت- بي رحمي و رحمت- به فاصله پنج 
سال روي آن رويداد چسبانده مي شود. مثل 
اين مي ماند كه يك كودك تزريق واكس��ن، 
درد كش��يدن، تب كردن و ورود ميكروب ها 
به بدنش را به هيچ عنوان قابل توجيه نداند. 
كاملًا بي رحمانه و عين خشونت است. چرا؟ 
من كه كاملًا س��رحال بودم. چرا اين درد به 
من تحميل شد؟ چرا اجازه دادند كه من اين 
طور بيمار ش��وم و تب كنم؟ اين والدين من 
ديوانه اند و بايد در يك تيمارس��تان بستري 
شوند تا من از شر آنها خلاص شوم. اما همان 
كودك وقتي بزرگ تر ش��د متوجه مي شود 
زير آن خشونت، موج بلندي از مهر جزر و مد 
مي كرده كه او در آن زمان كاملًا از آن بي خبر 

بوده است. 

   ريشه خشم هاي ما در تفسير تاريك 
رويدادهاست

ريش��ه بس��ياري از خش��م هاي ما به تفسير 
بلافاصله رخداده��ا و اتفاقاتي برمي گردد كه 
در زندگي براي ما روي مي دهد. كجاي بيكار 
شدن حكمت دارد؟ كجاي بيمار شدن حكمت 
دارد؟ كجاي از دس��ت دادن عزيزان حكمت 
دارد؟ و البته محتمل است وقتي ما در تفسير 
رويدادها عجول هس��تيم هميشه با خشمي 
انباشته در درون زندگي مي كنيم. حق من اين 
زندگي نبود. اكثر آدم ها در واقع با همين جمله 
زندگي مي كنند و درد مي كش��ند. در واقع ما 
حتي آگاه نيستيم كه آنچه در سر ماست، نه 
رويداد كه تفسير آن است. مثلًا من كارم را از 
دست مي دهم، از دست دادن كار يك رويداد 
است، اما چرا من دچار خشم مي شوم؟ چون 
بلافاصله به س��ناريوهايي مي چس��بم كه در 
واقع ذهن من آن را به عن��وان معناي رويداد 
به من تحميل مي كن��د، بنابراين چهره يك 
هيولاي خشن در برابر من ظاهر مي شود. اين 
هيولا واقعيت دارد؟ ن��ه! در واقع آن هيولا را 
ذهن من مي س��ازد اما من كاملًا باور مي كنم 
و اين طور گمان مي كن��م كه ديگر همه چيز 
تمام ش��د، در صورتي كه من همچنان نفس 
مي كشم، هنوز زنده ام، اس��تعدادهايي دارم، 
با اين حال اشتباهاتي هم مرتكب شده ام- كه 
مي توانم بدون اينكه درگير بازي ملامت شوم 
به بررسي آنها بپردازم- و موقعيت هايي سر راه 
من قرار خواهد گرفت ي��ا اين طور بگويم اگر 
هشيار باشم س��ر موقعيت هايي قرار خواهم 
گرفت و مي بينيد كه فرد اگر بعد از بيكاري به 
استعدادهاي خود رجوع دوباره اي داشته باشد 
و دست به يك گردگيري اساسي و بازخواني 
مجدد از خود بزند، همان موقعيت را تبديل به 
يك فرصت رشد مي كند و اين موقيعت رشد 
چطور فراهم مي ش��ود؟ وقتي ما در تفس��ير 
آنچه كه روي داده عجله نكني��م يا اين طور 
بگوييم دقيق نگاه كنيم كه چه خواهد ش��د؟ 
اما تاريكي ها را با دست خودمان به اين »چه 

خواهد شد؟« نكشانيم. 
   دانه اي كه رش�د مي كند، دانه اي كه 

حمام آفتاب مي گيرد
ديده ايد مجموعه وسوسه ها چه جنسي دارند؟ 
اول يك لايه مهربانانه و بعد خشونتي كه زندگي 
و قلب آدم را ويران مي كند. تمام وسوس��ه ها 
اين ساختار مش��ابه را در خود دارند. يك لايه 
ش��يرين نازك كه به س��رعت تمام مي شود و 
بعد حج��م ويرانگري از تلخي ه��ا. اين همان 
مهرباني هاي خشن اس��ت و در نقطه مقابل، 
اغلب مصاديق رشد واقعي، اول يك لايه خشن 
و سخت دارند و بعد باغ س��بزي كه به سمت 
شما گشوده مي ش��ود. دانه اي كه مي خواهد 
رشد كند خشونت زير خاك بودن، تاريكي و 
سكوت را تاب مي آورد و فريب چند روز بالاي 
خاك بودن و حمام آفتاب گرفتن را نمي خورد، 
چون مي داند آن حمام آفت��اب برايش گران 
تمام مي شود و همان آفتاب كه در آغاز شكلي 
از حمام گرفتن بود به جهنمي تبديل مي شود 

كه او را از بيخ و بن خشك مي كند. 

تفسيرهاي كاملاً متضاد از يك اتفاق 

 خشونت هاي مهربانانه
 مهرباني هاي خشن

   حسن فرامرزي
پسر پنج س�اله من جديداً با ابزار جذابي به نام منگنه 
آشنا شده است. ديروز ما رسماً با خاك يكسان شديم. 
آمديم هندوانه قاچ كنيم، م�ا هندوانه قاچ مي كرديم 
و پس�رك، داش�ت هندوانه را منگنه مي كرد. داشتم 
در خانه نرم�ش مي كردم و او مثل ي�ك واگن به ظاهر 
مطيع مرا همراهي مي كرد و پش�ت سرم مي آمد، بعد 
متوجه شدم اين واگن دارد تي شرت مرا به مهره هاي 
پشتم منگنه مي زند. هر جاي خانه را كه نگاه مي كرديم 
منگنه ها ديده مي ش�دند. انگار يك اب�ر منگنه بالاي 
سر ما داش�ت مي چرخيد و مي باريد البته كه پسرك 
همان ابر منگن�ه بود. هر جا كه مي رف�ت به دنباله اش 
ردي از منگنه پيدا مي شد. اين رفتار كاملًا غيرمنطقي 
اس�ت يعني ابزاري ك�ه كاركرد محدود و مش�خصي 
دارد، در جاهايي به كار برده ش�ود كه براي آن نيست 
و مي تواند بس�يار ويرانگر هم باش�د. اما آيا فقط يك 
پس�ر چهار، پنج س�اله كه از ديدن يك اب�زار جديد 
احساساتي و هيجان زده است در چنين دامي مي افتد؟

         
 خطر تك بعدي شدن در دنياي مهارت ها

به اين عبارت ها از فصل »تغيير شكل حرفه اي« 
از كتاب »هنر شفاف انديشيدن« رولف دوبلي 
دقت كنيد: »اگر تنها ابزار تو چكش باشد همه 
مشكلات تو ميخ خواهد بود. اين را مارك تواين 
گفته. نق��ل قولي كه تغيير ش��كل حرفه اي را 
خلاصه مي كند. چارلي مانگر شريك تجاري وارن بافت 
اين اثر را بعد از تواين، مردي با تمايل به چكش زدن 
ناميد، اما اين روشي كاملًا فاجعه آميز براي فكر كردن 
و روش كاملًا فاجعه آميزي براي كار كردن در دنياست. 
پس تو بايد مدل هاي چندگانه داشته باشي و مدل ها 
بايد از رشته هاي چندگانه اي ناشي شده باشد، چون 
تمام حكمت دنيا فقط در يك بخش كوچك آكادميك 

پيدا نمي شود. 
اين جا چند مثال از تغيير شكل حرفه اي مي آورم: جراحان 
حتي اگر بش��ود بيماران را به شيوه مس��المت آميزتري 
مداوا كرد مي خواهند تقريباً همه مش��كلات را با چاقوي 
جراحي حل كنند. ارتشي ها اول به راه حل هاي نظامي فكر 
مي كنند. مهندسان ساختارگرا هستند. به طور خلاصه اگر 
از كسي راجع به چيستي يك مشكل خاص بپرسي معمولاً 
آن را به حوزه مهارت خود مرتبط مي كند. تغيير ش��كل 
حرفه اي زماني خطرناك مي ش��ود كه مردم فرآيندهاي 
تخصصي خ��ود را در حوزه هايي به كار ببرن��د كه به آنها 
تعلق ندارند. بي شك با برخي از اين موارد مواجه شده اي، 
معلماني كه به دوستان شان مثل دانش آموزان پرخاشگري 
مي كنن��د. مادرهاي تازه كاري كه با همسران ش��ان مثل 

بچه ها برخورد مي كنند.«

 چرا مهارت مان را جاي درست نمي بريم؟
حال تا حدودي قضيه براي ما روشن مي شود 
كه ما با چه پديده اي روبه رو هستيم. به مثال 
»كودكي با تمايل وحشتناك به منگنه زدن 
هر چيز« برگرديم. آيا مي ش��ود هوا را منگنه 
كرد؟ معلوم است كه نه! پس چرا ديروز پسرك 
ما حتي هوا را منگنه مي كرد؟ آيا منگنه زدن تي شرت به 
مهره هاي كمر كار عاقلانه اي اس��ت و در راستاي كاربرد 
منگنه قرار مي گيرد؟ معلوم است كه نه! پس چرا پسرك 
دس��ت به اين كارها مي زند. چرايي اين قضي��ه را بايد در 
پديده اي به نام هيجان زده ش��دن نسبت به مهارتي تازه 
عنوان كرد. اگر كودك منطقي فكر كند تقريباً بايد دو ماه 
صبر كند كه ما به شكل واقعي محتاج منگنه شويم يعني 
بخواهيم چند برگ را به هم وصل كنيم، اما اين بيش��تر 
شبيه يك شكنجه رواني است، بنابراين او نمي تواند براي 
يك نياز واقعي اين همه صبر كند. همه ما اين گونه هستيم. 
وقتي مهارتي تازه را ياد مي گيريم نمي توانيم صبر كنيم 
مورد مربوط به آن مهارت يا حتي كالا پيدا شود. وقتي مثلًا 
چس��ب خريده ايم در به در دنبال چيز شكسته و نيازمند 
تعمير مي گرديم، بنابراين در هر چي��زي كه حتي هنوز 
نشكسته دنبال آثاري از شكستگي و در هر چيزي هم كه 
شكسته قابليتي براي چسبانده شدن حتي اگر آن چسب 
قابليت چس��باندن آن ش��يء به خصوص را نداشته باشد 
مي گرديم، با اين همه ما مي خواهيم شانس خود را امتحان 

كنيم. 
نكته ديگر اينكه وقتي ما مهارتي را به دست مي آوريم و 
از آن مهارت و مدرك پول در مي آوريم تلاش مي كنيم 
حتي پ��اي چيزهايي را ك��ه در حوزه آن مه��ارت قرار 
نمي گيرند وسط بكشيم و درآمد خود را بالاتر ببريم مثلًا 
ممكن است واقعاً خانه كسي به كولرگازي نياز ندارد- 
خانه در يك منطقه كوهستاني و ييلاقي قرار دارد- اما 
چون مرتبط با مهارتي است كه ما داريم ما جاي خالي 
كولر گازي را در آن خانه حس مي كنيم يعني هر كجا كه 
مي رويم و ديواري مي بينيم قابليتي براي كوبيده شدن 
كولرگازي به آن ديوار در ما بيدار مي شود يا مثلًا واقعاً 
ممكن است بيني يا گونه كسي نيازي به عمل جراحي 
ندارد اما چ��ون ما درآمدمان در جراح��ي بيني يا گونه 
است ما چيزي را مي بينيم كه در واقع وجود ندارد: نياز 

به دستكاري بيني يا گونه. 

 وقتي بادبزن س�از هس�تي في�ل را بادبزن 
مي بيني

وقتي چكش در دست توست همه چيز را 
ش��كل ميخ مي بيني. اي��ن مي خواهد چه 
چيزي بگويد؟ مي خواهد بگويد ابزارها بدون 
آن كه تو متوجه باشي مي توانند زاويه ديد 
تو را تغيير دهند يعن��ي در آنچه مي بيني 
اعوجاج و انحراف ايجاد كنند. ت��و روي صندلي متفاوتي 
مي نشيني و نگاه تو متفاوت مي ش��ود. مثلًا تا ديروز مثل 
ساير كارمندان روي صندلي مشابه با آنها مي نشستي حالا 
آمده اند و صندلي ديگري با تعريف ديگ��ر به تو داده اند و 
اكنون تو ديگر با همكارانت شوخي نمي كني. چرا؟ البته كه 
فقط ابزارها اين گونه نيس��تند. در واقع مهارت ها، دانش و 
تخصص ما مي توانند در آنچه مي بينيم اعوجاج ايجاد كنند 

يا اين طور بگوييم دانش محدود م��ا مي تواند ما را به يك 
اتاق تاريك بكشاند. آيا اين همان چيزي نيست كه مولانا 
هم از آن در حكايت فيل و اتاق تاريك ياد مي كند؟ فيلي 
در يك اتاق تاريك قرار دارد با اين فرض كه هيچ كسي در 
آن محل پيش تر فيل را نديده است. آدم ها مي روند در آن 
اتاق تاريك و فقط حق لمس كردن را دارند. آنچه آنها آن را 
لمس مي كنند فيل است يعني پديده اي بزرگ و كف دست 
آنها بس��يار كوچك تر اس��ت يعني همان قوه تشخيص و 
درك، اگر موضوع مورد بحث موجودي بود كه به اندازه كف 
دست بود احتمالاً در تاريكي هم مي توانستيم به زواياي آن 
پي ببريم، اما صحبت بر س��ر فيل است و نتيجه؟ بسته به 
اينكه چه زاويه اي از فيل را لمس كرده باشي روايت تو از 
فيل متفاوت است: س��تون، بادبزن، مار، تخته سنگ و... 
اين جا هم قضيه همين طور است. دانش ها و مهارت هاي ما 
حكم لمس كردن بخش هاي متفاوتي از فيل را دارند. وقتي 
چكش در دست توست همه چيز را ميخ مي بيني، وقتي به 
اتاق تاريك مي روي فيل را بادبزن مي بيني چون در دست 
تو تمايلي براي بادبزن ديدن وج��ود دارد، بنابراين همان 
بادبزن را در فيل مي بيني و داد مي زني من بادبزن ديدم. در 
دست كسي ديگر هم تمايلي به ديدن مار وجود دارد. مثلًا 
آن فرد از تاريكي وحشت دارد و احتمال مي دهد شايد در 
آن ات��اق تاريك ماري باش��د و همان وحش��ت را تعميم 
مي دهد به آنچه كه لمس مي كند. او دُم فيل را لمس كرده 
است اما وحش��ت از مار- تمايل به ديدن مار در تاريكي- 
باعث مي ش��ود كه او صبر نكند تا ببيند آنچه لمس كرده 
ادامه دارد يا نه؟ يعني واقعاً مار است يا بخشي از آن چيزي 
است كه ما تصور كرده ايم مي تواند مار باشد. مثل وقتي كه 
ما چكش در دس��ت داريم و دوس��ت داريم در هر چيزي 
موضوعيتي براي ميخ شدن پيدا كنيم- در اين صورت كوه 
يك مي��خ بزرگ خواه��د بود و افس��وس م��ا نمي توانيم 
چكش مان را به راحتي روي آن فرود بياوريم- مثل وقتي 
كه كودك ما صبر ندارد تا محل استفاده واقعي براي منگنه 
پيدا شود بنابراين سعي مي كند همه چيز را محل منگنه 
زدن ببيند حتي اگر واقعا آن محل ه��ا جاي منگنه زدن 
نباش��د بنابراين او س��عي دارد هندوانه پاره شده را هم با 

منگنه بچسباند. 

  پيش فرض هاي�ي ك�ه نقش چك�ش را بازي 
مي كنند

پيش فرض هاي ما در زندگي، اغلب نقش همان 
چكش را بازي مي كنند. من دوست دارم فلان 
چيز، فلان طور باشد. اين يك پيش فرض است 
كه باعث مي شود ما واقعاً در آن شخص يا آن 
رويداد همان چيزي را ببينيم كه آرزو داريم. 
اغلب گمان ها و قضاوت هاي ما اين گونه اند. وقتي مثلًا من 
قضاوت را به مثابه همان چكش به دست مي گيرم، رويدادها 
حكم همان ميخ را پيدا مي كنند يعني رويدادها تناسبي با آن 
قضاوت–چكش– مي يابند و به اندازه چكش من تنزل پيدا 
مي كنند به ميخ شدن. من وارد جمعي مي شوم و با ورود من 
دو نفر در گوشه اتاق با هم پچ پچ مي كنند. من اين رويداد را با 
چكش خود – ابزار قضاوت– تبديل به يك موضوع شخصي– 
ميخ – مي كنم و روي آن ميخ مي نشينم و درد مي كشم: آنها 
درباره من حرف مي زنند. اين همان ميخ است كه به واسطه 
آن چكش– قضاوت– به وجود آمده است. در اغلب رويدادها 
در واقع تماس ما با واقعيت– آن چيزي كه واقعاً هست– قطع 
است. ما وقتي به كسي گوش مي دهيم ناخواسته مي خواهيم 
آن چيزهايي را بشنويم كه مي خواهيم، نه آن چيزهايي كه 
واقعاً مطرح مي شود، به خاطر همين است كه اين همه تفسير 
و تعبير به وجود مي آيد، چون هر كسي چكش خودش را دارد 
و ميخ خود را شكل مي دهد. اينكه اوليا و بزرگان ديني ما از 
خداوند مي خواس��ته اند كه پروردگارا م��ن واقعيت امور را 
آن گونه كه هست ببينم– اللهم ارني الاشيا كماهي- ناظر به 
همين است، يعني تمايلات، غرض ها و پيش فرض هاي من 
باعث نشود كه من در حقيقت گرفتار توهمات و خيال هاي 
خودم بشوم و آنها را با واقعيت يكي بپندارم. از اين زاويه در 
واقع هر كس��ي كه گرفتار اوه��ام درون��ي، خيالبافي ها و 
حجاب هاي درون است به واقع چكش به دست است و واقعاً 
چيزي را كه ميخ نيست ميخ مي بيند. اين چنين فردي در 
حقيقت در اتاق تاري��ك درون خود پرس��ه مي زند و چون 
فيل- واقعيت- را نمي بين��د بنابراين با گمان ها–دس��ت 
سودن ها و لمس كردن ها– پيش مي رود، بنابراين در فيل، 

بادبزن مي بيند چون ارتباط روشني با آن ندارد. 

 فاجعه ناقص بودن مهارت هاي ما
يك نكته كاربردي: دندانپزشكي را تصور كنيد 
كه از دندانپزشكي فقط دندان كشيدن را بلد 
است. سرنوشت مش��تري هاي او چه خواهد 
شد؟ احتمالاً بيچاره ها دندان هاي نسبتاً سالم 
خود را- دندان هايي كه مي شد با عصب كشي، 
پر كردن و اقدام��ات ترميمي ديگر اصلاح كرد- از دس��ت 
خواهند داد. چرا؟ چ��ون اين دندانپزش��ك فقط تمايل به 
كشيدن دندان دارد يعني وقتي بيمار دهان خود را باز مي كند 
دندانپزشك فقط به اين نگاه مي كند كه كدام يك از دندان ها 
بايد كشيده شود و نه اينكه كدام را مي توان نجات داد. ما وقتي 
فقط از يك زاويه به موضوع يا مسئله نگاه مي كنيم راهكارهاي 
مخربي را در پيش مي گيريم. وقتي مهارت يا تخصص ما ناقص 
است سعي مي كنيم با همان مهارت و تخصص ناقص، پاسخ 
كاملي به يك رويداد يا پديده بدهيم، در صورتي كه زاويه ديد 
ناقص در ديده ها و رفتارهاي ما ظاهر خواهد شد. دندانپزشكي 
كه فقط بلد است دندان بكشد درمان ناقصي را تجويز خواهد 
كرد. مديري كه فقط مي خواهد گزارش عملكرد قابل قبولي 
پر از اعداد درشت و چشمگير به مقامات بالادست ارائه كند 
ناخواسته همه پروژه ها را در شكلي از تمام شدن، پايان دادن 
و اعلام كردن مي بيند بنابر اين او به مجموعه اش فشار وارد 
خواهد كرد تا چيزهاي ناتمام هرچه س��ريع تر تمام شود، 
بدون آن كه استانداردهاي كيفي در آنها رعايت شده باشد، 
بدون آن كه عواقب پروژه به درستي سنجيده شده باشد. 
اين كار يا پروژه بايد يا همين حالا تمام شود يا اينكه به كل 
كنار گذاشته شود، هر كسي هم كه موافق نيست راهش را 
بكشد و برود! اين نوع موضع گيري ها شايد در كوتاه مدت 
نشانه اقتدار هم تلقي شود اما در نهايت به يك پسرفت منجر 
خواهد ش��د. وقتي ما پديده ها و رويدادها را بين صرفاً دو 
گزينه قرار مي دهيم در واقع ممكن است پاسخ مطلوبي به 
آن رويداد نداشته باشيم. پاسخ بسياري از سؤالات، بله و نه 
نيست پاسخ ممكن است »شايد« باشد. پاسخ درست به اين 
پروژه يا همين الان بايد تمام شود يا به كل بايد كنار گذاشته 
ش��ود، احتمالاً اين اس��ت ك��ه پ��روژه به زمان بيش��تر و 

برنامه ريزي منطقي تري نياز دارد. 

ما وقتي به كسي گوش مي دهيم ناخواسته 
مي خواهي�م آن چيزهايي را بش�نويم كه 
مي خواهيم، نه آن چيزهايي كه واقعاً مطرح 
مي شود، به خاطر همين است كه اين همه 
تفس�ير و تعبير به وجود مي آيد، چون هر 
كس�ي چكش خودش را دارد و ميخ خود را 
شكل مي دهد. اينكه اوليا و بزرگان ديني ما 
از خداوند مي خواسته اند كه پروردگارا من 
واقعيت امور را آن گونه كه هس�ت ببينم– 
اللهم ارني الاشيا كماهي- ناظر به همين است

وقتي چكش در دست توس�ت همه چيز 
را شكل ميخ مي بيني. اين مي خواهد چه 
چيزي بگويد؟ مي خواهد بگوي�د ابزارها 
بدون آن ك�ه تو متوجه باش�ي مي توانند 
زاويه ديد تو را تغيير دهند يعني در آنچه 
مي بيني اعوجاج و انحراف ايجاد كنند. تو 
روي صندلي متفاوتي مي نش�يني و نگاه 
تو متفاوت مي ش�ود. مثلًا تا دي�روز مثل 
ساير كارمندان روي صندلي مشابه با آنها 
مي نشستي حالا آمده اند و صندلي ديگري 
با تعريف ديگ�ر به تو داده ان�د و اكنون تو 
ديگر با همكارانت شوخي نمي كني. چرا؟

مديري كه فقط مي خواهد گزارش عملكرد 
قابل قبولي پر از اعداد درشت و چشمگير 
به مقامات بالادس�ت ارائه كند ناخواسته 
همه پروژه ها را در ش�كلي از تمام شدن، 
پايان دادن و اعلام كردن مي بيند بنابر اين 
او به مجموعه اش فشار وارد خواهد كرد تا 
چيزهاي ناتمام هرچه سريع تر تمام شود، 
بدون آن كه استانداردهاي كيفي در آنها 
رعايت شده باش�د، بدون آن كه عواقب 
پروژه به درس�تي سنجيده ش�ده باشد. 
اين كار يا پروژه بايد يا همين حالا تمام يا 
اينكه به كل كنار گذاشته شود، هر كسي 
هم كه موافق نيست راهش را بكشد و برود!

به يك روس�تا مي رويد و آنجا در حياط يك خانه روستايي، مرغ محلي اي را مي بينيد 
كه به جوجه هايش حمله و حتي آنها را با ن�وك خود زخمي مي كند. اگر به اندازه كافي 
احساساتي باشيد اين رفتار مرغ ممكن است شما را به گريه بيندازد يا حتي آستين ها 
را بالا بزنيد و آن طفلك هاي بيچاره را از زير دست آن نامادري بي عاطفه بيرون بكشيد. 
مي توانيد بعد از آن كه جوجه ها را نجات داديد كمي به خودتان افتخار كنيد و آنها را زير 
بال و پرتان بگيريد و از اينكه طبيعت گاه مادراني را به وجود مي آورد كه شايسته نام 
مادر نيستند شگفت زده شويد: مرغ عصبي خشن! حتماً هورمون هايش تنظيم نيست.  
اما ممكن است اين رفتار شما يك فرد محلي كه بومي همان منطقه است و بارها و بارها 
از نزديك در جريان بزرگ شدن جوجه ها بوده و مدت طولاني تري رفتار مادر جوجه ها 
را زير نظر گرفته به خنده بيندازد. از اينكه به عنوان يك فعال محيط زيست يا مدافع 
حقوق حيوانات اين طور مورد تمسخر قرار بگيريد عصبي تان مي كند اما آن فرد جلوتر 
مي آيد و رازي را با ش�ما در ميان مي گذارد: اين مرغ مادر در واقع با اين كار مي خواهد 
وابس�تگي جوجه ها را كاهش دهد. آنها بايد ياد بگيرند كه مس�تقل باشند و بفهمند 
روزگار خور و خواب و حمايت گرفتن هاي بي قيد و ش�رط گذشته است. اگر آن مادر با 
آنها چنين رفتاري نداشته باشد جوجه ها تلف مي شوند چون مهارت غذا پيدا كردن و 
مراقبت از خود را به دست نمي آورند بنابراين اگرچه ظاهر رفتار آن مادر خشن به نظر 

مي رسد، اما در واقع مهرباني عميقي در درون آن نهفته است. 

چگونه  فرض ها و مهارت هاي ما در آنچه مي بينيم تحريف ايجاد مي كند؟

وقتي به چكش مي چسبي همه چيز را ميخ مي بيني

سبك نگرش


