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نگاه

آياداستانزندگيآدمهاراميدانيم؟
چرا رفتار پسرك با س��اختن يك داستان تغيير 
مي كن��د؟ چون داس��تان ها به موج��ودات روح 
مي دمند، ب��راي موجودات پيش��ينه و خانواده 
و عاطف��ه مي تراش��ند و از اين نظر داس��تان ها 
مي توانند شفابخش باشد. مورچه پيش از اينكه 
ما داس��تان عاطفي مان را درباره اش بگوييم در 
ذهن يك كودك، موجود يكي دو س��انتي متري 
س��ياه و احتمالاً بي اهميتي اس��ت، اما داستان 
مي آيد و پش��ت صحنه هاي زندگ��ي او را برملا 
مي كن��د بنابراي��ن وقتي كودك پش��ت صحنه 
زندگي مورچه را مي بيند به ويژه وقتي احساس 
مي كن��د مورچه ها هم مي توانند پ��در يا مادر يا 
كودك باش��ند رفتار خود را در براب��ر آنها بهتر 

مديريت مي كند. 
در زندگي ما بزرگ تر ها هم اين قضيه صادق است. 
ما هم وقتي داستان زندگي آدم ها را مي فهميم 
بهتر مي توانيم با آ نها احس��اس همدلي داش��ته 
باشيم. مثلًا ش��ما مي رويد يك اداره و مي بينيد 
كارمن��د كن��د كار مي كند. كن��د كار كردن آن 
كارمند مي تواند يك س��وژه و آت��ش تهيه براي 
خشم و عصبانيت ما باشد، اما اگر ما داستان پشت 
آن كند كار كردن را بدانيم چه؟ مسلماً رفتار ما 
تغيير خواهد كرد. فرض كنيد ش��ما بدانيد كه 
آن كارمند به تازگ��ي دوره نقاهت يك بيماري 
صعب العلاج را پشت س��ر گذاشته است آيا شما 

همچنان عصباني مي شويد؟
نهاده�ايم�درن،بياعتنابهداس�تان

آدمها
م��ا در دوره م��درن و در زندگ��ي ش��تاب آلود 
امروز روزبه روز از داس��تان زندگ��ي آدم ها دور 
مي افتي��م، بنابراين فرصت همدل��ي آدم ها را از 
دس��ت مي دهيم. نهادهاي مدرن و ساختارهاي 
اجتماعي و اقتصادي فعلي ب��ه اين قضيه دامن 
مي زنند. در حقيقت براي بسياري از ساختارها 
و نهاده��اي اجتماع��ي و اقتصادي، اف��راد فاقد 
روح و تشخص هس��تند، براي بس��ياري از اين 
نهادها فرد به مثابه يك عدد و كد تلقي مي شود، 
بنابراين آن فرد حامل هيچ داستاني نيست، از اين 
روست كه مثلًا براي يك بانك يا نهاد مالي هيچ 
اهميتي ندارد كه داستان پش��ت تعويق افتادن 
اقساط بانكي چيس��ت. بانك نه مي خواهد و نه 
مي تواند به اين داس��تان ها توج��ه كند چون در 
قراردادهاي مالي معمولاً جايي براي هيچ داستان 
غير مترقبه اي پيش بيني نشده است. وام گيرنده 
و بانك قرارداد بسته اند و وام گيرنده متعهد شده 
است كه در 36 قسط وام بانك را با سود مربوطه 
بازپرداخت كند، اما اگر دچار بيماري شود چه؟ 
اگر كار خود را از دست دهد؟ اگر دچار اختلالات 
رواني شود؟ اگر اقتصاد در دوره ركود قرار گيرد؟ 
اگر ورشكس��ت ش��ود؟ عملًا جايي ب��راي هيچ 

داستاني وجود ندارد. 

آدمهاي�يك�هميترس�ندداس�تان
زندگيشانراتعريفكنند

شتاب در زندگي امروز ما باعث شده است كه ما 
هر روز بيشتر از ديروز، از داستان هاي همنوعان 
خود محروم شويم. همسايه ها امروز در برج هاي 
بلند، خبري از داس��تان هاي همديگ��ر ندارند. 
كسي نمي خواهد داس��تان زندگي خود را براي 
ديگران تعريف كند چون مي ترس��د داستان او 
تحريف ش��ود يا عليه او مورد استفاده قرار گيرد 
در حالي كه احتمالاً درگذش��ته آدم ها راحت تر 
داس��تان زندگي خود را ب��راي همديگر تعريف 
مي كردند. وقتي ش��ما داس��تان زندگي خود را 
تعريف مي كني��د و ديگران ه��م چنين رفتاري 
با ش��ما دارند احتمالاً نوعي احس��اس سبكي را 
تجربه مي كنيد چ��ون مي بينيد آن گونه هم كه 
تصور مي كردي��د بدبختي هاي منحصربه فردي 
نداريد. چه بس��ا تصور مي كردي��د ديگران چه 
زندگي هاي عجيب و غري��ب و رويايي دارند، اما 
وقتي پشت صحنه همين زندگي ها را مي بينيد 
حس مي كنيد بر اساس ظاهر قضاوت كرده ايد. 
وقتي ما براي همديگر نماي��ش بازي مي كنيم 
و كسي با كس��ي به مفهوم واقعي كلمه درد دل 
نمي كند از داستان هاي واقعي محروم مي مانيم و 
به تبع آن حس مي كنيم هيچ كسي به اندازه ما در 

زندگي رنج نمي كشد. 
داستان،عاملشفاوويراني

البته گاهي اف��راد از داس��تان هاي جعلي براي 
توجيه رفتارها و اشتباهات خود استفاده مي كنند. 
اغلب ما در دوره مدرسه چندين بار پدربزرگ ها 
يا مادربزرگ ه��ا، خاله ها ي��ا عمه هاي مان را به 
كشتن داده ايم)!( فقط و فقط براي اينكه خواب 
مانده و دير به مدرسه رسيده بوديم و آن قدر اين 
داستان هاي جعلي تكرار شد كه بعدها حتي اگر 
كسي داس��تان واقعي هم تعريف مي كرد كسي 
باورش نمي شد. در زندگي زناشويي هم بسياري 
از دروغ ها در قالب داس��تان مطرح مي شود. فرد 
به همس��ر خود خيانت مي كند اما مجبور است 
داس��تان جعلي بس��ازد. امروز س��ر پروژه بودم 
يا امروز جلس��ه مان طول كش��يد و همين طور 
روز به روز مجبور مي ش��ود داستان هاي جديدتر 
با جزييات بيش��تر خلق كند بنابراين داستان ها 
همان ط��ور كه مي توانند ش��فابخش باش��ند از 
آن سو وقتي ريشه ش��ان به دروغ و پنهان كاري 
مي رس��د مي توانند عامل ويران كننده اي باشد. 
اگر فرد خيانت كار قادر نبود داس��تان بس��ازد 
احتمالاً نمي توانست به خيانت خود ادامه بدهد، 
بنابراين داستان بسته به اينكه در دست روشنايي 
باشد يا در دس��ت تاريكي مي تواند عامل شفا يا 

ويراني باشد. 
داس�تانهايفرض�يدرخدمتروابط

انساني
چه اف��رادي در روابط اجتماعي خ��ود برخورد 
سالم تري دارند؟ افرادي كه بتوانند براي ضعف ها 
و كمبودهاي ديگران فضايي ايجاد كنند، اما فضا 
ايجاد كردن براي ضعف ها و كاستي هاي ديگران 
بدون قضاوت هاي مثبت يا داس��تان ها – حتي 
داس��تان هاي فرضي- كه در آنها م��ا به ديگران 
حق مي دهيم امكانپذير نيست. شايد اين خانم، 
بار اولش باش��د كه به بزرگراه آم��ده و رانندگي 
مي كند. شايد واقعاً ناشنوا باشد. شايد در فرهنگ 
آنها اين حرف يك شوخي ساده باشد. شايد اين 
چاقي بيشتر از اينكه به پرخوري برگردد به خاطر 
ژن هايي باشد كه به او ارث رس��يده است. ما در 
همه اين فرضيه ها كه به بهبود و ترميم رابطه مان 
با ديگران منجر مي شود خواس��ته يا ناخواسته 
داستان هايي درست مي كنيم. داستان هايي كه 
انساني تر و عاطفي تر هستند برخلاف داستان هاي 

فرضي ديگري كه يك طرفه به قاضي مي روند. 

اگرداستانزندگيديگرانراميدانستيمكمتررنجميكشيديم

 شفا دادن به زندگي
در داستان آدم ها
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چراماگرفتارِگرمشدنوسردشدنشديدهستيم؟

فريب بازي »خطرِ از دست دادن« را نخور!

چو بر گورم بخواهي بوسه دادن... 
آيا فقط آدم هاي عصر ما هستند كه اين گونه عمل 
مي كنن��د؟ يعن��ي ارزش گ��ذاري آنه��ا مبتني بر 
موقعيت هاس��ت و وقتي متوجه كس��ي يا چيزي 
مي شوند كه در آستانه از دست دادن آن هستند يا آن 
را از دست داده اند؟ پاسخ منفي است. منابع تاريخي 
و روايت هايي كه به دست ما رسيده نشان مي دهد احتمالاً 
گذش��تگان ما هم دقيقاً مثل ما در اين دام مي افتاده اند، به 
عبارت ديگر فقط وقتي چيزي يا كسي را مي ديدند كه متوجه 
جاي خالي آن مي شدند. مولانا در يك بيت كوتاه به اين نكته 
بس��يار مهم و كليدي كه روابط ما با همديگ��ر را مخدوش 
مي كند اشاره مي كند: »چو بر گورم بخواهي بوسه دادن/ رخم 
را بوس��ه ده كاكنون همانيم.« در اين جا مولانا ما را دعوت 
مي كند كه منتظر از دس��ت ندادن نباش��يم تا قدر كسي را 
بدانيم. مي گويد اگر من شايسته محبت هستم چرا منتظر 
مي ماني تا مرا از دست دهي و بعد بر سنگ سرد گور من بوسه 
دهي، آخر اين چه عادتي است كه وقتي من عزيز مي شوم كه 
نيستم. اگر من عزيز هستم اكنون هم بايد عزيز باشم. من كه 
اكنون حي و حاضر جلوي تو ايستاده ام چرا مرا نمي بيني و مرا 

نمي بوسي؟

 فقدان آگاهي، راز بازيچه شدن در موقعيت ها
نكته كليدي و مهمي كه در اين جا وجود دارد 
اين است: افرادي كه عادت كرده اند در فقدان يا 
كمبود به كسي روي بياورند عملاً ارتباط معنادار 
و عميقي با آن فرد ندارند ي��ا اين طور بگوييم 
هنوز خ��ود را به درس��تي به ج��ا نمي آورند و 
نمي شناسند. چرا؟ به خاطر اينكه رفتار آنها آگاهانه نيست. 
وقتي من به خواهرم زنگ مي زنم كه او به شدت بيمار است 
- خطر از دست دادن- همان قدر كودكانه رفتار مي كنم كه 
وقتي كودكان بر سر يك اسباب بازي مناقشه دارند اما چند 
دقيقه بعد همان اسباب بازي به حال خود رها مي شود چون 
خطر از دس��ت رفتن از ميان رفته است يعني مهماني تمام 
شده و كودك ميزبان همان اسباب بازي را كه براي لحظاتي 
به شدت عزيز شده بود گوشه اي پرت مي كند. ما هم دقيقاً 
همين كار را مي كني��م. به محض اينكه ك��ودك من بيمار 
مي شود با روشن شدن پيام هاي هشدار دهنده كودك ناگهان 
براي من عزيز مي شود اما وقتي او سلامتي خود را به دست 
مي آورد ناگهان به يك پديده اعصاب خردكن و حتي مزاحم 
تنزل پيدا مي كند، در حالي كه اگر او واقعاً عزيز و گرامي است 

در موقع سلامتي هم بايد همان  قدر عزيز باشد. 

 خطر از دست دادن و تصميم گيري غير منطقي
خط��ر از دس��ت دادن يك��ي از مهم تري��ن 
مناقش��ه هاي جامع��ه را هم رق��م مي زند و 
حاش��يه هاي اجتماعي و اقتصادي زيادي را 
ايجاد مي كند. در دنياي تجارت و تبليغات به 
خوبي از اين ترفندها اس��تفاده مي ش��ود تا 
خريداران را زير فش��ار قرار دهند، بنابراين ما خيلي وقت ها 
بدون آن كه آگاه باش��يم در موقعيت هايي قرار مي گيريم و 

تصميم هاي غير منطقي مي گيريم كه يك سر آنها به خطر از 
دست دادن منجر مي شود. بازارياب هاي آژانس هاي مسكن 
به خوبي از اين ترفند استفاده مي كنند. اغلب اين جملات را 
از زبان آنها مي شنويم به ويژه اگر حس كنند مشتري از خانه 
خوشش آمده است: اين واحد چند مشتري ديگر هم دارد كه 
احتمال دارد قرارداد ببندند. وقتي چنين جمله اي را از زبان 
آژانس هاي مسكن مي ش��نويم در واقع در موقعيت خطر از 
دست دادن قرار مي گيريم و به ناگهان آن واحد مسكوني در 

چشم ما بسيار عزيز مي شود. 
دو ش��ركت خودروس��ازي براي خودرو ثبت نام مي كنند با 
شرايطي كه بس��يار ايده ال به نظر مي رس��د، قرار نيست در 
مرحله ثبت نام پولي به حس��اب اين ش��ركت ها واريز شود. 
بنابراين افراد بس��ياري هج��وم مي آورند تا ثب��ت نام كنند 
چون موقعيت به گونه اي برنامه ريزي شده است كه احساس 
مي كني يك فرصت بزرگ را از دست مي دهي. در هر جايي 
صف طولاني اي تشكيل مي شود ناخودآگاه ديگران احساس 
مي كنند محروم ش��ده اند بنابراين خطر از دس��ت دادن آن 
موقعيت در ذهن آنها چش��مك مي زند و همين موضوع به 
طولاني تر شدن صف و رشد تقاضاها و به تبع آن رشد قيمت 
منجر مي ش��ود. فرق نمي كند كه صف كباب باشد يا صف 
ثبت نام خ��ودرو، در واقع همه صف ها از اي��ن قاعده پيروي 

مي كنند. 
راه منطقي تر چيست؟ راه منطقي تر اين است كه قبل از اينكه 

قابلمه بياورم و در صف كباب بايستم با خود چك كنم كه آيا 
اساساً من گرسنه هستم؟ به فرض كه اصلًا كباب خوبي باشد 
اما شايد من همين چند دقيقه پيش غذا خورده ام يا اساساً 
پزشك من دستور داده كه مصرف گوشت را محدود كنم. اما 
ما خيلي وقت ها فريفته صف ها مي شويم. مهم نيست گرسنه 
نيستم بالاخره جايي براي آن كباب ها باز مي كنم. مهم نيست 
كه واقعاً به آن خودرو نياز دارم يا نه چون همه هجوم آورده اند 

و خطر از دست دادن چش��مك مي زند پس من هم در صف 
خريد مي ايستم. اما اگر من فرد آگاهي باشم كه ارزش هايم 
را از درونم مي گيرم در آن صورت خواهم گفت بسيار خب! به 
فرض اين ساختمان هزار مشتري دست به نقد هم دارد اما من 
بايد دقيق به خانه نگاه كنم و مزايا و معايب آن را در نظر بگيرم 
و البته اين تصميم گيري در نقطه مقابل كارشناسان آژانس 
مسكن – ايجاد موقعيت كاذب خطرِ از دست دادن - قرار دارد 
چون آنها هر چقدر زودتر بتوانند واحد مسكوني را بفروشند 

زودتر به پورسانت خود خواهند رسيد. 

 استفاده از ترفند كمبود براي فريب مشتريان
استفاده از ترفند كمبود هم مي تواند در تصميم 
گيري هاي ما كاملًا گمراه كننده باشد. نقطه 
كمبود، همس��ايه خطر از دس��ت دادن است. 
ديده ايد ك��ه در آگهي هاي مرب��وط به پيش 
فروش واحدهاي تجاري يا مسكوني چطور از 
اين ترفند اس��تفاده مي كنند: تعداد محدودي از واحدهاي 
تجاري مجتمع... با شرايط عالي پيش فروش مي شود، يا هنوز 
چند صندلي خال��ي براي فلان تور هوايي ي��ا... در همه اين 
آگهي ها از ترفند كمبود اس��تفاده مي شود تا آن موقعيت با 
ارزش تر جلوه كند. »تعداد محدودي از واحدهاي تجاري« 
اين عبارت چه چيزي را در ذهن ش��ما بيدار مي كند؟ حتماً 
بسياري از واحدهاي تجاري اين مجتمع به فروش رفته است، 

اين يعني مابقي واحدها هم به زودي به فروش خواهد رفت، 
پس اگر مي خواهي سرمايه گذاري كني عجله كن، همين الان 
تصميم بگير وگرنه موقعيتي به اين خوبي از دس��ت خواهد 
رفت. اين عبارت ها در واقع تصويري از يك موقعيت به شدت 
نزديك به از دست رفتن را در ذهن مخاطب بيدار مي كند، در 
حالي كه ممكن است اساساً هيچ كدام از واحدهاي تجاري آن 

مجتمع به فروش نرفته باشد. 

 داغ و سرد شدن، زير فشار بازي هاي ذهن
چه كنيم كه در دام خطر از دست دادن و دنباله 
گريزناپذير آن يعني رها كردن نيفتيم؟ وقتي 
كودك من تب مي كند و من به شدت نگران 
مي شوم يعني به شدت داغ مي شوم اما وقتي 
مطمئن مي شوم او دوباره سلامتي خود را به 
دست آورده رهايش مي كنم- به درخواست ها و حرف هايش 
توجهي نشان نمي دهم- به شدت سرد مي شوم در حالي كه 
رفتار متعادل تر چيس��ت؟ من توازني در اف��كار، ايده ها و 
حركات خود داش��ته باش��م. چگونه مي توان به اين توازن 
رسيد؟ وقتي بتوانم آدم ها، اش��يا و پديده ها را آن گونه كه 
هستند ببينم و متوجه شان باشم. چه زماني مي توانم اين 
گونه عمل كنم؟ وقتي به ش��دت درگي��ر بازي هاي ذهنم 
نباشم. وقتي خيالات، افكار و خطورات ذهني باعث نشود كه 
ارتباط من با واقعيت گسسته شود. در حقيقت دو سرِ بازي 
به شدت گرم شدن و به ش��دت  سردشدن، بازي با خيالات 
است. مادر وقتي مدام در جاده با من تماس مي گيرد يعني 
درگير خيالات شده است. فشار افكار منفي باعث مي شود 
كه او مدام با من تماس بگيرد ي��ا وقتي كودك من مريض 
مي شود و من به شدت نگران مي شوم زير فشار خيالات و 
تصويرهاي ذهني نگران كننده هستم، از آن سو وقتي من 
ك��ودك را در موقعيت س��لامتي رها مي كنم ب��از درگير 
بازي هاي خيال هستم. كودك مي آيد و از من مي خواهد كه 
با او بازي كنم اما به او بي اعتنايي مي كنم: خسته ام نمي توانم. 
چرا خس��ته اي؟ به خاطر اينكه صبح تا شب زير لگدكوب 
خيال بوده اي، زير فشار بازي هاي ذهن، پيش بيني هايي كه 
اغلب تاريك و منفي اند، مقايس��ه ها، قضاوت هاي تاريك، 
گمان ها و فرضيه هايي كه تمام نشدني اند و همين بازي ها و 
گسسته ش��دن از واقعيت باعث مي شود كه ما در دو سوي 
اشتباه به شدت داغ شدن و به شدت سرد شدن قرار بگيريم 
و موقعيت ها اين طور ما را به بازي بگيرند.   راهكار چيست؟ 
راه حل اين است كه انسان بتواند به زندگي از دريچه رضايت 
و شكر نگاه كند نه از دريچه كمبود و شكايت. دريچه كمبود 
در حقيقت يك بازي فريب اس��ت. تو با كودك خود بازي 
نمي كني چون درگير بازي كمبود شده اي مثلاً همان لحظه 
كمبودي جلوي چشمان تو برجسته شده و روان تو را مختل 
كرده است. حال كه كودك مريض شده است باز تو وارد بازي 
فريب كمبود مي ش��وي: من چيزي جز سلامتي كودكم را 
نمي خواهم اما وقتي كودك تندرست شود تو باز در موقعيتي 
ديگر درگير بازي فريب كمبود مي شوي، مگر اينكه كسي 
بتواند هر لحظه س��پاس آن چيزي را كه دارد به جا بياورد 
حتي يك نفس كشيدن ساده كه البته براي بسياري آرزويي 

دست نيافتني است. 
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