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راهنما

مقوله كار، فرهنگ كار و وجدان كاري از 
موضوعاتي است كه مقام‌معظم رهبري 
بارها به طور مشروح و مبسوط درباره آن 
سخن گفته و حتي در نامگذاري هر سال 
مورد توجه قرار داده‌ان�د. وجدان كار از 
منظر رهبر انقلاب نه‌تنها كليد مشكلات 
كشور، بلكه محور پرونده اعمال انسان 
در پيش�گاه اله�ي اس�ت. گزي�ده‌اي از 
فرمايشات ايشان را در ادامه مي‌خوانيد.

  كار را به بهترين وجه انجام دهيد
در اس�لام كه كار، عبادت و ارزش شمرده 
شده است، لازمه‏اش اين است كه هر كس 
كاري را قبول كرد و تعهد نم��ود، آن را به 
بهترين وجهي انجام دهد. اين حرف، س��ر 
كلاس درس و پ��اي خط تولي��د و داخل 
مزرعه و پاي چ��رخ خياط��ي و كار داخل 
خانه هم هس��ت. در هر ن��وع كاري كه به 
اين حس��اب، معلم��ي و تربي��ت و تعليم 
هم يك كار اس��ت؛ آن هم يك كار بس��يار 
ارزش��مند اگر كننده كار، وج��دان كاري 
داشته باشد، آن كار به بهترين شكل انجام 
خواهد يافت. اين، آن چيزي است كه كليد 
مشكلات كشور است. اگر شما فلان جنس 
را مي‏خريد و به منزل مي‏بريد و مش��اهده 
مي‏كنيد ك��ه بعد از م��دت كوتاهي خراب 
ش��د و كاري كه روي آن شده، كار درستي 
نبوده اس��ت؛ يعني بي‏اعتم��ادي به كاري 
كه انجام مي‏شود در صورت وجود وجدان 
كاري، اي��ن ديگ��ر برخواهد افتاد. كس��ي 
فرزند خود را به مدرسه بفرستد و نداند كه 
او در مدرسه تبديل به چه چيزي و چگونه 
عنصري خواهد ش��د؛ اين ديگ��ر نخواهد 
بود. وقتي همه‏ كنندگان كار، با احس��اس 
وجدان كاري به كار پرداختند و فهميدند 
در‌حالي‌كه كار را مي‏كنند، اگر صاحب‏كار 
هم نيست، اما خداوند متعال حاضر و ناظر 
است، كرام‌الكاتبين حاضرند و ملائكه‏ مقرب 
الهي نگاه مي‏كنند؛ هر دقتي كه براي بهبود 

كار بشود، مورد تحسين كرام‌الكاتبين 
خواهد بود و در پرونده‏ عمل‌كننده 

كار ثبت خواهد شد. 
  سرهم‏بندي و رفع تكليف 

نكنيد
وجدان كاري و وقت‏شناسي در 
يك جامعه، بسيار مهم است. 

مثلًا وقتي س��اعت هشت 
با كس��ي قرار گذاشتيم، 
اينكه هشت و 10 دقيقه 
يا هش��ت و نيم يا پيش 

از ظهر برويم، با اينكه س��ر س��اعت هشت 
آنجا حاضر ش��ويم، يكي و تأثيرش يكسان 
است؟ وجدان كاري هم، جزئي از فرهنگ 
عمومي اس��ت كه بسيار پس��نديده است. 
وجدان كاري، يعني افراد يك جامعه، خود 
را در قبال آن كاري كه پذيرفته‏اند، متعهد 
بدانند و نوعي احساس وجدان نسبت به آن 
داشته باشند و س��رهم‏بندي و رفع تكليف 
نكنن��د و آن كار را به ص��ورت كامل انجام 
دهند. اينه��ا از جمله‏ خلقي��ات يك ملت 
است كه تأثيرش در زندگي و سرنوشت آنها 

خيلي زياد است. 
  هر مقدار كارها انجام ش�ده باش�د 

وجدان كاري پيشرفت كرده است
اگر كارهاي اجتماعي و اداري و اقتصادي، 
روان‏تر و آسان‏تر شده باش��د؛ اگر اجناس 
مورد استفاده‏ مردم فراوان‌تر و در دسترس 
قرار گرفت��ه باش��د و اگر كارهاي��ي از اين 
قبيل انجام گرفته باش��د، اين نش��انه آن 
اس��ت كه وج��دان كاري در جامع��ه ما به 
طور كامل بيدار شده اس��ت. يعني در اين 
كشور انجام‏دهندگان ميليون‌ها كار، داراي 
احس��اس وجدان كاري هس��تند و كار را 
يك عمل صالح، ي��ك وظيفه‏ حقيقي، يك 
عبادت و يك مسئوليت اجتماعي و سياسي 
تلقي كرده‏اند و معناي وج��دان كاري نيز 
همين نكاتي اس��ت كه عرض ك��ردم. هر 
مقدار آن كارها انجام ش��ده باشد، وجدان 
كاري پيش��رفت كرده اس��ت. اگ��ر در آن 
زمينه‌ها، كم پيش رفته باش��يم، پيداست 
وج��دان كاري مقداري تحق��ق پيدا كرده 
و بيدار ش��ده اس��ت. اگر خداي ناكرده در 
اين زمينه‌ها هيچ پيش نرفته باش��يم- كه 
البته اين طور نيست- در آن صورت دليل 
اين اس��ت كه وج��دان كاري تحركي پيدا 

نكرده است.

وجدان كاری، كليد حل مشكلات جامعه از منظر رهبري

 سرهم‏بندي و رفع تكليف نكنيد

چرا ميزان كار مفيد ايراني‌ها در مقايسه با ساير جوامع پايين است؟

آنها 3 برابر ما كار مفيد مي‌كنند

در جهان صنعت�ي از آنجا كه بيش�ترين 
كاره�ا توس�ط بخ�ش خصوص�ي انجام 
مي‌شود، رقابت حرف اول را مي‌زند. بخش 
خصوصي اگر دائماً برنامه‌ريزي نكند و از 
بهترين و زبده‌ترين نيروها استفاده نكند، 
احتمال ورشكس�تگي‌اش بس�يار است. 
همين امر به دروني ش�دن نظم و انضباط 
در اين كش�ورها انجاميده اس�ت. حتي 
سياست‌ورزي در اين قبيل كشورها تابع 
مسائل اقتصادي است. سياست‌ها تا جايي 
قابل‌تحمل هس�تند كه صداي بنگاه‌هاي 
كس�ب‌و‌كار يا ش�ركت‌هاي خصوصي در 
نيايد، وگرنه اين مجموعه‌ه�ا بر دولت‌ها 
شوريده، عليه آنان اقامه دعوي مي‌كنند

سبك رفتار

نگاه

  سُها سپهري
اهمال‌‌كاري، پش��ت گوش‌ انداختن و تنبلي 
تمامي اين موارد بلايي هس��تند كه تأثيرات 
بس��يار بد و منفي‌اي در زندگي آدمي به جا 
مي‌گذارند. گاهي بشر احساس مي‌كند مانند 
يك ‌نوزاد، تنها ني��از و‌ دغدغه‌اش خوردن و 
‌خوابيدن اس��ت. حتي به دلي��ل تنبلي، پا بر 
احساس مسئوليت، اهداف و علائق خويش 
هم مي‌گذارد. اين قبي��ل آدم‌ها ويژگي‌هاي 
مش��تركي دارن��د. مانن��د بررس��ي مداوم 
‌ش��بكه‌هاي اجتماعي، دير كردن يا بدقولي 
و فراموشكاري. حتماً جمله »از شنبه« را به 
دفعات ش��نيده‌ايم يا خودمان بارها آن را بر 
زبان آورده‌ايم. هزاران شنبه‌هايي كه آمده‌اند 
و ب��ه بطالت گذش��ته‌اند. »ش��نبه«، فرداي 
تباه شده‌اي است كه بشر به بهانه آن، امروز 
خويش را تباه مي‌س��ازد. كاري كه مي‌تواند 

امروز انجام شود، چرا به فردا موكول شود؟
در واق��ع انس��ان ممكن اس��ت ب��راي عدم 
انجام مس��ئوليت خويش، دس��ت به دامان 
مكانيسم‌هاي دفاعي مختلفي شود كه يكي 
از آنها دليل‌تراشي نام دارد. از عادات بد بشر 
اين اس��ت كه به جاي پذيرفتن اش��تباهات 
خ��ود، عوام��ل بيرون��ي را مقصر و مس��بب 
شكس��ت خويش مي‌داند. اين نكت��ه را بايد 
در نظر داش��ت كه منظور از واژه تنبل، تنها 
همان تنبل��ي در قصه‌ه��اي كودكانه‌مان و 
حس��ني هپلي و ‌تنبل به حمام نيست! بلكه 
هر كس��ي مي‌توان��د تنبلي و اهم��ال‌كاري 
خاصي را در خود بياب��د. اهمال‌كاري از نظر 
ش��دت و ضعف در بين افراد متفاوت است، 
اما وقتي ف��رد متوجه اهم��ال‌كاري خويش 
مي‌ش��ود، طبیعتاً از اكنون خود بهتر و بهتر 
خواهد ش��د. انس��ان موفق كس��ي است كه 

خودش را با ديروز خودش مقايس��ه مي‌كند 
نه با ديگران. انس��اني كه امروزش را بهتر از 
ديروز و فردايش را بهتر از امروز سازد، به يك 
رضاي��ت دروني از خود مي‌رس��د. رضايت از 
خود همان احساس آرامش است. در مواقعي 
تنبلي و سس��تي افراد علل‌هاي مختلفي را 
در بر مي‌گيرد كه بايد در فرد مورد بررس��ي 
قرار گي��رد، اما براي ش��ناخت چن��د نمونه 
از علت‌ه��اي آن مي‌توان به خ��ود كم‌بيني، 
عدم آينده‌نگ��ري، لذت‌جويي، راحت‌طلبي، 
بي‌نظمي و بي‌برنامگي، افسردگي و احساس 
عدم مس��ئوليت در برابر ديگران اشاره كرد. 
گاهي اوق��ات پذيرش كارهاي طاقت‌فرس��ا 
مي‌تواند براي مدتي فرد را از تلاش و كوشش 
در هر زمينه‌اي دلس��رد و دل��زده كند. براي 
مثال دانش��جويي كه بعد از يك سال تلاش 
و‌ كوشش در رش��ته مورد علاقه خود قبول 
نمي‌شود، احساس خستگي و‌ نااميدي زيادي 
به وي وارد مي‌شود و همين احساس، آرامش 
را از او گرفته و تلاش و كوشش را از او سلب 
مي‌كند. با اين تفاوت كه اگر عميق به مسئله 
بنگرد، ش��ايد متوج��ه‌ اين ش��ود كه تلاش 
مورد‌نظر، متناس��ب يا اصولي براي رش��ته 
دلخواهش نبوده اس��ت. ختم كلام اينكه در 
زندگي روزمره، به كار بردن يك سري كلمات 
ساده كار دس��ت انس��ان و زندگي‌اش داده 
است. جمله‌هايي كه در آنها از كلماتي مثل 
حتماً، قطعاً، اصلًا، هرگز، هميشه و هيچ وقت 
استفاده شده است، به طبع جملات مؤثري 
نخواهند بود. چون احساس��ي از گناه توليد 
مي‌‌كنند و در نتيجه شرايطي فراهم مي‌‌كنند 
كه ش��ما از انج��ام آن خ��ودداري مي‌كنيد. 
فراموش نكنيم تنبلي پيش��ه كردن، زمينه 

سقوط حتمي هر آدميزادي است.

 حسين سروقامت*        
در جهان امروز سبك زندگي )Lifestyle( بسيار مهم 
شمرده مي‌شود؛ مجموعه‌اي از منش‌هاي ذاتي ما و 
همچنين روش‌هايي كه براي ادامه حيات برگزيده‌ايم. 
بحث سبك زندگي در بسياري از سخنان رهبر فرزانه 
و از جمله بيانيه گام دوم انقلاب مطرح ش�ده و مورد 
توجه قرار گرفته است. ايش�ان در مهر ماه 1391 در 
جمع پرشور جوانان خراسان‌شمالي سؤالات مهمي 
را در اين خص�وص مطرح نمودند و آسيب‌شناس�ي 
آنها را خواس�تار ش�دند. در پاس�خ به اي�ن مطالبه 
اساسي هر هفته يكي از اين سؤالات را مطرح نموده 
و به بررسي پاس�خ خواهيم پرداخت. تاكنون به 28 
پرسش پرداخته‌ايم و اما پرسش بيست و نهم: »چرا 
به ما مي‌گويند كه ساعات مفيد كار در دستگاه‌‌هاى 
ادارى ما كم است؟ هش�ت س�اعت كار بايد به قدر 
هشت س�اعت فايده داشته باش�د؛ چرا به قدر يك 
ساعت يا نيم ساعت يا دو ساعت؟ مشكل كجاست؟«

      

كار مفيد ما يك سوم كار مفيد آنها
پاسخ به اين سؤال مستلزم آن است كه ما نخست 
از آنچه پيرام��ون فرهنگ كار در كش��ورهاي 
صنعتي و پيش��رفته رخ مي‌دهد، آگاهي يابيم. 
آنگاه به اوضاع و احوال كشورمان نظري افكنده، 
فرهنگ كار را بررس��ي كنيم و بعد در ص��ورت مواجهه با 
نقصان و كاستي، طرح‌ها و برنامه‌هايي را جهت بهينه شدن 
ش��رايط ارائه كنيم. اكنون در آغاز سخن لازم است اشاره 
كوتاهي به بحث مهم »راندمان« يا »كار مفيد« داش��ته 
باشی��م و اين مقوله را در كشورمان و جهان صنعتي مورد 

مقايسه قرار دهيم. 
راندمان يا كار مفيد بر‌اس��اس ميزان ساعت كار روتين در 
هر روز، مواد مصرفي و استفاده شده، ذهنيتي كه از سود 
و زيان داريم، همچنين ميزان واقعي سود و زيان سنجيده 
مي‌شود. به تعبير ديگر اين عوامل ميزان راندمان كار را در 

شرايط گوناگون تعيين مي‌كنند. 
براساس آمارها ميزان كار مفيد در ايران حداكثر 11 ساعت 
در هفته و در بخش‌هاي دولتي ح��دود 22 دقيقه در روز 
برآورد شده است. در‌حالي‌كه در كشوري همچون فرانسه 
ميزان كار مفيد حدود 30 تا 33 ساعت در هفته تخمين 
زده شده است، يعني مردم فرانسه حدود پنج ساعت و نيم 
در روز كار مفيد مي‌كنند. چنانچه ملاحظه مي‌كنيد تفاوت 
فاحشي در اعداد و ارقام وجود دارد كه لازم است به صورت 
جدي مورد تأمل قرار گرفته شود و براي بهينه‌سازي شرايط، 

چاره انديشي‌هاي لازم صورت پذيرد. 

فرهنگ كار و فراغت در جوامع صنعتي
در كشورهاي پيشرفته صنعتي كار مبتني بر 
سود و ارزش افزوده است. كساني كه به كار 
روی مي‌آورند، صرفاً دنبال كس��ب معاش 
نيستند، بلكه از توليد براي زايش پول بيشتر 
استفاده مي‌كنند. در چنين مدلي س��رمايه‌گذاري براي 
كسب و انباشت پول و انباشت پول نيز براي سرمايه‌گذاري 

بيشتر مورد توجه قرار مي‌گيرد. 
بديهي است كه در كنار چنين كار مولدي اوقات فراغت 
)Hobby( ني��ز معني و مفهومي خ��اص پيدا مي‌كند، 
بنابراین در جهان صنعتي زم��ان خاصي براي كار و زمان 
ديگري براي اوقات فراغت در نظر گرفته شده است. افراد 
در اوقات فراغ��ت انرژي مي‌گيرند و در هن��گام كار آن را 
خرج مي‌كنند. از‌اين‌رو در اروپ��ا و امريكا گردش و پارتي 
و مهماني وسط هفته معنا ندارد. افراد از محل كار به خانه 
مي‌آيند، اس��تراحت مي‌كنند و خود را براي كار روز بعد 
آماده مي‌كنند، اما از سوي ديگر ايام پايان هفته نيز براي 
آنان زمان استراحت كامل است. آنها در روزهاي شنبه و 
يك‌شنبه در استراحت مطلق‌ هس��تند و حتي به ايميل 
كاري خود نيز جواب نمي‌دهند. آنان همچنين مي‌توانند 
به تلفن رئيس خود نيز پاسخ ندهند. از اين رو حيطه كار و 

تلاش با اوقات فراغت از يكديگر متمايز و جدا شده‌اند. 
همچنين مناسبات فرهنگ كار نيز در كشورهاي صنعتي 

بر مدار سود و زيان است. چنين سيستمي كارمند را اجبار 
مي‌كند كه به مش��تري لبخند زده، با روي گشاده با وي 
برخورد كند. او ممكن اس��ت در واقع خوشحال و خندان 
نباشد، اما لبخند و تبسم لازمه كار اوست و به سودآوري 

كسب و كار وي رونق مي‌دهد. 
به همين جهت نظم و انضباط نيز در كشورهاي صنعتي 
جايگاه ويژه‌اي دارد. كارمندان در اين كشورها مجبورند 
افزايش توليد و رقابت سالم را مدنظر قرار داده و حداكثر 
برنامه‌ريزي را در اين مسير داشته باشند. به همين جهت 
شركت‌ها و بنگاه‌هاي كسب و كار بايد بهترين و كيفي‌ترين 
افراد را براي كار خويش انتخاب كنند. در چنين شرايطي 
اس��ت كه س��فارش كردن براي نيروي كار نيز معنا پيدا 
نمي‌كند، چون استخدام نيروي سفارش شده ممكن است 

به هدررفت منابع مالي شركت بينجامد. 
همچنين در بس��ياري از اوقات با كاه��ش ارزش افزوده، 
نيروي كار مقصر شمرده مي‌شود. به‌عنوان مثال اگر قرار 
است در كارگاهي ميزان خاصي پلاستيك خام به تعداد 
مشخصي بطري تبديل ش��ود و اين اتفاق به هر دليل با 
خدشه مواجه شده است، ش��ركت‌ها اين را اغلب ناشي از 
كمبود نيروي كار، كم‌كاري كاركنان يا عدم مهارت كافي 

آنان مي‌دانند. 

در جهان صنعتي رقابت حرف اول را مي‌زند
در جهان صنعتي از آنجا كه بيشترين كارها 
توس��ط بخش خصوصي انجام مي‌شود، 
رقابت حرف اول را مي‌زند. بخش خصوصي 
اگر دائماً برنامه‌ري��زي نكند و از بهترين و 
زبده‌ترين نيروها استفاده نكند، احتمال ورشكستگي‌اش 
بسيار است. همين امر به دروني شدن نظم و انضباط در اين 
كشورها انجاميده است. حتي سياست‌ورزي در اين قبيل 
كشورها تابع مسائل اقتصادي است. سياست‌ها تا جايي 
قابل‌تحمل هس��تند كه صداي بنگاه‌هاي كس��ب‌و‌كار يا 
شركت‌هاي خصوصي در نيايد، وگرنه اين مجموعه‌ها بر 
دولت‌ها شوريده، عليه آنان اقامه دعوي مي‌كنند. نمونه اين 
قضايا را مي‌توان در فشار مجموعه‌هاي كارگري و استعفاي 
دسته جمعي برخي دولت‌ها ملاحظه كرد. به‌عنوان مثال 
در جهان صنعتي كاهش يا افزايش ماليات بر ميزان رأي 
افراد تأثير مستقيم دارد و رأي مردم دقيقاً تابع مناسبات 
اقتصادي آنهاست. نكته ديگر آنكه در كشورهاي جهان اول 
نظام‌هاي آموزشي نيز براساس بازتوليد نيروي كار شكل 
گرفته است. دانشگاه‌ها و مراكز علمي كاملاً منعطف عمل 

كرده و دائماً آپديت و روزآمد مي‌شوند. 
در كش��وري همچون آلمان م��درك تحصيلي اهميت 
چنداني ندارد. آنچه اهميت دارد، مهارت است. بنابراین 
افراد ترجيح مي‌دهند تا مقطع كارشناسي‌ارش��د درس 
خوانده و به سرعت جذب بازار كار و توليد شوند. در آلمان 

تحصيل در مقطع دكتري به ندرت صورت مي‌پذيرد. 
ش��ركت‌هاي خصوصي نيز افراد را بدون توجه به مدرك 
آنان به كار مي‌گيرن��د. يك هفته كار آنان را س��نجيده، 
اگر آنها را توانا و ماهر تشخيص دادند، نگه مي‌دارند، والا 
حتي اگر مدرك دكتري هم داشته باشند به سهولت كنار 
مي‌گذارند. بدين جهت تحصيلات عاليه در كش��ورهاي 
صنعتي اغلب براي خارجي‌هاست و تعداد نيروهاي بومي 

در دانشگاه‌ها اندك است.

خروجي كار اهميت اصلي را دارد
در جهان پيشرفته از نظر اقتصادي، امنيت 
شغلي نيز زياد نيس��ت و هيچ دليلي ندارد 
كس��ي كه وارد شغلي ش��ده، تا آخر در آن 
شغل باقي بماند، بنابراین افراد در طول دوره 
خدمت بارها و بارها تغيير شغل مي‌دهند. نظام حكومتي و 
دولت‌ها كوچك و چابك هستند و براي همين پست‌هاي 
ابدي نيز بسيار محدودند. به خوبي مي‌توان دريافت آنچه 
در دنياي پيشرفته صنعتي اهميت دارد، خروجي كار است. 
بنابراین ممكن است 100 نفر در يك بنگاه كسب و كار يا 
شركت مشغول به كار باشند، اما درآمدهايي كاملاً متفاوت 

از يكديگر داشته باشند. 
هركه ارزش افزوده و خروجي بيشتري دارد، طبعاً عايدي 
بيش��تري هم خواهد داشت. ش��ركت‌ها اغلب به سابقه 
افراد و مدرك تحصيلي آنان توجه��ي نمي‌كنند و اصولاً 
اين مؤلفه‌ها براي كارفرماي خارجي مهم و اساسي تلقي 
نمي‌شوند. آنچه در ارزيابي كيفي كاركنان اهميت دارد، 

كارآفريني و راندمان مناسب است. 
در جوامع صنعتي كار حقيقتاً يك ارزش اجتماعي است 
و ش��خص بيكار هر چند بيمه بيكاري دريافت كند، فاقد 
هويت اجتماعي است. آنان به جد معتقدند هيچ كس نبايد 
سربار جامعه باش��د. هويت اجتماعي به كار و تلاش افراد 
بستگي دارد و مشاركت در سود باعث خلاقيت و نوآوري 

بيشتر آنان مي‌شود. 
پيشنهاد فرصت‌هاي كاري جديد از ديگر خصيصه‌هاي 
فرهنگ كار در جوامع صنعتي اس��ت. بديهي اس��ت در 
جامعه‌اي كه كار ارزش��مند اس��ت، افراد دوس��ت دارند 
خودش��ان را با كار تعريف كنند. به بي��ان ديگر فرهنگ، 
آموزش دوران كودكي، منافع گسترده‌اي كه در گروی كار 
بيشتر و درآمد بيشتر است و رقابت فشرده عوامل متعددي 
هستند كه كاركنان را به سمت جلو رانده، فعاليت بهتر آنان 

را تضمين مي‌كنند.  

تعريف كار در ايران روشن نيست
مناسبات فرهنگ كار در جوامع سنتي و از 
جمله ايران به كلي با كش��ورهاي صنعتي 
متفاوت است. در جوامع شرقي كار بيش از 
هر چيز ديگر براي امرار معاش در نظر گرفته 
مي‌ش��ود. زندگي در اين حيط��ه از جغرافياي صنعتي، 
تجاري و تكنولوژيك نيس��ت و طبعاً با مناسبات زندگي 

غربي نيز متمايز است. 
كار و تلاش با تمركز و توجه كافي صورت نمي‌گيرد و اوقات 
فراغت نيز تعريف دقيق خود را ندارد. كار و اوقات فراغت 
ما به نوعي درهم آميخته و قابل انفكاك نيست. همچنين 
برخلاف جوامع صنعتي اعتقاد بر آن نيست كه كارگر يا 
كارمند ساعت كار خود را به كارفرما فروخته و واگذار كرده 
اس��ت. آنان به همين جهت در حين كار بسياري از امور 

شخصي خود را نيز ساماندهي مي‌كنند. 
در ايران سياست، فرهنگ و فعاليت‌هاي اجتماعي همگي 
بر اقتصاد اولويت دارند. به‌نوعي آنها متن ش��مرده شده و 
اقتصاد به حاشيه رانده شده است؛ در‌حالي‌كه در جوامع 
صنعتي حرف اول و آخ��ر را اقتص��اد مي‌زند. همچنين 
نظام‌هاي آموزشي ما بدون ارتباط با نظام اقتصادي تعريف 
ش��ده‌اند و لذا بس��ياري از مردم ايده‌هاي نوين اقتصادي 
ندارند. در ايران ارزشيابي كاركنان اغلب كمي بوده و جاي 

خالي كيفيت در آن مشهود است. 
اينجا حتي كارمن��دي كه اضاف��ه‌كاري مي‌كند، ممكن 
است در ساعت اضافه كار جدول حل كند يا از شبكه‌هاي 
اجتماعي استفاده كند. ما عملاً روشي براي كنترل فعاليت 
كاري وي در اختيار نداريم. همچنين اعتبار كاركنان ما 
بر‌اس��اس مدرك و سابقه اس��ت و خروجي كار يا مدنظر 

نيست يا اهميت زيادي به آن داده نمي‌شود. 
فرهنگ كار در كش��ور م��ا روند ثابت��ي دارد. م��ا در بدو 
استخدام، روند 30 ساله خدمت خود را همچون پازلي در 
مقابل خود مي‌بينيم. آموزش و يادگيري مداوم در فرهنگ 
كار ما تعريف نشده است. در‌حالي‌كه در كشورهاي صنعتي 
آموزش نقش كليدي در استخدام و به كارگيري افراد دارد. 
آنان به نيروي كار ماهر فوق‌العاده اهميت مي‌دهند تا جايي 

كه اگر نتوانن��د آن را از داخل جذب كنن��د، اقدام به وارد 
كردن نيروي كار ماهر از خارج كشور مي‌كنند. 

در ايران هر چند دس��تگاه‌هاي گوناگون فرهنگي دائم بر 
طبل فرهنگ، پيش��رفت و تمدن مي‌كوبن��د، اما اقتصاد 
فرهنگي به مفهوم متداول جهاني وجود ن��دارد. اين در 
شرايطي اس��ت كه كش��ورهاي پيش��رفته پولي را كه از 
حوزه اقتصاد فرهنگي نظير اينترنت، كتاب، موس��يقي، 
تئاتر و س��ينما در‌مي‌آورند، گاه براي گرداندن چرخ‌هاي 
اقتصاد كشورشان كفاف مي‌كند! ميزان فروش ميليوني 
‌CDهاي آموزشي و سرگرمي، درآمد هاليوود و صنعت 
چاپ و نشر كتاب در ميان كش��ورهاي پيشرفته و جهان 

سوم قابل‌قياس نيست.
  

طرح‌ها و برنامه‌ه�اي قابل‌اجرا ب�راي اصلاح 
فرهنگ كار

در مجموع مناسبات اقتصادي جهان اول و 
جهان سوم تفاوت‌هاي اساسي داشته و البته 
خاستگاه‌هاي فرهنگي متفاوتي نيز در اين 
مسير خودنمايي مي‌كنند، بنابراین به نظر 
مي‌رس��د دس��ت‌كم در بعضي بخش‌ها بتوان طرح‌ها و 
برنامه‌هايي را به معرض اجرا گذاشت كه هم با شرايط بومي 
جامعه ما سازگاري داشته و هم در تغيير ريل‌هاي اقتصادي 

نقش كليدي ايفا كنند. 
در ادامه به برخي از اين طرح‌ها و برنامه‌ها اشاره مي‌كنيم:

* بايد نظام آموزشي از آغاز تا انجام بر اساس كار، مهارت 
و تكنيك تنظيم شود. 

* كار و تلاش باید واقعاً ارزش تلقي ش��ده، رانت‌خوارها، 
مفت‌خورها و كم‌كارها تقبيح شوند. 

* دستيابي به ثروت سرشار از طريق كار اندك بايد واقعاً 
زشت و ناپس��ند به ش��مار  آید. هرگز نبايد اختلاسگران 
و غارتگران بيت‌المال در جامعه زرن��گ و زيرك قلمداد 

شوند. 
* لازم است مقررات، مهم و اساسي شمرده شود. همچنين 
اطاعت از مدير دانا بايد شرط اوليه كار قلمداد شده، نگاه 
تيمي و تشكيلاتي به كار نيز مفيد و ارزشمند تلقي شود. 

* باید جامعه را به سمت كارمحوري سوق داده و اقتصاد 
نقش حياتي خود را در جامع��ه ايفا كند. همچنين ميان 
انسان بي‌ثمر با افراد پرثمر و پرانرژي تفاوت گذارده شود. 

* لازم است نظام تشويق و تنبيه فراگير شده، از سوي ديگر 
سوابق و مدرك افراد جاي سهمي را كه آنان در پيشرفت 

كار و افزايش توليد دارند، اشغال نكند. 
* باید به س��مت خصوصي ش��دن گام برداش��ته، نقش 
دولتي‌ها تنها در اقدام��ات محدود حاكميتي نظير دفاع، 
امنيت ملي و وزارت خارجه باشد. ساير وزارتخانه‌ها بايد 
نقش هماهنگ‌كننده داشته باشند. همچنين لازم است 
در مجموعه‌هاي خصوصي تولي��د، رقابت، ابتكار عمل و 

خلاقيت حرف اول را بزند. 
* نفت باید نقش خويش را از حالت بازدارندگي به وضعيت 
پيشران تغيير داده، خام‌فروشي آن تقبيح گردد و در عوض 

از آن به‌عنوان سرمايه آيندگان بهره‌برداري شود. 
* س��اختارها لازم اس��ت تغيير كنند. قطع��اً دولت‌ها در 
آينده ساختار فعلي را نخواهند داشت. همين حالا نيز كمر 
دولت‌ها زير‌بار فشار اقتصادي خم شده است. اساساً تنظيم 
بازار در حيطه وظايف دولت‌ها نيست. اين روند سالم عرضه 
و تقاضاست كه بايد بازار را تنظيم و رقابت سازنده را برقرار 
كند. دولت‌ها ب��ا ورود به اين عرص��ه از وظايف اصلي خود 
بازمانده و در ايفاي اين نقش نيز با مشكلات عديده مواجه 

خواهند شد. 
* ش��رايط جديد و دورنماي آينده نيز لازم است مدنظر 
قرار گيرد. ام��روزه در جهان مباحث فن��اوري اطلاعات 
)IT(، فضاي مجازي، حوزه اينترنت و آموزش اينترنتي و 
از راه دور مهم شمرده مي‌شوند. روند پيچيده و پرسرعت 
تحولات ممكن است در آينده به برخي مشاغل و حرفه‌ها 
رونق داده و برخي ديگر را به حاش��يه ران��ده و از گردونه 
خارج كند. توجه به اين مس��ائل بايد جدي و استراتژيك 

قلمداد شود. 
* عضو هيئت علمي 
پژوهشگاه فرهنگ و معارف اسلامي

دست از تنبلي برداريم

 تباهي حالا با شنبه‌هاي فردا!

در ايران سياست، فرهنگ و فعاليت‌هاي 
اجتماع�ي همگي ب�ر اقتص�اد اولويت 
دارند. به‌نوعي آنها متن ش�مرده ش�ده 
و اقتصاد به حاش�يه رانده ش�ده است؛ 
در‌حالي‌ك�ه در جوام�ع صنعت�ي حرف 
اول و آخر را اقتص�اد مي‌زند. همچنين 
نظام‌هاي آموزش�ي ما ب�دون ارتباط با 
نظ�ام اقتص�ادي تعري�ف ش�ده‌اند


