
  سيداميرحسين حسيني*
ش�بكه اجتماعي اينس�تاگرام، ‌امروزه م�ورد توجه 
و اس�تقبال بس�ياري از كاربران در ايران و سرتاسر 
جه�ان ق�رار گرفت�ه اس�ت و از محبوب‌تري�ن 
ش�بكه‌هاي اجتماع�ي اي�ن اواخ�ر مي‌باش�د. 
اينستاگرام در سال 2010 از سوی »كوين سيستروم« 
و »ماي�ك كرايگر« دو مهن�دس خلاق كامپيوتر و 
نرم‌افزار ساخته ش�ده و در حال حاضر مالك اصلي 
https://www. plaza. ir/آن ش�ركت فيس�بوك
mag/tag/facebook/ است. اينستاگرام در آغاز 
نرم‌افزاري براي اشتراك‌‌گذاري عكس‌‌ها و ايده‌هاي 
هنري جذاب و ديدن�ي بود، اما به م�رور و با افزايش 
تعداد كاربران، ماهيت و كاربرد اين برنامه به طور كلي 
تغيير يافت و به س�رعت در ميان كاربران محبوبيت 
يافت و توانست جايگزين فيس‌بوك شود و آن را به 
يك برنامه ترك شده از س�وی كاربران تبديل كند. 
ب�ا تم�ام محبوبي�ت و جذابيت�ي ك�ه اينس�تاگرام 
توانس�ته در مي�ان كارب�ران خود كس�ب كن�د، اما 
نبايد فراموش كنيم كه اي�ن برنامه علاوه بر مزايايي 
ك�ه دارد، معايب�ي نيز به هم�راه داش�ته و مي‌تواند 
آس�يب‌هايي را بر جاي بگ�ذارد. در ادام�ه به برخي 
از مزايا و معايب اين ش�بكه اجتماع�ي مي‌پردازيم. 

      
  صفحه‌اي شخصي يا محل كسب درآمد؟

هر ش��خصي با هدف خاصي از اينستاگرام بهره مي‌برد، 
به همين خاط��ر پيج‌هاي مختلف��ي را مي‌‌بينيم كه هر 
يك از آنها هدف مش��خص و خاصي را دنبال مي‌كنند. 
به عنوان مث��ال فردي براي پيداكردن دوس��تان خود و 
ارتباط بر قراركردن با آنها وارد اينستاگرام شده و در آن 
فعاليت مي‌كند، غالباً يك صفحه شخصي مي‌سازد و با 
خصوصي‌كردن صفحه خود تنها به دوستان و آشنايان 
اجازه دسترسي به مطالب و عكس‌هاي بارگذاري شده 
در صفحه‌اش را مي‌دهد، اما عده‌اي نيز از اينس��تاگرام 
در جهت كس��ب درآمد و بازاريابي محصولات استفاده 
مي‌نمايند؛ از جمله مزاياي اينستاگرام مي‌توان به موارد 

زير اشاره كرد. 
  ارتباط بيشتر با دوستان و آشنايان

در دني��اي ام��روز ك��ه رفت‌و‌آمد‌ه��ا و ارتباط اف��راد با 

يكديگر كم شده اينستاگرام بهترين مكان براي تعامل 
بيشتر با دوس��تان و اقوام مي‌باش��د. اكثر مردم به دليل 
مشغله‌هاي كاري و شخصي فرصت كمي براي رفت‌و‌آمد 
و احوال‌پرسي يا تلفن زدن به دوستان و اقوام خود پيدا 
مي‌كنند، اما به لطف وجود اينستاگرام، انسان‌ها بيش از 
قبل با يكديگر در ارتباط هستند و با دنبال‌كردن هم در 

اينستاگرام جوياي احوال يكديگر مي‌شوند. 
  تبليغات و بازاريابي آنلاين محصولات

عده‌اي براي انجام تبليغات كسب‌و‌كار خود، يك صفحه 
در اينس��تاگرام مي‌س��ازند و از اين طريق محصولات و 
خدمات خود را معرفي مي‌كنند كه اين كار با اس��تفاده 
از بيزينس اكانت انجام مي‌گيرد كه يك راه‌حل س��اده 
و كارآم��د ب��راي تبليغات بهتر اس��ت. يك��ي از مزاياي 
بيزينس اكانت اينس��تاگرام اين اس��ت كه كاربر بدون 
صرف هزينه‌هاي گزاف براي تبليغات، به راحتي مي‌تواند 
محصولات خ��ود را به ص��ورت كاملًا راي��گان به گروه 
وسيعي از مخاطبان معرفي و بدون هيچ‌گونه دردسري، 
محصول را فروخته و ارس��ال مي‌كند. مي‌توان گفت در 
اين ن��وع بازاريابي تعامل كمتر و فروش بيش��تر حاصل 
مي‌ش��ود كه اين ش��يوه در اين اواخر و از زمان ش��يوع 
https://www. plaza. ir/mag/بيم��اري كرون��ا

tag/coronavirus/، بيش از پي��ش مورد توجه قرار 
گرفته است. 

  آگاهي از اخبار و وقايع روز
صفحات زيادي در اينستاگرام هستند كه در زمينه‌هاي 
مختلف فعاليت و اخبار و اطلاعات روز را منتشر مي‌كنند. 
افراد اگر فرصت دنبال‌كردن اخبار تلويزيوني را ندارند، 
به راحتي مي‌توانند در اينستاگرام كه منبعي براي به‌روز 
بودن و آگاهي از اخبار و اتفاقات روز دنياس��ت كس��ب 

آگاهي و اطلاعات كنند. 
  ارتباط بيش�تر هنرمن�دان و افراد مش�هور با 

هواداران
هنرمندان و افراد مشهور اطلاعات كاري خود را از طريق 
پيج اينستاگرام با هوادارانش��ان به اشتراك مي‌گذارند 
و همچنين از اي��ن طري��ق مي‌توانند از انتش��ار اخبار 
دروغ و ش��ايعات درباره خود جلوگيري كنند. كاربران 
با دنبال‌كردن هنرمندان دلخواه خود مي‌توانند ارتباط 
بيش��تري از طريق فضاي مجازي با آنها داش��ته باشند. 

فراموش نكني��د صفحه اكث��ر هنرمندان مع��روف، در 
اينس��تاگرام داراي تيك آبي مي‌باش��د كه نشان‌دهنده 

اعتبار و تقلبي نبودن آن اكانت است. 
  ارتقای سطح دانش و اطلاعات

اينس��تاگرام پر از صفحات آموزش��ي مختلف از جمله 
آش��پزي، خياطي، زبان انگليسي، عكاس��ي، خانه‌داري 
و... است كه با انتشار مطالب آموزشي، اطلاعات و نكات 
زيادي را آموزش مي‌دهد كه كاربران از اين طريق بدون 
صرف هزين��ه و وقت در كلاس‌ه��اي مختلف مي‌توانند 
به ص��ورت مجازي و راي��گان، نكات بس��ياري را درباره 

موضوعات مورد پسند خود ياد بگيرند. 
بي‌گمان هر برنامه‌اي كه به دنياي مجازي مرتبط باشد، 
مزايا و معايبي را با خود به همراه دارد. اينس��تاگرام نيز 
مستثني نيست و علاوه برتمام مزايايي كه دارد معايب و 
مشكلاتي را نيز به وجود می‌آورد كه براي استفاده درست 
و بدون دردسر از آن بايد از بعضي معايب مهم آن آگاهي 
داشته باش��يم و هيچ‌گاه بدون داشتن اطلاعات كافي و 
آگاهي كامل از اين برنامه، وارد دنياي بي‌انتها و مجازي 

آن نشويم. برخي معايب اينستاگرام در پي مي‌آيد. 
  شبكه‌اي اعتيادآور

ام��روزه اكثريت مردم به وي��ژه جوان��ان و نوجوانان، به 
شبكه اجتماعي اينستاگرام اعتياد ش��ديد پيدا كرده و 
روزانه بيش��تر وقت خود را در اين برنامه مي‌گذارانند و 
با اشتراك‌‌گذاري اتفاقات روزمره خود با ديگران در اين 
فضا فعاليت مي‌كنند. عده‌اي هم ممكن اس��ت فعاليتي 
در اينستاگرام نداشته باشند، اما هميشه در حال دنبال 
کردن كاربران اين برنامه هستند و به نوعي به آن اعتياد 
پيدا كرده‌اند. فعاليت و وق��ت گذراني بيش از حد از اين 
فضا س��بب دوري از اجتم��اع و كم‌ش��دن روابط واقعي 
خانوادگي و دوستانه مي‌شود كه در طولاني مدت زيان‌بار 

بوده و آثار مخربي را به همراه دارد. 
  احتمال افسردگي و مقايسه خود با ديگران

اينس��تاگرام امروزه ب��ه فضايي جهت اش��تراك‌‌گذاري 
مطالب و فيلم‌ها و عكس‌هاي بيهوده تبديل شده است 
كه از سوی اشخاصي انتشار مي‌يابد و به دنبال خودنمايي 
و جلب توجه ديگ��ران از اين طريق مي‌باش��ند. آنان از 
اتفاقات خ��وب و لحظات لاكچ��ري زندگي خود عكس 
و فيلم منتش��ر مي‌كنند و خود را مهم و ثروتمند نشان 

مي‌دهن��د، در حالي كه ش��ايد واقعيت زندگ��ي آنها به 
گونه‌اي که نشان مي‌دهند نباشد و فقط به دنبال فريب 
افكار مخاطبين خود باشند. عده‌اي نيز با تماشاي زندگي 
تجملاتي و لاكچري آنها، به مرور زمان دچار افسردگي 
و تضعيف روحيه مي‌شوند و به نوعي به مقايسه زندگي 
خود با آنها مي‌پردازند و در مدت زمان��ي كوتاه به خود 
كم‌بيني و نداشتن اعتماد به نفس دچار مي‌گردند و در 
مقابل نيز سبب ايجاد اعتماد به نفس كاذب در اشخاص 
به اصطلاح شاخ مجازي و كسب درآمد‌هاي ميليوني و 

بعضاً ميلياردي آنها از طريق جذب فالوور مي‌شوند. 
  امكان ساخت اكانت‌هاي تقلبي

برخي افراد با ساختن اكانت‌هاي جعلي و غيرواقعي اقدام 
به كلاهبرداري، مزاحمت و ايجاد مشكلات براي كاربران 
ديگر مي‌نماين��د. در برخي موارد نيز با س��اخت اكانت 
جعلي به نام اشخاص معروف و مورد علاقه مردم با جذب 
دنبال‌كننده، دس��ت به تخريب زندگ��ي خصوصي اين 

اشخاص معروف و بازي با آبروي آنها مي‌زنند. 
  سايبر بولينگ يا آزاررساني 

اين روز‌ها كودكان و نوجوانان به دليل عدم آموزش‌هاي 
لازم قربان��ي خش��ونت در ش��بكه‌هاي اجتماعي نظير 
اينستاگرام مي‌شوند. به طور مثال سايبر بولينگ باعث 
مش��كلاتي همچون از بين رفتن اعتماد به نفس در آنها 
مي‌شود و ش��ايد نوجوانان و جوانان ديگر هيجان كافي 
براي تجربه‌هاي س��الم را نداشته باش��ند و بعد از مدتي 

به پوچي برسند. 
  سواد استفاده از اينستاگرام را بياموزيم 

ورود به دنياي مجازي و به ويژه دنياي اينس��تاگرام نياز 
به آگاهي و دان��ش لازم در اين زمين��ه دارد و بايد پيش 
از ورود به اين فضا ش��يوه صحيح اس��تفاده و فعاليت در 
آن آموزش داده ش��ود. هر برنامه‌اي به طور كلي از مزايا 
و معايبي برخوردار اس��ت، اما اين ما هستيم كه تصميم 
مي‌گيريم چگون��ه و با چه هدفي از آنها اس��تفاده كنيم. 
بيشترين كاربران اينستاگرام را جوانان و نوجوانان تشكيل 
مي‌دهند، پس بايد مراقب باشيم و با آموزش‌هاي لازم در 
اين زمينه و بالا بردن اطلاعات براي استفاده از اين برنامه 
و كاربردهاي آن محافظت از سلامت رواني آنها را تضمين 

كنيم. بايد سواد استفاده از اينستاگرام را بياموزيم. 
*  پژوهشگر سواد رسانه‌ای
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نگاه 

 شما معمولاً چقدر به ديگران اعتماد مي‌كنيد؟ 
شده تا به‌ حال بسته‌اي گران‌قيمت را بدهيد 
دست يك راننده غريبه؟ يا مثلًا بدون اينكه 
همان زمان چيزي تحويل بگيريد، چند ميليون 
به حساب فروشنده واريز كنيد؟ تا چند سال 
پيش، اينجور اعتمادكردن‌ها اوج ساده‌لوحي 
بود، اما ام�روزه اس�تارتآپ‌ها كاري كرده‌اند 
كه نديده و نش�ناخته ب�ه غريبه‌ه�ا اعتماد 
مي‌كنيم. ريچل باتسمن، پژوهشگر دانشگاه 
آكسفورد، مي‌گويد اين جلب اعتماد اتفاقي 
نيست. او در كتاب جديدش از سه مرحله‌اي 
مي‌گويد كه براي جلب اعتماد ضروري است. 

         
اين آزمايش كوتاه را انجام دهيد. دفعه بعدي كه 
پيش فردي غريبه نشس��تيد، از او بخواهيد يك 
دقيقه گوش��ي‌اش را با ش��ما عوض كند. برايش 
توضيح دهيد كه شما گوشي او را خواهيد گرفت 
و او گوشي شما را. بگوييد:»هر كاري مي‌خواهي 
با گوش��ي‌ام بك��ن.« اين ب��ازي را ب��ا گروه‌هاي 
مختلفي از مردم انجام داده‌ام، از مش��اوران مالي 
گرفته تا دانشجويان و مش��اوران املاك. برخي 
افراد نمي‌پذيرند. برخي ديگر گوش��ي را با اكراه 
مي‌گيرند، اما صفحه آن را رو به پايين مي‌گذارند. 
افراد انگشت‌ش��ماري ه��م با س��ر وارد آزمايش 
مي‌شوند و پيام‌ها، عكس‌ها و فيدهاي توييتر را 
مي‌بينند. برخي حتي در تویيتر يا اينس��تاگرام 
مطلب پست مي‌كنند، اما در اكثر موارد، اين كار 
باعث معذب‌شدن شركت‌كنندگان مي‌شود، در 
حالي‌ كه چيزي نيست جز نگه‌داشتن يك گوشي 

تلفن همراه، آن هم به مدت ۶۰ ثانيه. 
با توجه به اين حالت معذب، چطور شده كه دل 
را به دريا مي‌زنيم و مي‌گذاريم غريبه‌ها براي سفر 
مشترك سوار ماشين‌مان ش��وند )نمونه اين امر 
پلتفرم‌هاي اشتراك ماش��ين براي مسافت‌هاي 
طولاني همچون »بلابلاكار« است( يا در خانه‌مان 
اقامت كنند )مثلاً بازار اجاره خانه »ايربي‌ان‌بي«(. 
در دهه گذش��ته، درب��اره صدها ش��بكه، بازار و 
سيستمي پژوهش كرده‌ام كه نحوه رسيدن يك 
چيز ارزشمند به دست مردم را متحول كرده‌اند. 
در اي��ن پژوهش‌ه��ا، الگوي رفتاري مش��تركي 
مشاهده كردم كه مردم در شكل‌دهي اعتماد از 

آن پيروي مي‌كنند. 
اسم اين الگو را »صعود از پشته اعتماد« گذاشته‌ام. 
ابتدا بايد ب��ه ايده اعتماد كنيم، بعد به ش��ركت 
و نهايتاً به فرد موردنظر )ي��ا در بعضي موارد، به 
ماشين يا روبات(. در اين مرحله واپسين است كه 
اعتماد حقيقي شكل مي‌گيرد، اما بدون گذر از دو 

مرحله نخست نمي‌توانيم به گام آخر برسيم. 
حال، چ��ه ‌چيز باعث مي‌ش��ود از لايه نخس��ت 
بگذريم و به ايده‌ه��اي جديد اعتم��اد نماييم؟ 
موانعي همگاني وج��ود دارد كه بايد بر آنها غلبه 
نماييم. ش��رايطي كه اين امر را ميسر مي‌سازد 
در س��ه مفهوم كليدي خلاصه مي‌ش��ود: اصل 
كاليفرني��ارول، فاكت��ور بمچم )»ب��ه من چي 

مي‌رسد؟«( و اعتمادآفرينان. 
اصل كاليفرنيارول در گرو آشناس��ازي چيزهاي 
ناآشناس��ت. سوش��ي را در نظر بگيري��د. وقتي 
رستوران‌داران امريكايي در دهه ۱۹۶۰ خواستند 
اين غ��ذاي آس��يايي را مي��ان ملت امري��كا به 
محبوبيت برس��انند، اين ايده ابتدا با اس��تقبال 
مواجه نش��د، چ��ون از نظر خيلي از مش��تريان 
غيرژاپني فكر خ��وردن ماهي خام و جلبك‌هاي 
درياي��ي غيرقاب��ل‌درك و چه‌بس��ا خطرناك به 
نظر مي‌رس��يد. چه چيز رأي آنها را عوض كرد؟ 
معرفي كاليفرني��ارول كه مواد تش��كيل‌دهنده 
بسيار آش��نا و محبوبي همچون خيار، آووكادو و 

خرچنگ داشت. 
پلتف��رم ايربي‌ان‌بي، ب��راي هم‌رس��اني يكي از 
صميمي‌ترين داشته‌هايمان )يعني سقفي كه زير 
آن زندگي مي‌كنيم( بايد ابتدا جلب اعتماد كند. 
جود انتين، مدير پژوهش ايربي‌ان‌بي، مي‌گويد: 
»بايد ميان افرادي كه هيچ‌گاه يكديگر را نديده‌اند 

اعتمادي شگرف ايجاد كنيم.«
انتين مي‌گويد:»يكي از روش‌هايي كه مفهوم را به 
مردم بفهمانيم اين است كه آن مفهوم را به چيزي 
پيوند بزنيم كه مي‌فهمندش. چيزي كه هنگام 
بازديد مهمانان جديد از سايت مي‌بينيم اين است 
كه معمولاً سراغ مطالب آموزشي نمي‌روند... بلكه 
يك‌راست به باكس جست‌وجو مي‌روند و جاهاي 
شهر زادگاهشان را جست‌وجو مي‌كنند، چون آن 

را مي‌شناسند، درست؟.«
مث�اًل وقتي يك مهم��ان جديد و س��اكن لندن 
مي‌خواهد به نيويورك برود، ممكن است به جاي 
نيويورك لندن را جست‌وجو كند. انتين مي‌گويد: 
»چنين فردي نگاهي به نقش��ه نتايج مي‌كند و 
واكنشش اين است كه مي‌گويد هووم كه اين‌طور. 
خانه اين يارو نزديك من اس��ت، همان‌جا كنار 
رودخانه؛ بعد اگر كسي بخواهد مي‌تواند در خانه 
او اقامت كند. حالا فهميدم.« سايت ايربي‌ان‌بي را 
طوري طراحي كرده‌اند كه اين رفتار را بپروراند و 
كاربران جديد را قادر سازد چيزي را كشف كنند 

كه راحت مي‌فهمند. 
وقتي اين مانع »فهميدم« را بگذرانيم، مانع بعدي 
اين است كه »به من چه مي‌رسد؟«، يعني همان 
فاكتور بمچم. جامعه‌ش��ناس امريكايي، جيمز 
س��اموئل كولمن، مي‌گويد برايش بسيار جذاب 
اس��ت كه مردم چگونه تصميم مي‌گيرند به يك 
ايده جديد اعتماد كنند. پژوهش او اساساً نشان 
داد كه ما بر مبناي ارزيابي مزايا و معايب تصميم 
مي‌گيريم اعتماد كنيم يا نكنيم. جمع‌وتفريقي 
مي‌كنيم ببينيم اعتماد به يك ايده باعث بهبود 
زندگي‌مان خواهد شد يا نه.  جلب اعتماد نسبت 
به يك تلويزيون چندان پيچيده نيست، اما ايجاد 
اعتماد به چيزي كه ممكن اس��ت باعث آسيب 
يا حتي مرگتان ش��ود چه؟ امروزه تحقق چنين 
چيزي را با اتومبيل‌هاي خ��ودران مي‌بينيم. از 
هر چهار راننده امريكايي، سه نفرشان مي‌گفتند 
»مي‌ترسند« سوار ماش��ين‌هاي خودران شوند.  
دكتر برايان لادروپ از سال ۲۰۰۴ در آزمايشگاه 
تحقيقات الكترونيكي فولكس‌واگن كار مي‌كند. 
از او پرس��يدم آيا س��خت مي‌توان اعتماد مردم 
را نس��بت به ماش��ين‌هاي خودران جلب كرد؟ 
اما گفت:»مردم ف��وراً به اين ماش��ين‌ها اعتماد 
مي‌كنند؛ خيلي هم راح��ت.« بله، لادروپ ديده 
بعضي افراد اولين باري كه سوار ماشين خودران 
مي‌شوند، چقدر مي‌ترسند، اما بعد اتفاق جالبي 
مي‌افتد. پس از چند كيلومتر، اين تجربه عادي و 
چه‌بسا ملال‌آور مي‌شود. كاشف به عمل مي‌آيد كه 
سوارشدن در ماشيني هوشمند واقعاً هيجان‌آور 
نيست. اوج موفقيت ماشين‌هاي خودران در گرو 
موفقيت مهندسي‌شان نيس��ت. حتي ربطي به 
درك ما از تكنولوژي‌ش��ان هم ندارد. اين مسئله 
مربوط مي‌شود به اصل دوم ايجاد اعتماد به يك 
ايده جديد، يعني همان اص��ل بمچم. همه‌مان 

مي‌خواهيم بدانيم چه به ما مي‌رسد. 
لادروپ مي‌گوي��د: »مردم مي‌خواهن��د بدانند 
وقتي دستش��ان از فرمان و رانندگي آزاد شود، 
چه كارهايي مي‌توانند انجام دهند.« كارهايي كه 
به نظرشان مي‌آيد ديدن فيلم، صحبت با تلفن، 

كاركردن و غذاخوردن را شامل مي‌شود. 
مؤلفه سوم براي ايجاد اعتماد يك فاكتور انساني 
اس��ت. لابد واژه »زودپذيران« را شنيده‌ايد. اين 
لفظ به ف��ردي ارجاع دارد كه پيش از س��ايرين، 
شروع به اس��تفاده از يك تكنولوژي يا محصول 
جديد مي‌كند. بي‌شك، زودپذيران در پاگرفتن 
نوآوري‌ها نقشي حياتي دارند، اما وقتي پاي ايجاد 
اعتماد اوليه در ديرپذيران به ميان باش��د، گروه 
زودپذي��ران لزوماً ضروري‌ترين گروه نيس��تند. 
آنچه مورد نياز اس��ت گروهي هستند كه به آنها 
»اعتمادآفرين« مي‌گويم. اين گ��روه به افرادي 
ارجاع دارد كه مي‌توانند تغييري شگرفت بگذارند 
بر نحوه انجام يك كار؛ در واقع اين افراد هنجارهاي 

جديد اجتماعي رقم مي‌زنند. 
از اين سه ايده )اصل كاليفرنيارول، فاكتور بمچم 
و اعتمادآفرين��ان( مي‌توان به »چي هس��ت؟«، 
»چي گيرم مي‌آد؟« و »ديگه كي ازش استفاده 
مي‌كنه؟« ني��ز تعبير كرد. با اي��ن راه‌ها مي‌توان 
ديد چگون��ه ايده‌اي ك��ه زماني آن را مس��خره 
مي‌دانستند، ممكن اس��ت به چيزي بسيار آشنا 
تبديل ش��ود. همين‌هاس��ت كه باعث گسترش 
اعتماد به ايده‌هاي جديد مي‌ش��ود. هركس كه 
تاكن��ون به يك ط��رح، محصول جدي��د يا ايده 
اعتمادكرده اين فرآيند را از سر گذرانده و مي‌داند 
كه اين فرآيند چقدر قوي اس��ت. همين فرآيند 
اس��ت كه مي‌تواند ايده‌اي را كه قبلًا خطرناك و 
چه‌بسا ترسناك به شمار مي‌آمده به امري عادي، 

خوش‌ثمر و نوآورانه تبديل كند. 
نقل از ترجمان/ نوشته:ريچل باتسمن
/ترجمه: عليرضا شفيعي‌نسب
TED :تلخيص: سيمين جم/ مرجع /

3 گام حرفه‌اي تا جلب شما به استارتاپ‌ها

 چه راحت غريبه‌ها را 
به خانه و زندگي‌تان راه مي‌دهيد!

ورود بي‌سواد‌ها به اين شبكه ممنوع!

اينستاگرام براي نابلدها خطرناك است

سبك ارتباط

ورود به دنياي مج�ازي و به وي�ژه دنياي 
اينس�تاگرام نياز به آگاه�ي و دانش لازم 
در اين زمين�ه دارد و بايد پيش از ورود به 
اين فضا ش�يوه صحيح استفاده و فعاليت 
در آن آموزش داده ش�ود. هر برنامه‌اي به 
طور كلي از مزايا و معايبي برخوردار است، 
اما اين ما هس�تيم كه تصمي�م مي‌گيريم 
چگونه و با چه هدفي از آنها استفاده كنيم. 
بيشترين كاربران اينس�تاگرام را جوانان 
و نوجوانان تش�كيل مي‌دهن�د، پس بايد 
مراقب باشيم و با آموزش‌هاي لازم در اين 
زمينه و بالا بردن اطلاعات براي استفاده 
از اين برنامه و كاربردهاي آن محافظت از 
سلامت رواني آنها را تضمين كنيم. بايد 
سواد اس�تفاده از اينستاگرام را بياموزيم

فضاي مج�ازي از منظر و ن�گاه مقام معظ�م رهبري 
اهميتي بس�يار بالا و اثرگذار دارد. ايشان در بيانات 
و ديداره�اي متع�دد هرج�ا ك�ه ض�رورت ايجاب 
مي‌ك�رده در‌ب�اره مباحث�ي همچ�ون كاربرده�اي 
دوگانه اينترن�ت و فضاي مجازي ن�كات راهبردي و 
قابل توجه�ي را بي�ان كرده‌اند كه هر ي�ك در جاي 
خود قابل تحليل و بررس�ي عميق و مبس�وط است. 
بي‌تردي�د پيگيري منوي�ات رهبري در اي�ن زمينه 
ب�ر عه�ده پژوهش�گران، دانش�گاهيان و فع�الان 
حوزه مج�ازي و راه�كار انديش�يدن در اين حيطه 
ني�ز ب�ر عه�ده مس�ئولان مربوط�ه اس�ت. در اين 
مجال كوتاه گزي�ده‌اي از كلام ايش�ان را مي‌آوريم. 

      
1( امروز قوت در فضاي مجازي حياتي است؛ امروز فضاي 
مجازي حاكم بر زندگي انسان‌هاست در همه‌ دنيا؛ و يك 
عده‌اي همه‌ كارهايشان را از طريق فضاي مجازي پيش 
مي‌برند؛ قوت در اين ]زمينه[ حياتي است. )بيانات/سوم 

فروردين1399(
2( مس��ئله‌ مديريت فضاي مجازي جزو مسائل مهم ما 
است كه اين مسئله، مسئله‌ بلندمدت هم نيست؛ مسئله‌ 
كوتاه‌مدت و ميان‌مدت و جزو مسائل نزديك ماست كه 
بايد ]به آن توجه بشود[ و امثال اينها مسائل كليدي‌اي 

وجود دارد. )بيانات/22خرداد1399(
3( فضاي مجازي خيلي مهم است. آقاياني كه در زمينه‌ 
فضاي مج��ازي نظراتي دارند و ابراز م��ي كنند و گاهي 
مي‌گويند ك��ه اين جزو زندگي اصلي مردم اس��ت - كه 
ما هم قبول داريم، الان واقعاً فضاي مجازي، يك بخش 

حقيقي از زندگي مردم شده؛ حالا دولت الكترونيك و از 
اين قبيل كه به جاي خود محفوظ است-  شكي نيست 
]اما[ آنچه عرض من اس��ت و من روي آن تكيه مي‌كنم 
اين است كه فضاي مجازي بدون اختيار ما، از بيرون از 
اختيار ما دارد مديريت مي‌شود؛ بحث اين است. فضاي 
مجازي يك چيزي نيس��ت كه آدم بتواند مثل يك آب 
رواني هر جور كه مي‌خواهد از آن استفاده بكند؛ ديگران 
دارند اين آب را به يك سمتي كه خودشان مي‌خواهند 
هدايت مي‌كنند؛ آنها دارند مديريت مي‌كنند اين فضا را. 
خب وقتي كه ما مي‌دانيم كساني از بيرون دارند فضاي 
مجازي را - كه ما هم دست‌اندركارش هستيم و مبتلابه 

ماست-  هدايت و مديريت مي‌كنند، ما نمي‌توانيم بيكار 
بنش��ينيم در مقابل او؛ ما نمي‌تواني��م مردممان را كه با 
فضاي مجازي ارتباط دارند، بي‌پناه رها كنيم در اختيار 
آن مديري كه دارد پش��ت پرده، فضاي مجازي را اداره 
مي‌كند. عوامل مسلط بين‌المللي در اين زمينه‌ها به‌شدت 
فعالند: از لحاظ خبردهي، خبررساني، تحليل داده‌ها و 
امثال گوناگ��ون؛ هزاران كار دارد انج��ام مي‌گيرد روي 

فضاي مجازي. )بيانات/ دوم شهريور1399(
4( در باب آم��وزش مجازي، يك نكت��ه‌ ديگر هم وجود 
دارد و آن زيان‌هايي است كه احتمالاً در آموزش مجازي 
وجود دارد. حالا اين شبكه‌ شاد كه به وجود آمده، بسيار 
خوب است منتها باید مراقبت كنيد تا موجب اين نشود 
كه جوان‌ها وارد فضاي بي‌‌بند و بار و رهاي اينترنت بشوند 
و سرشان گرم بش��ود به يك چيزهاي ديگري كه هم از 
لحاظ اخلاقي، هم از لحاظ اعتق��ادي خطرهاي بزرگي 
براي اينها دارد؛ اين را باي��د كاملًا مراقبت بكنيد، يعني 
پيش‌بيني كنيد. البته ديروز پريروز در زمينه‌ فكري كه 
آموزش و پرورش در اين زمينه كرده، به من يك گزارشي 
دادند، منتها بايد كار كنيد در اي��ن زمينه، يعني كاري 
است كه نمي‌شود رها كرد اين را؛ چون بحث به‌اصطلاح 
انس بچه‌ها ب��ا فضاي مجازي، محس��ناتي دارد، عيوبي 
هم دارد؛ يكي از عيوبش اين اس��ت ك��ه گفتم؛ يكي از 
عيوبش منزوي ش��دن بچه‌ها در خانه است؛ وقتي كه با 
اين تبلت و مانند اينها آش��نا شدند، مي‌روند سرگرم آن 
كار مي‌شوند و از محيط خانه و خانواده در واقع به‌تدريج 
دور مي‌ش��وند. بايد به اينها توجه كنيد و مراقبت كنيد. 

)بيانات/ 11شهريور 1399(

اهميت و ابعاد فضاي مجازي در كلام رهبر انقلاب

ایران اشغال مجازی نشود
سبك مراقبت

ما نمي‌توانيم مردممان را كه با فضاي 
مجازي ارتب�اط دارن�د، بي‌پناه رها 
كنيم در اختي�ار آن مديري كه دارد 
پش�ت پرده، فضاي مجازي را اداره 
مي‌كن�د. عوامل مس�لط بين‌المللي 
در اي�ن زمينه‌ه�ا به‌ش�دت فعالند


