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سبك رفتار

خشم اخلاقي حسي قدرتمند است كه مردم را 
برمي انگيزد تا متخلفان را رسوا و مجازات كنند. 
مجازات اخلاقي مي تواند نيرويي در خدمت خير 
باشد، زيرا با انداختن تقصير به گردن كنشگران بد 
همكاري را تحكيم مي كند، اما مجازات جنبه اي 
منفي ني��ز دارد، زيرا با انس��انيت زدايي ديگران 
و دامن زدن به خصومت ه��اي ويرانگر مي تواند 

تعارض اجتماعي را تشديد كند. 
خشم اخلاقي حداقل به  اندازه خود تمدن قدمت 
دارد، اما تمدن در مواجهه با تكنولوژي هاي نوين 
به سرعت دارد دگرگون مي شود. امروز در سراسر 
جهان، بيش از يك ميليارد نفر حداقل يك ساعت 
در روز را صرف رسانه هاي اجتماعي مي كنند و 

خشم اخلاقي مد روز زندگي آنلاين است.
از آنجا كه رس��انه هاي ديجيتال دارند به زندگي 
اجتماعي ما نف��وذ مي كنند، حياتي اس��ت كه 
دريابيم اين تكنولوژي ها چگونه مي توانند ابراز 
خش��م اخلاقي و نتايج اجتماعي آن را دگرگون 
سازند. خشم اخلاقي با محرك هايي برانگيخته 
مي ش��ود كه توجه م��ا را به نق��ض هنجارهاي 
اخلاقي جلب مي كند. اين محرك ها گستره اي 
از پاس��خ هاي رفتاري و عاطف��ي را برمي انگيزد 
كه از لحاظ هزينه ها و الزام هايش��ان با هم فرق 
دارند. نهايتاً ابراز خش��م به گس��تره اي از نتايج 
فردي و اجتماعي منجر مي شود. اين چارچوب 
نشان مي دهد رسانه هاي ديجيتال مي توانند با 
تقويت محرك هاي برانگيزاننده خشم اخلاقي، 
كاهش برخي هزينه هاي آن و افزايش بسياري 
از فايده هاي ف��ردي آن، ابراز خش��م اخلاقي را 

تشديد كنند. 
مردم وقتي فكر كنند هنج��اري اخلاقي نقض 
شده است، خشمگين مي شوند. داده هاي حاصل 
از مطالعه اي درباره تجربه اخلاقي روزمره نشان 
مي دهد كه مردم با احتمال بيشتري به طور آنلاين 
از اعمال غيراخلاقي آگاهي مي يابند تا شخصاً از 

طريق انواع رسانه هاي سنتي. 
قبل از ظهور اينترنت، هدف شايعه عبارت بود از 
انتش��ار اخبار درباره اينكه به چه كسي در درون 
شبكه هاي اجتماعي محلي مي توان اعتماد كرد. 
طبق اين منطق، اطلاعات بايد به اشتراك گذاشته 
شود، زيرا كاركرد آن عبارت است از توانايي آن در 
تقويت اعتماد و هم��كاري در درون جامعه، اما 
پلتفرم هاي آنلاين انگيزه هاي به  اشتراك گذاري 
اطلاعات را عميقاً تغيير داده اند. از آنجا كه آنها بر 
سر جلب  توجه ما براي درآمدزايي تبليغاتي رقابت 
مي كنند، الگوريتم هايش��ان محتوايي را ترويج 
مي كند كه بيشترين احتمال به  اشتراك گذاري 
را دارد، قط��ع نظ��ر از اينكه آي��ا آن محتوا براي 
به اش��تراك گذارندگان فايده دارد، يا حتي اصلًا 

درست است يا نه. 
پژوهش ها درباره انتش��ار ويروسي محتوا نشان 
مي دهد كه مردم به احتمال بيشتر محتوايي را به 
اشتراك مي گذارند كه احساساتي اخلاقي نظير 
خشم را برمي انگيزد، زيرا محتواي تكان دهنده 
از طريق به اشتراك گذاري ويروسي درآمدزايي 

بيشتري دارد. 
اعمالي غيراخلاقي كه در فضاي مجازي مشاهده 
مي شود خشم اخلاقي شديدتري را برمي انگيزد 
تا اعمالي غيراخلاقي كه شخصاً يا از طريق انواع 
رسانه هاي سنتي مشاهده مي شود. اين ملاحظات 
نشان مي دهند كه رسانه هاي ديجيتال با تغيير 
ماهيت و ميزان شيوع محرك هاي برانگيزاننده 
خشم اخلاقي آن را دگرگون مي سازند. ساختار 
مديريت توجه جرياني پيوسته از »تله كليك هاي« 
تكان دهنده مي آفريند كه مردم مي توانند هر جا و 

هر زمان به آن دسترسي داشته باشند. 
نقض هنجارهاي اخلاقي باعث مي ش��ود مردم 
خش��م اخلاقي را تجربه كنن��د و آن را از طريق 
شايعه پراكني، رسواسازي و مجازات ابراز كنند. 
رسانه هاي ديجيتال مي توانند تجربه شخصي از 
خشم را به شيوه هاي مختلفي دگرگون كنند. با 
افزايش فراواني و شدت محرك هاي برانگيزاننده، 
يك نتيجه بلندمدت رسانه هاي ديجيتال ممكن 

است »فرسودگي خشم« باشد: قرارگرفتن مدام 
در معرض اخبار تكان دهنده مي تواند شدت كلي 
تجارب خشمگين كننده را كاهش دهد، يا موجب 
شود تا مردم خشم را به  نحوي گزينشي تر تجربه 
كنند تا نيازه��اي عاطفي و توجه��ي را كاهش 
دهند. از ديگر س��و، مطالعات نش��ان داده است 
كه ابراز خشم باعث ايجاد خشم بيشتر مي شود. 
اگر رس��انه هاي ديجيتال ابراز خشم را راحت تر 
مي كنند، ممكن است همين تجربه هاي بعدي 
خشم را تش��ديد كند. پژوهش هاي بيشتر براي 

روشن ساختن اين احتمالات ضروري است. 
مردم در دنياي آنلاين مي توانند صرفاً با فشردن 
چن��د كلي��د در فضاي راح��ت اتاق خوابش��ان 
خشم شان را مستقيماً به متخلف يا مخاطباني 
گس��ترده تر ابراز كنند. مردم حتي با كوش��ش 
كمتري مي توانند به اظهار نظرات خشمگينانه 
ديگران واكنش نشان دهند يا آنها را بازنشر كنند. 
به علاوه، ابراز خش��م به طور ش��خصي )يعني از 
طريق تنبيهات زباني يا خشونت( ضرورتاً مستلزم 
مجاورت فيزيكي با متخلف است، اما ابراز خشم 
آنلاين با مكان، ساعت روز، يا احتمال برخوردهاي 
تصادفي با خطاكاران محدود نمي ش��ود. مردم 
مي توانند اهدافي براي ابراز خش��م پيدا كنند و 
اي��ن كار را مي كنند، حتي اگ��ر آدم هايي كاملًا 
غريبه باشند كه در اين سو و آن سوي جهان در 

منطقه هاي زماني متفاوتي زندگي كنند. 
ش��بكه هاي اجتماعي آنلاين به م��ردم امكان 
مي دهند تا خودش��ان را در اتاق ه��اي پژواك با 
مخاطبان��ي همفكر حبس كنن��د. هنگامي  كه 
ش��ما فق��ط نارضايت��ي اخلاقي تان را ب��ا ديگر 
همفكرانتان در ميان مي گذاريد، احتمال اقدام 
متقابل پايين اس��ت. به علاوه، اين همفكران به 
فرد امكان مي دهند تا در ميان جمع پنهان شود. 
رسواكردن فردي غريبه در خياباني خلوت بسيار 
مخاطره آميزتر از پيوستن به باندي هزاران  نفره 

در توييتر است. 
ابراز خشم اخلاقي صرفاً به  نفع اشخاص نيست؛ 
اين كار مي توان��د به  نفع جامعه نيز باش��د، زيرا 
كنشگران بد را مسئول تش��خيص مي دهد و به 
ديگران پيام مي فرستد كه چنين رفتاري از نظر 
اجتماعي ناپذيرفتني است. پلتفرم هاي آنلاين 
اين ابزارها را در دسترس همه مي گذارند، به نحوي 
كه گروه هاي به طور س��نتي قدرت زدوده را قادر 
مي س��ازند تا رفتار ذي نفعان قدرتمندتر را مهار 
كنند. ابراز خشم آنلاين مي تواند پايبندي مردم 
به يك هدف را تشديد كند، چراكه در انظار عموم 

خود را ملزم به عمل مي كنند. 
س��رانجام، خطري واقعي وجود دارد و آن اينكه 
خش��م اخلاقي در عصر ديجيتال ش��كاف هاي 
اجتماع��ي را عميق تر خواهد ك��رد. مطالعه اي 
تازه نشان مي دهد كه رغبت به مجازات ديگران 
موجب مي ش��ود آنه��ا كمتر »انس��ان« به نظر 
برسند. بنابراين، اگر رسانه هاي ديجيتال خشم 
اخلاقي را تش��ديد مي كنند، اي��ن كار مي تواند 
با انس��انيت زدايي بيش��تر از افراد قرباني خشم 
منجر به افزايش چنددس��تگي اجتماعي شود. 
چنددستگي در امريكا با شتابي هشداردهنده، 
همراه با كاهش روزافزون و گسترده ميزان اعتماد 
و س��رمايه اجتماعي، در حال افزايش است. اگر 
رسانه هاي ديجيتال اين فرآيند را از اين هم بيشتر 
شتاب ببخشند، عواقب ناديده گرفتن آن بر عهده 
خودمان است.  اگر خشم اخلاقي آتش است، آيا 
مي ش��ود اينترنت را نفت دانست؟ شركت هاي 
فناوري اس��تدلال مي كنند كه محصولات آنها 
پلتفرم هايي خنثي ب��راي رفتارهاي اجتماعي 
فراهم مي كنند، اما آن رفتارها را تغيير نمي دهند. 
اين پرسشي تجربي اس��ت كه دانشمندان علوم 
رفتاري بايد به آن پاسخ دهند، زيرا پاسخ آن داراي 

پيامدهاي نظارتي و اخلاقي است. 
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بررسي خشم اخلاقي در شبكه هاي اجتماعي

وقتيآنلاينخشمگينميشويم
بهنفعوضررچهكسياست؟!

روابط مخدوش را مديريت بحران كنيم

فهم مشترك، راز طلايي يك ارتباط كامل
  سلما سلطاني

ارتباط را مي توان جرياني چند س�ويه   دانست كه 
 طي آن دو يا چند   نف�ر به  تبادل اف�كار، نظريات، 
 احساس�ات و حقاي�ق مي پردازن�د و از طريق به 
كاربردن  علامت و پيام هايي كه  معنايش براي آنها 
قابل درك است، اقدام به برقراري ارتباط مي كنند. 
ارسطو ارتباط را از جس�ت وجو براي دست يافتن 
به تمامی وس�ايل و امكانات موجود براي ترغيب 
و اقن�اع ديگ�ران مي دان�د، ب�ه اين ص�ورت كه 
 برقراركننده  ارتباط از هر راه  و   روش ممكن، طرف 
مقابل يا مخاط�ب خود را تحت تأثي�ر و نفوذ خود 
درآورده   و نظر و  عقيده  خود را ب�ه  او بقبولاند، اما 
اگر ما ارتباط را نوعي تلاش  آگاهانه   فرستنده پيام 
براي سهيم س�اختن گيرنده  در   اطلاعات، عقايد 
و انديش�ه اش بد انيم،    مس�ئله  تفاهم و  هماهنگي 
فرس�تنده  و گيرنده  اهميت اصلي و اساسي پيدا 
مي كند.   بنابراين،  هرگونه  انتقال پيام بين فرستنده 
و گيرنده  ارتباط محسوب   مي ش�ود . به بيان ديگر 
ارتباط يعني انتقال پيام از گيرنده به فرستنده. با 
اين توصيف زماني ارتباط درس�ت برقرار مي شود 
كه معناي پيام ها ب�راي گيرنده و فرس�تنده قابل 
فهم باش�د، حال اين  فرس�تنده  انس�ان باش�د يا 
اينكه يك دس�تگاه  مكانيك�ي فرق�ي نمي كند.   
با ذكر برخ�ي مثال هاي عين�ي در اي�ن زمينه به 
موضوع ارتباطات بين فردي و ابعاد آن مي پردازيم.

      
 وقتي ارتباط، ناقص و نادرست است

در زندگي روزم��ره و در ارتباط ب��ا فاميل، 
دوس��تان و همكاران گاهي ب��ا چالش ها و 
سوء تفاهم هايي مواجه مي شويم كه ناشي از 
شكل گيري ناقص يا نادرست ارتباط است. 

به مثال هاي زير توجه كنيد:
1( سال هاي زيادي بود كه در اداره اي مشغول به كار 
و هميشه جزو كارمنداني بود كه تشويقي مي گرفت و 
از او راضي بودند، اما به دليل داشتن مشغله هاي كاري 
و سمتي كه داشت كمتر مي توانست از مرخصي هاي 
خود استفاده كند. روزي كه براي مشكل پيش آمده 
پدرش از مدير مرخصي خواس��ت تا پدر را همراهي 
كند، با برخورد بد مدير روبه رو ش��د. با آنكه مرخصي 
زيادي داشت، ولي مرخصي اش براي مدير، پرداختن 
به امور ش��خصي تلقي و باعث بگو مگ��و و تلخي بين 

آنها شد. 
2( زمان زيادي از رابطه مان نگذش��ته بود كه بحثي 
بين مان اتفاق افت��اد، در مورد مس��ئله اي كه خيلي 
برايم مهم و به ش��دت ذهنم را درگير كرده بود، از او 
توضيحي خواستم، اما كمتر از چند ثانيه به جاي اينكه 
حال مرا و چگونگي سؤال پيش آمده را جويا شود و به 
برطرف شدن آن حس در من كمك كند يا براي اتفاق 
افتاده توضيحي بدهد، با پرخاش و داد و فرياد باعث 
شد از درخواستم نسبت به آن موضوع منصرف شده و 

با ناراحتي آنجا را ترك كنم. 
3( با دوس��ت چندين و چندس��اله خود سال ها بود، 
شريك و همكار بودم، سر مسئله اي مشاجره كرديم و 

كار به قهر و قطع رابطه كشيد. 
4( سر جاي پارك دو نفر از همسايگان دعوايشان شد 
و حسابي كار به كتك كاري و دعوا كشيده شد، طوري 

كه يكي از آنها آسيب ديد و... 
5( در اغلب موارد با پدر و مادرم هم عقيده نيستم، آنها 
مي خواهند به زور عقيده خود را به من تحميل كنند، 
اين باعث مي شود خيلي از هم برنجيم، مشاجره كنيم 

و در نهايت كارم به رفتن از خانه منجر مي شود... 

 تلاش هاي حوصله س�ربر ب�راي حفظ يا 
توجيه رابطه

گاهي افراد، تلاش هاي زيادي براي حفظ 
ي��ك رابط��ه مي كنن��د. تلاش هايي كه 
نمي توان گفت همه شان هم درست و در 
جهت مثبت اس��ت، اما تلاش مي كنند؛ 

يعني به اندازه دانش، توان و طبق اصول و فرهنگ و 
تربيت خود سعي مي كنند رابطه عاطفي يا اجتماعي 
خود را س��رپا نگه دارند. البته بيش��تر اين سعي ها و 
تلاش ها، در روابط زوجين و رفاقت ها ديده مي شود تا 

روابط عاطفي و اجتماعي ديگر. 
گاهي يكي فكر مي كند كه اگر هميشه كوتاه بيايد و 
چشم بگويد، سنگ روي سنگ بند مي شود و به اين 
طريق به طرف مقابل حق الس��كوت مي دهد. يكي با 
داد زدن و جر و بحث و فحش هميش��ه كارش را جلو 
مي برد و در كمترين زمان و ب��ا كوچك ترين محرك 
سريع عصباني مي شود. به گمان خود از روز اول گربه 
را دم حجله مي كشد و زهر چشم مي گيرد. ديگري با 
اشك، آه، نفرين، ضجه و از بدبختي گفتن راه را پيش 
مي برد. انگار نش��ان دادن و بازي كردن نقش قرباني 
و بدبختي، دلس��وزي ط��رف مقاب��ل را برمي انگيزد. 
بعضي ها با عوض كردن بحث يا خود را به كوچه علي 
چپ زدن سريع صورت مسئله را پاك و براي خود راه 
فرار باز مي كنند و بعضي ديگر با دروغ گفتن و ساختن 
يك داس��تان عجيب و غريب و تخيل��ي، ذهن طرف 
مقابل را به سمت و س��وي ديگر مي برند و برگ برنده 
دست مي گيرند. يا عده اي با آوردن بهانه هاي متعدد 
و تقصير اين و آن انداختن يا مقصر جلوه دادن آفتاب 
و ماه و خورش��يد و درختان و كي ب��ود كي بود؟ من 
نبودم حوصله سر مي برند. گاهي اوقات هم همان اول 
كار يكي از طرفين س��ريع تا مي گويي بالاي چشمت 
ابروس��ت، قهر مي كند و مي رود... تا كي؟ بستگي به 
ان��دازه دلش يا دل ط��رف مقاب��ل دارد... و به همين 
ترتيب رواب��ط و ارتباط ها دچار مش��كل، ناراحتي و 

ازهم گسيختگي مي شود. 
پاراگراف بالا را دوباره بخوانيد. به نظر مي آيد هر كدام 
از شما بعد از هر يك از آن مثال ها يك »آه« كشيديد، 
يعني در اينكه هر كدام از اين رفتارها به نوعي حوصله 
سر بر، ناش��يانه، غيرمعقول و نادرس��ت است، شكي 
نيست، ولي هركدام از اين رفتارها بسته به شرايط و 
موقعيتي كه در آن هر يك از طرفين قرار دارند، ممكن 

است ناخودآگاه يا اجتناب ناپذير باشد؛ يعني ممكن 
اس��ت از همه ما س��ر بزند، اما آنچه مهم است تداوم، 
استمرار و اصرار، يعني در حقيقت، عادت به رفتارهاي 
نادرست است كه باعث مي شود شكل رابطه و مسير 

آن دچار مشكل و تزلزل شود.

  مديريت بحران هنگام تزلزل ارتباط
اينكه در زمان شروع بحث، دلخوري و 
ناراحتي از قبل داش��ته باش��يم يا نه و 
چيزي از گذشته و بيرون از محيط ما را 
پريش��ان نك��رده باش��د، ي��ا نگراني و 
اضطراب از برنامه و قرار فردا و آينده خود نداش��ته و 
ذهنمان درگير مسئله و حل آن نباشد. داشتن حال و 
روحيه و حتي س��لامت جسمي مناس��ب كه سبب 
بي حالي و بي حوصلگي ما شده باشد، مشكلات مادي، 
نگرفتن حقوق، نگراني از بيماري يك عزيز، بدخوابي 
و بي خوابي، گرسنگي و ضعف جسمي و... همه و همه 
تأثير بس��يار زيادي ب��ر روند بحث پيش آم��ده و نيز 
اختلاف نظرها و همچنين طرز برخورد طرفين، ادامه 

و در نهايت اتمام بحث و ختم داستان دارد. 
با توجه به اين موضوع كه رابطه استاندارد، تركيبي از 
رفتارهاي مختلف است، هيچ كدام از زشت و زيبا هاي 
رفتاري، به ص��ورت غيرمنطق��ي و بولد نش��ان داده 
نمي شود. مي توان گفت در همه روابط، چه كاري، چه 
دوس��تي، چه خانوادگي و چه روابط عاطفي زوجين، 
مجموعه اي از رفتارهاي درست يا غلط، خواه ناخواه 
به دليل تف��اوت فرهنگ ه��ا، خانواده ه��ا، تربيت ها، 
تحصيلات، محيط اجتماعي كه در آن رشد و پرورش 
يافته اند، امكانات، تعداد افراد خانواده، سن و...اتفاق 
خواهد افتاد، اما مسئله اي كه مهم است شيوه مديريت 
رفتار و برخوردها در آن شرايط است. به معناي بهتر، 

شيوه مديريت بحران. 
مديريت بحران يعني اينكه بتوانيم در شرايط سخت 
بهترين تصميم و كارآمد ترين آن را بگيريم به نوعي 
كه كمترين ض��رر و كمترين نتيجه ب��د را به همراه 

داشته باش��د. در حقيقت مديريت بحران در شرايط 
مختلف متفاوت خواهد بود، اما آنچه در همه بحران ها 
مورد نياز است، نگه داشتن تسلط بر اعصاب و قدرت 
تصميم گيري و نيز حفظ آرامش اس��ت. ممكن است 
در تمام شرايط سخت گفته ش��ده در بالا، هر كدام از 
ما رفتار غيرمنطقي و غير معقول از خود نشان دهيم، 
به طوري كه هر زمان به آن فكر كنيم، پشيمان شده يا 
خجالت زده شويم، اما مي توان با در نظرگرفتن شرايط 
و درك آن، از طرف مقابل اينگونه رفتار را پذيرفت و 
گذر كرد. اينكه بتوانيم ش��رايط و محيط گفت وگو را 
بسنجيم و همديگر ا به نوعي در آن حال درك كنيم. 
به بيان ساده تر بهتر است قبل از هر مشاجره و بحثي، 
ابتدا توجه كنيم كه آيا زمان براي صحبت و گفت وگو 
مناسب است يا خير. بعد از آنكه شرايط را براي صحبت 

مناسب ديديم، با آرامش ادامه دهيم. 
در حقيق��ت، در تمام��ي مناس��بت ها و رواب��ط، 
عكس العملي كه در مقابل رفت��ار و عمل غيرمنطقي 
از ما سر مي زند در روند رابطه و بحث پيش آمده تأثير 
به سزايي دارد. واكنش مناسب نشان دادن بستگي به 
عوامل زيادي دارد. بيشتر اش��خاص در شرايط بروز 
بحران عصب��ي و روحي نمي توانند راه حل مناس��ب 
و درس��تي پيدا كنند و شيوه درس��تي را برگزينند، 
زيرا دان��ش مديريت بح��ران و دوري از خش��ونت را 

نمي دانند. 
اينكه در مقابل هيجان و پيشامد به  وجود آمده، ما نيز 
برخورد غيرمنطقي و غيرمعقولي از خود نشان دهيم و 
هر دو طرف تراشه هايي از خشم و درون آشفته خود را 
به سمت يكديگر پرتاب كنيم، خود به ايجاد مشكلات 
بيشتر دامن مي زند و ممكن است باعث به وجود آمدن 
اختلافات بيشتر ش��ده و ارتباط را از مسير درست و 
رشد خود دور نگه داش��ته و رابطه را دچار مشكلات 

بيشتري كند. 

 به شرايط پاسخ بدهيم نه واكنش
اگر قدرت تشخيص وضعيت روحي طرف 
مقابل را داشته باشيم و ميزان ناراحتي و 
خش��م او را بتوانيم درك كنيم ش��ايد 
بتوانيم با گرفتن تصميمي درس��ت، به 
سوي پايان دادن بحث و بحران گام برداريم. اين نيز 
خود مستلزم شناخت موقعيت و مراتبي است كه قبلًا 
گفته ش��د. در اصل نبايد تابع جريان بحران ش��د و 
واكنش احساس��ي نش��ان داد، بلكه بايد ش��رايط را 
سنجيد. به بيان واضح تر، درك طرف مقابل اين امكان 
را به ما مي ده��د كه بتواني��م راحت تر خط��اي او را 
ببخشيم يا ناديده بگيريم يا كمتر از او ناراحت شويم تا 

كمتر دچار تصميم اشتباه شويم. 
بايد بپذيريم كه اين بروز خشم و ناراحتي يا برخورد 
نابجا در هر مدل رابطه اي نيست كه باعث ناراحتي ما 
مي شود بلكه ناتواني ما در برخورد با اين مسائل است 

كه مارا ناراحت مي كند. 
ناتواني م��ا در برخورد ب��ا ترافيك بزرگراه، ش��نيدن 
دروغ، توهين، دي��دن صحنه هاي خش��ونت آميز از 
طرف مقابل، طفره رفتن و پاك كردن صورت مسئله، 
مس��خره كردن و ديدگاه از بالا به پايين، داد و فرياد و 
ايجاد ترس و تهديد و... است كه باعث مي شود به هم 
بريزيم، خشمگين شويم، فرياد بزنيم يا پرخاش كنيم، 
فرار كنيم، گريه كنيم و حتي به كسي آسيب بزنيم. 
اينها واكنش هس��تند. به بيان ساده تر، اين ناتواني ما 
در برخورد با مسائل و مشكلات است كه ما را ناراحت 

مي كند نه خود آن مسائل. 
بايد بدانيم در زندگي و رابطه هاي خود نبايد واكنش 
نشان دهيم، بلكه بايد پاسخ دهيم. واكنش ها هميشه 
غريزي هستند، در حالي كه پاسخ ها همراه با تفكرند. 
پاس��خ همراه با تفكر همان رابطه درست و مديريت 
بحران است. پاسخ ها همان بهترين تصميمي هستند 
كه بايد انجام داد، بدون نشان دادن واكنش غيرمعقول. 
اين مفهوم مهمي در فهم زندگي اس��ت. انس��اني كه 
خوشحال است، به اين خاطر نيست كه همه چيز در 
زندگي اش درست اس��ت، او به اين خاطر خوشحال 
اس��ت كه ديدگاهش و پاس��خش نس��بت به مسائل 

زندگي درست است. 
در واقع ارتب��اط بهتري با محي��ط پيرامون خود اعم 
از انس��ان ها و طبيعت و اتفاقاتي كه ه��ر دوي آنها را 
شامل مي شود، برقرار مي كند. در اصل مي پذيرد كه 
همه چيز درهم اس��ت. از آنجا كه هر موقعيتي براي 
خودش منحصر به فرد اس��ت، آنچه مسلم است اين 
است كه شناخت و تجربه و استفاده از پتانسيل هاي 
احتمالي موجود در محيط و آزادسازي آنها در جهت 
مديريت و مهار بحران، مهم ترين موضوع است. پس 
لازمه داشتن يك ارتباط خوب و برد برد و در حقيقت 
مؤثر، درك متقابل يا همان فهم مش��ترك، مديريت 
بحران، گرفتن تصميم صحيح و دادن پاس��خ درست 

به شرايط است.

در زندگي و رابطه هاي خ�ود نبايد واكنش 
نش�ان دهيم، بلك�ه باي�د پاس�خ دهيم. 
واكنش ه�ا هميش�ه غري�زي هس�تند، 
در حالي ك�ه پاس�خ ها همراه ب�ا تفكرند. 
پاس�خ همراه با تفكر همان رابطه درس�ت 
و مديري�ت بحران اس�ت. پاس�خ ها همان 
بهترين تصميمي هس�تند ك�ه بايد انجام 
داد، بدون نشان دادن واكنش غيرمعقول. 
اين مفهوم مهم�ي در فهم زندگي اس�ت

اگر قدرت تشخيص وضعيت روحي طرف 
مقابل را داشته باش�يم و ميزان ناراحتي 
و خش�م او را بتواني�م درك كنيم ش�ايد 
بتوانيم ب�ا گرفتن تصميمي درس�ت، به 
س�وي پاي�ان دادن بح�ث و بح�ران گام 
برداريم.  نبايد تابع جريان بحران ش�د و 
واكنش احساس�ي نش�ان داد، بلكه بايد 
شرايط را سنجيد. به بيان واضح تر، درك 
طرف مقابل اي�ن امكان را ب�ه ما مي دهد 
كه بتوانيم راحت تر خطاي او را ببخشيم 
ي�ا ناديده بگيريم ي�ا كمت�ر از او ناراحت 
شويم تا كمتر دچار تصميم اشتباه شويم

نمي شود در برابر بعضي رفتارها سكوت كرد. انسانيت ما نمي پذيرد كه از اتفاقي ناگوار 
و غيراخلاقي باخبر ش�ويم، اما خش�مگين نشويم. به اين خش�م برآمده از مشاهده 
بدرفتاري ها خشم اخلاقي مي گويند، خصيصه اي كه هميشه تاريخ در جوامع انساني 
وجود داشته است، اما ظهور شبكه هاي اجتماعي ماهيت و ابعاد اين خشم را از بنياد 
دگرگون كرده است. مالي كراكت، در اين مقاله جوانب گوناگون اين تغيير را با تكيه بر 

تحقيقات جديد تشريح مي كند.

سبك ارتباط


