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 چرا بعضي ها از به رخ كشيدن شانس خشمگين 

مي شوند؟
چند سال پيش كتابي منتشر شد كه غوغا به پا 
كرد: »موفقيت و شانس: اقبال خوش و افسانه 
شايسته س��الاري«، به قلم راب��رت فرانك. اين 
كتاب مي گويد شانس نقش عظيمي در هر يك 
از موفقيت ها و شكست هاي انس��ان دارد. اين نكته اساساً 
پيش  پا افتاده و بي حاشيه است ولي بسياري افراد با بهُت و 
خشم واكنش نش��ان دادند. راحت مي ش��ود فهميد چرا 
يادآوري شانس به مردم، خصوصاً به آنهايي كه بيش از همه 
شانس آورده اند، برايش��ان توهين آميز است. قبول نقش 
شانس مي تواند به فهم مان از خويشتن ضربه بزند. مي تواند 
احساس كنترل مان بر امور را كمرنگ كند. باب انواع و اقسام 
پرسش هاي ناخوش��ايند را پيرامون وظيفه مان در قبال 
ديگرانِ كم شانس تر باز مي كند. خلق يك جامعه غمخوارتر 
را، با وجود مقاومت هاي گريزناپذير، به خودمان يادآوري 
كنيم. و اين نوشته هم آن يادآوري است. در اينكه چه كسي 
شده ايم و به كجا رس��يده ايم، چقدر سزاوار ستايشيم؟ در 
اينكه در زندگي به كجا رس��يده ايم و چه كسي شده ايم، 
چقدر سزاوار س��تايش اخلاقي هستيم؟ برعكس، سزاوار 
آنيم كه مس��ئول و مقصر نتايج به حس��اب بياييم؟ نحوه 
پاسختان به اين سؤالات نكات زيادي را درباره جهان بيني 
اخلاقي تان آش��كار مي كند. در نظر اول، هرچه »اعتبار/ 
مسئوليت« بيش��تري قائل باشيد، بيش��تر احتمال دارد 
پيامدهاي اجتماعي و اقتصادي ناگزير را بپذيريد كه اغلب 
هم سنگدلانه و نابرابرند. يعني مي گوييد مردم اساساً به آني 
مي رسند كه سزاوارش هستند. هرچه »اعتبار/ مسئوليت« 
كمتري قائل باشيد، بيشتر معتقديد كه نيروهايي خارج از 
كنترل ما )و ش��انس محض( س��ير زندگي مان را ش��كل 
مي دهند و بيش��تر براي شكس��ت خوردگان غمخواري 
مي كنيد و از خوش اقبال ها انتظار كمك بيشتري داريد. 
نقش شانس را كه بپذيريد، تلطيف اثرات زمختش به پروژه 
اخلاقي اصلي تان تبديل مي شود. براي فهم نقش شانس، 
ابتدا بايد از آن بحث قديمي »طبيعت يا تربيت« گذشت. 
اين بحث مردم را درگير مي كند، نه به خاطر وجوه علمي اش، 
بلكه چون پرسش هاي وجودي عميق تري را پيش مي كشد. 
»طبيعت« اسم  رمز همه آن چيزهايي شده كه گريزي از 
آنها نداريم: تن هايمان، ژن هايمان. تير سرنوشت از كمان 
پرتاب شده و مسيري را طي مي كند كه از پيش معين است. 
و »تربيت« به يك اسم اختصاري تبديل شده است براي 
ظرفيت ما براي تغيير، توانايي مان در شكل  گرفتن توسط 
اقتضائات و ديگران و خودمان، فضاي تكان و تحرّكمان در 
همان مسير معين، يا حتي گريز از آن. يك اسم اختصاري 
براي ميزان كنترلمان روي سرنوشت. ولي اين نوع نگاه به 

مسئله هميشه، به نظرم، گمراه كننده بوده است. 

 طبيعت و تربيت، هر دو برايتان رخ مي دهند
درست اس��ت كه در بحث ژن هايتان، رنگ 
مويتان، قواره تن و ظاهرتان، استعدادتان در 
ابتلا به برخي بيماري ها، حق انتخاب نداريد. 
گريزي نداريد از آني كه طبيعت به شما داده 
اس��ت، و طبيعت هم لطف خ��ود را منصفانه يا بر اس��اس 
شايستگي ها تقسيم نمي كند. ولي در عمده مسائل تعليمي 
مهم نيز حق انتخاب نداريد. روانشناسان رشد كودك به ما 
مي گويند كه شكل گيري عميق و ماندگار مسيرهاي عصبي 
در اولين ساعات، روزها، ماه ها و سال هاي زندگي رُخ مي دهد. 

تمايلاتي اساسي ش��كل مي گيرند كه شايد يك عمر دوام 
داشته باش��ند. اينكه بغل تان كنند، با ش��ما حرف بزنند، 
غذايتان بدهند، موجب شوند احساس ايمني كنيد و از شما 
مراقبت كنند؛ در هيچ يك از اينها ح��ق انتخاب نداريد اما 
همين ها كمابيش اسكلت عاطفي شما را مي سازند. اينهاست 
كه تعيين مي كند چقدر در برابر تهديد حساس��يد، چقدر 
پذيراي تجربه هاي جديد هس��تيد و ظرفيت همدلي تان 
چقدر است. كودكان در قبال نحوه گذران سال هاي رشدشان 
و تأثير ماندگار آن سال ها مسئوليتي ندارند ولي گريزي هم 
از آن ندارند. هر فرهنگي سن و نشانه هاي خاص خود را براي 
بزرگسالي )فاعليت اخلاقي( دارد، ولي اين  گذار از كودكي به 
بزرگسالي در همه فرهنگ ها وجود دارد. نقطه اي مي رسد 
كه كودك- اين موجود غريزه  محوري كه كاملًا مس��ئول 
تصميماتش نيس��ت- ب��زرگ مي ش��ود، يعن��ي توانايي 
كاركردهاي شناختي بهتر براي تنظيم و تعديل رفتار خود 
بنا به معيارهاي مش��ترك را دارد و اگر چني��ن نكند بايد 
حساب و كتاب پس بدهد. عطف به بحث، مهم نيست كه اين 
مرز را كجا رسم كنيد. مهم آن است كه اين اتفاق پس از آن 
مي افتد كه بخش عمده خُلقيات، ش��خصيت، و اقتضائات 
اجتماعي  اقتصادي او معين شده اند. بدين  ترتيب به اينجا 
مي رس��يد. 18  س��اله ش��ده ايد. ديگر كودك نيس��تيد؛ 
بزرگساليد، يك فاعل اخلاقي و مسئول كسي كه هستيد و 
كاري كه مي كنيد. ت��ا آن زمان، ميراث هنگفتي به ش��ما 
رسيده است. طبيعت و والدين، بنا به تصادف، نه تنها ساختار 
ژنتيكي بلكه قوميت را به ش��ما اعط��ا كرده اند. همچنين 
خصيصه هاي ژنتيكي پنهاني داريد كه به  ش��يوه اي بسيار 
خاص، بنا به پ��رورش خاص در يك محي��ط خاص با يك 
مجموعه تجارب خاص، »فعال« مي شوند. سيم پيچي رواني 
و عاطفي ش��ما برقرار اس��ت. غرايز، تماي��لات، ترس ها و 
هوس هاي معيني داريد. مقدار خاصي پ��ول، ارتباطات و 
فرصت هاي اجتماعي خاص، و يك نسب خانوادگي خاص 

داريد. ميزان و كيفيت تحصيلاتتان خاص است. شما فرد 
خاصي هستيد. شما مسئول هيچ يك از آن چيزها نيستيد؛ 
نمي توانسته ايد مسئولش باشيد. فقط يك بچه بوده ايد، يا 
بدتر از آن: يك نوجوان! ژن ها يا تجربه هايتان را كه انتخاب 
نكرده ايد. عمده چيزي كه از طبيعت و تربيت به شما رسيده 
و مهم است صرفاً برايتان رُخ داده است. در عين  حال، 18 ساله 
كه مي ش��ويد، همه اينها از آن شماس��ت: تمام آن ميراث، 
ازجمله بخش هاي ناخوشايندش. وقتي يك فاعل اخلاقي 
خودمختار و مسئول مي شويد، عملًا گلوله اي هستيد كه از 
يك توپ در مسيري معين پرتاب شده ايد. از لحاظ اخلاقي، 

در ميانه اين پرواز از خواب بيدار مي شويد. 

 بهبود خويشتن عموماً يعني غلبه بر ميراثمان
ما چقدر قادريم مسير زندگي مان را تغيير 
دهيم؟ چقدر مي توانيم خودمان را تغيير 
دهيم؟ در اينجا، تمايزي كه دنيل كانمنِ 
روانشناس در كتاب »تفكر، سريع و آهسته« 
به شهرت رساند، به درد مي خورد. كانمن مي گويد انسان ها 
دو ن��وع تفكر دارند: »سيس��تم اول« كه س��ريع، غريزي، 
خودكار و اغلب ناخودآگاه است، و »سيستم دوم« كه كندتر، 
سنجيده تر و از لحاظ هيجاني »خونسردتر« است . زماني كه 
بزرگسال مي شويم، ش��اكله واكنش هاي سيستم اول ما 
عموماً بسته شده است ولي سيستم دوم چطور؟ گويا قدري 

كنترل روي آن داريم. مي توانيم به مرور زمان تا حدي از آن 
براي ش��كل دهي، جهت دهي يا حتي تغيير واكنش هاي 
سيس��تم اولمان اس��تفاده كنيم؛ يعني خودمان را تغيير 
بدهيم. همه با اين كشمكش آشنايند. به واقع درگيري بين 
سيستم هاي اول و دوم معمولاً درام اصلي در زندگي عموم 
انسان هاست. درنگ و تأمل كه بكنيم، مي دانيم بايد بيشتر 
ورزش كنيم و كمتر بخوريم، سخاوتمندتر باشيم و كمتر 
بدخلقي كنيم، زمان را بهتر مديريت كنيم و مولدّتر باشيم. 
سيستم دوم اين موارد را تصميم درست مي داند: منطقي اند؛ 
حساب  و كتاب معقولي دارند. اما لحظه عمل كه فرامي رسد، 
وقتي كه روي صندلي نشسته ايم، سيستم اول قوياً احساس 
مي كند كه نمي خواهد كفش ورزش��ي بپوشد. مي خواهد 
سفارش بدهد غذاي چرب برايش بياورند. مي خواهد پيك 
رستوران را بزند كه دير رسيده است. الان كه به سيستم دوم 
نيازمنديم، كجاست؟ سيستم دوم دير مي رسد، سرشار از 
حس��رت و ندامت. خيلي ممنون جناب سيستم دوم! آدم 
بهتري شدن يعني حداقل قدري تصميم بگيريم مي خواهيم 
چه نوع آدمي باش��يم، چه زندگي اي مي خواهيم داش��ته 
باش��يم، و آن تصميم كلي را در تصميم هاي ريزتر روزمره 
پياده كنيم. مي گويند تو هماني ك��ه دائم تكرار مي كني: 
انتخاب هايمان تبديل به عادت مي شوند، و عادت تبديل به 
شخصيت مي شود. پس شكل  دادن يك شخصيت خوب، 
تبديل  شدن به يك آدم خوب، يعني انتخاب مكرّر گزينه 
درست تا زماني كه تبديل به عادت شود. يك مثال بزنم تا 
ملموس تر ش��ود: من به هر دليلي بدم مي آيد كه به خاطر 
ديگران منتظر بمانم. تحمل ندارم در پياده رو پش��ت سر 
ديگران راه بروم. رانندگي پشت ماش��ين هاي ديگر مرا از 
خشمي كوچك ولي مدام و جانگداز لبريز مي كند. وقتي 
مي بينم اف��راد جلوتر از من در صف مغازه خيلي آهس��ته 
حساب  و كتاب مي كنند، مي خواهم چشم هايم را از حدقه 
دربياورم. وقتي از تفكر سيس��تم دوم اس��تفاده مي كنم، 

مي فهمم كه اين واكنش غريزي ام هم غيرعقلاني است و 
هم نامهربانانه. غيرعقلاني اس��ت چون ما هميشه منتظر 
همديگر مي مانيم و راه گريزي نداريم؛ نامهربانانه است چون 
از ديگران انتظار سرعتي را دارم كه خودم نمي توانم هميشه 
به ديگران مرحمت كنم. من هم، مثل هركس ديگري، بقيه 
را منتظر مي گذارم ولي مطلق��اً نمي توانم منتظر ديگران 
بمانم. يگانه راه تغييرش استفاده از تفكر سيستم دوم براي 
غلبه بر سيس��تم اول است: مداخله در خش��مم، دوباره و 
چندباره، تا آنكه يك واكنش متفاوت و بهتر تبديل به عادت 
شود و من به معناي تحت اللفظي كلمه يك فرد متفاوت و 
بهتر شوم . همين در مورد پدر يا مادر خوب بودن، پس انداز 
كردن، دوس��ت هاي بيش��تر يافتن، يا هر هدف درازمدت 
زندگي صادق اس��ت: اي��ن كارها اغلب مس��تلزم غلبه بر 
غرايزمان هستند، كه تغيير دادن بسياري از آنها اساساً دشوار 
است. آيا افراد، به خاطر كاري كه با تفكر سيستم دومشان 
مي كنند، سزاوار ستايشند؟ شايد شايسته سالاري از طريق 
همين سيستم عمل كند كه، از طريق آن، مردم به آنچه واقعاً 

سزاوارند مي رسند؟
 

 موقعيت هايي كه نابرابر تقسيم شده است
تفكر سيستم دوم به دو دليل نمي تواند ما را از 
تله ش��انس درآورد: هم ظرفيت و هم نياز به 
تفكر سيس��تم دوم نابرابر تقسيم شده است. 

اول، بحث ظرفيت: اينكه اصلاً توان استفاده از سيستم دوم به 
اين صورت را داشته باشيد، يا چقدر توانش را داشته باشيد، 
عمدتاً بخشي از ميراثي است كه به شما رسيده است. اين هم 
وابس��ته به آن اس��ت كه كجا به دنيا آمده ايد، چگونه بزرگ 
شده ايد، و به چه منابعي دسترسي داشته ايد. مسير زندگي مان 
حتي ميل و توانايي مان به تغيير دادن همان مسير را تعيين 
مي كند.دوم، بحث نياز: برخي افراد چندان نيازي به توانايي 
تعديل خويش��تن ندارند، چون ناكامي ش��ان در اين زمينه 
بخشيده و فراموش مي ش��ود. اگر مثلًا مردي سفيدپوست 
باشيد كه در دامن يك خانواده پولدار به دنيا آمده، مي توانيد 
بارها و بارها خطا كني��د و گند بزنيد. ولي اگ��ر مثلًا مردي 
سياه پوست باشيد، از شما انتظار مي رود حجم خارق العاده اي 
از تعديل خويشتن را به كار بنديد. دور و برَ شما را دائماً كساني 
گرفته اند كه دستشان روي ماشه است: مستعد آنند كه به شما 
ظنين شوند يا از شما بترسند، تقاضاي اجاره يا وامتان را رد 
كنند يا براي اس��تخدام به جاي ش��ما س��راغ يك متقاضي 
»امن تر« بروند، مستعد آنند كه برايتان پليس خبر كنند، و اگر 
پليس باشند مستعد آنند كه شما را هدف بگيرند و آزار بدهند. 
به ويژه اگر فقير باشيد، يك قدم كه از خط بيرون بزنيد كافي 
است كه سال ها يا حتي تا پايان عمر عواقبش را تحمل كنيد. 
گروه هاي فرودست بايد دو برابر در تعديل خود بكوشند، تا 
بلكه نصف شانس بقيه نصيبشان شود. نه ظرفيت و نه نياز به 
تعديل خويشتن، برابر يا منصفانه تقسيم نشده است. طنز تلخ 
ماجرا آنجاس��ت كه بيش  از همه اي��ن كار را از آنهايي طلب 
مي كنيم )فقرا، گرسنگان، بي خانمان ها يا بي آشيان ها( كه 
احتمالاً كمترين دسترسي را به پيش نيازهاي زمينه ساز اين 
كار دارند )اين هم يك روايت ديگر از همان جمله مشهور است 
كه: فقير بودن پرهزينه اس��ت(. ظرفيت شما براي تعديل و 
بهبود خويشتن، و نيازتان به اين كارها، هر دو جزئي از ميراث 
شماست. اين زندگي با قرعه بخت آزمايي نصيبتان شده است. 

بنا به شانس. 

 پذيرفتن نقش شانس تهديدي اساسي و عميق 
براي خوش شانس هاست

مي فهمم كه چرا مردم از اين نكته مي رنجند. 
آنها مي خواهند براي دستاوردهايشان و صفات 
نيكويشان ستوده شوند. توهين آميز است كه 
به كس��ي بگوييم علت اصلي موفقيتش يك 
قرعه خوب بوده است. صدالبته مردم مايل نيستند شكست ها 
و نقص هايش��ان به پايشان نوشته ش��ود. روانشناسان نشان 
داده اند كه تمام انس��ان ها مس��تعد »خطاي بنيادي اسِناد« 
هستند: در ارزيابي ديگران، موفقيت هايشان را به اقتضائات و 
شكست هايشان را به شخصيتشان نسبت مي دهيم ولي در 
ارزياب��ي زندگ��ي خودم��ان، برعك��س. آدمي ي��ك رابطه 
منفعت طلبانه و فرصت طلبانه با ش��انس دارد. پذيرش نقش 
شانس )يا به تعبير كلي تر، تأثير گسترده عواملي بر زندگي مان 
كه در آنها حق انتخاب نداش��ته ايم و به خاطرش��ان س��زاوار 
ستايش يا نكوهش نيس��تيم( به معناي انكار كامل فاعليت 
نيست. معنايش اين نيست كه آدمي يعني مجموعه ميراثي 
كه به او مي رسد، يا اينكه شايستگي هيچ نقشي در دستاوردها 
ندارد. معنايش اين نيست كه نبايد كسي را به خاطر كارهاي 
بدش مسئول دانست يا به خاطر كارهاي خوبش پاداش داد. نه. 
معناي حرفم فقط اين است كه هيچ كس سزاوار گرسنگي، 
بي خانماني، رنج بيماري كشيدن يا انقياد نيست. و در نهايت، 
هيچ كس هم سزاوار ثروت خارق العاده نيست. كريس هيز در 
كتاب گران سنگ خود »گرگ  و ميش نخبگان« گفت: »اگر 
خواستار شايسته سالاري هستيد، براي برابري تلاش كنيد. 
چون فقط در جامعه اي كه برابري نتايجِ محقق ش��ده را ارج 
مي نهد، جامعه اي كه رفاه عمومي و همبستگي اجتماعي را 
ترويج مي كند، فقط در چنين جامعه اي اس��ت كه فرصت و 
تحرّك س��زاوار افراد مي تواند رونق بگي��رد.« عطف به نقش 
خارق العاده شانس در زندگي مان، نه ژن هاي انسان استعدادِ 
زندگي را، بنا به اصولي كه بتوانيم منصفانه يا انساني بدانيم، 
تقسيم مي كنند و نه جوامع بشري. ما همگي با كوله باري از 
ميراث هاي متفاوت به بزرگسالي مي رسيم، زندگي مان را در 
نقاط اساساً متفاوت آغاز مي كنيم و به سمت مقصدهاي بسيار 
متفاوت پرتاب مي شويم. نمي توانيم شانس را حذف كنيم يا به 
برابري كامل برسيم. اما به س��ادگي مي توانيم اثرات زمخت 
شانس را تلطيف كنيم، تضمين كنيم هيچ كس به عمق درّه 
پرتاب نمي ش��ود، اينكه همه به يك زندگي موقّر دسترسي 
دارند. ولي، پيش از وقوع اين اتفاق، بايد با ش��انس رودررو و 

چهره  به  چهره مواجه شويم.
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حسابنانامروزنيازمندانبامن!

همه مردم دنيا ش��ايد وقتي ف��ردي نابينا را 
ببينند كه نمي تواند از خيابان بگذرد دستش 
را بگيرند و او را از خيابان بگذرانند اما آيا همه 
دنيا مي روند يك روز پخت كامل نان نانوايي 
را بخرند و بگويند: »حس��اب ن��ان امروز 50 
خانواده نيازمند كه مي آين��د اينجا با من«؟ 
برايش��ان مهم هم نباش��د كه چه كساني به 
آن نانوايي مي آيند، مهم اين باشد كه وقتي 
ش��خص نيازمند آمد و خواس��ت پول نان را 
حساب كند به او بگويند حساب شده است. 
كاري كه از رس��وم ما ايراني ها بوده اس��ت و 

هنوز هم خيلي ها آن را انجام مي دهند.
مهربانترينهاچهكسانيهستند؟

مهربان ترين انسان هاي زمين آنهايي هستند 
كه بدون آنكه رنگ، شخصيت، شغل افراد و... 
برايش��ان مهم باش��د مهر مي ورزند. در همه 
جاي دني��ا وقتي كودكي تنه��ا را ببينند كه 
گريه مي كند شايد به او سر  زده و از او بپرسند 
كه مشكلش چيست و اگر بتوانند آن را حل 
مي كنند. اما كم هس��تند اف��رادي كه وقتي 
كسي با آنها خوب تا نكرد با محبت پاسخش 
را بدهند و به او مهر بورزند اما هست و چقدر 

زيباست كه هست.
يك نمون��ه مهر ورزي��دن كه ش��ايد خيلي 
كوچك باش��د و به چش��م هم نياي��د اما در 
زندگي فرد مقابل تأثير فراواني خواهد داشت 
را با هم بررس��ي مي كنيم. روزي براي خريد 
ميوه به ميوه فروشي مي روي. آن روز به جاي 
اينكه همه ميوه هاي خوب را سوا كني، بيا و به 
جاي 10 ميوه خوب، 9 تاي آن را ميوه سالم و 
يك ميوه خراب درون جعبه را بچين و قاطي 
مابقي ميوه ها بخر. اي��ن يك دانه ميوه خوب 
مي داني كه براي تو تأثي��ر آنچناني نخواهد 
داشت اما براي فرد ميوه فروش چطور؟ او كه 
تا شب 50 مشتري يا حتي بيشتر دارد اگر هر 
مشتري يك دانه ميوه لك دار او را از روي مهر 
و دوس��تي بردارد ديگر تا پايان شب به جاي 
اينكه ميوه فروش س��ه كيلو مي��وه را بيرون 
بريزد در بدترين شرايط هر خريدار يك ميوه 
لك دار را برداشته است و فشار اقتصادي يك 

فرد تقسيم مي شود بر 50 نفر.

مهربانيبهمثابهاردوييجهادي
هر ش��خصي براي خ��ود از مه��ر و محبت 
تعاريف ويژه اي دارد. يكي مهرباني را محبت 
به همنوع تلقي مي كن��د، يكي آن را محبت 
به خويش��ان و ديگري محبت به كودكان و 
آن يكي مهرباني را كمك به حيوانات تلقي 
مي كن��د اما زيباتري��ن آن زماني اس��ت كه 
اه��داف متعالي براي مهربان��ي خود تعريف 
كنيم. هر قدر مهرباني رن��گ و بوي خدايي 
بگيرد متعالي تر مي ش��ود. نمونه هاي كامل 
آن را در نگاه پيرزني مي بينيم كه در جريان 
سيل تمام زندگي خود را از دست داده است 
اما با تنگ آب��ي از بچه هاي جهادي كه براي 
آب��ادي ش��هرش خدمت رس��اني مي كنند 
پذيرايي مي كند. مهرباني را اردوي جهادي 
بايد ديد. يا در اربعين، در نگاه كودكان عراقي 
ديدم كه با چش��م گريان به شماي زائر امام 
حس��ين)ع( التماس مي كنند كه شب را در 
منزل آنها بگذراني��د. مهربان��ي يعني آنجا 
كه پيرم��رد و دخترش هيچ ب��راي پذيرايي 
نداشتند اما تو را دعوت مي كنند به خوردن 
نان و تخم مرغي كه در موكب ش��ان تقسيم 

مي كنند.
نمونهمهرباني،ازتاجرتاروحاني!

مهرباني را مي توانيم آنجايي ببينيم كه تاجر 
و كارگر و روحاني و س��رهنگ براي ساخت 
خانه هاي س��يل زدگان با هم ف��رق ندارند. 
تازه هر كدام به دنبال آن است كه از ديگري 
در اين امر پيش��ي بگيرد. مردم هميش��ه در 
بدتري��ن ش��رايط بهترين صحنه ه��ا را رقم 
زده اند اما نمي دانم چطور مي شود كه همين 
مردم گاهي پشت چراغ قرمز حاضر نيستند 
دو دقيقه را ب��راي هم نوع خ��ود صبر كنند 
و دست ش��ان را روي بوق گذاش��ته و گوش 
س��ايرين را نوازش مي دهن��د. نمي دانم يك 
دفعه چگونه است كه همين مردم وقتي فرد 
س��الخورده اي را در اتوبوس مي بينند حاضر 
نيستند جاي خود را با او عوض كنند. به نظر 
شما چگونه است مردمي كه حاضرند در ايام 
سختي و گرفتاري تا آن حد پاي مهر و محبت 
خود بايس��تند، كار و زندگ��ي را رها كنند و 
بروند در مناطق محروم براي خدمت رساني، 
در اين جا كه فرصت مهرباني در خانه آنها را 
 زده و خود به سراغ شان آمده، آن را فراموش 
مي كنند؟ آيا غير از اين است كه فكر مي كنند 
اين كارها ارزشي ندارد يا اينكه مهرباني را در 
بيرون از خانه و محل زندگي خود يا شهرشان 
ارائه دهند و براي آن ارزش قائلند. هميش��ه 
بعضي كارها كوچك است اما تأثيرات بزرگي 
دارد. مثال اول را كه يادتان هست؟ شما يك 
دانه مي��وه را دور مي ان��دازي اما ميوه فروش 
ديگر س��ه كيلو را دور نمي ريزد. ش��ايد صبر 
پش��ت چراغ قرمز كار كوچكي باشد اما... ما 
انس��ان ها آن قدر به مهرباني هاي بزرگ فكر 
كرده ايم كه اين موارد را كوچك مي شماريم 
يا اصلًا اين نوع مهرباني را يادمان رفته است. 
البته نبايد فراموش كرد كه آدم هاي مهربان 
هميش��ه مهربان هستند و ش��ايد فردي كه 
تحمل يك ثانيه ايس��تادن پشت چراغ قرمز 
را ندارد در موارد مشابه هم رفتار مهربانانه اي 
نداشته باشد يا  آنكه در رفتارهاي معمولي با 
ديگران مهربان است در بحران ها نيز همين 

گونه باشد.
بعضيهايماننيازبهتلنگرداريم

بعضي از ما يادم��ان رفته ك��ه مي توانيم به 
لبخن��دي كه ه��ر روز در گ��ذر از خيابان به 
بقالي و نانوايي محل و حتي رهگذر مي زنيم 
مي تواند از سر مهر باشد و او را نيز خوشحال 
كند. هم��ه ما اگ��ر رهگ��ذري را در خيابان 
ببيني��م كه ب��ه ما لبخن��د مي زن��د چه فكر 
مي كنيم؟ چرا يادم نمي آيد او را كجا ديده ام؟! 
حتماًَ آشناس��ت، به اين فكر نمي كنيم كه او 
رهگذري بود كه دوس��ت داشت با لبخندش 
به من مهر بورزد. نياز ب��ه تلنگر داريم تا باور 
كنيم كه اين كارهاي كوچ��ك هم تأثيرات 
بزرگي خواهند داش��ت و فراموش نكنيم كه 
همين لبخندها و گذش��ت ها را هم مي توان 

مهرباني خواند.

اردوييجهاديبهناممهرباني

حساب نان امروز نيازمندان
 با من!

موفقيتهارابهحسابشايستگيخودمانميگذاريموناكاميهارابهحساببدشانسي

آنچه هستي، شايستگي توست يا اقبالت؟!
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