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  سیمین جم
تاکنون کتاب های متع�ددی درباره مدیریت 
منابع انسانی در سازمان ها به نگارش درآمده 
و نویس�ندگان آن راهکاره�ای متع�ددی را 
در این زمینه ارائه داده ان�د. چگونگی ایجاد 
انگی�زه بیش�تر در کارکنان ب�رای انجام کار 
بهتر و مفیدتر از موضوعات مهمي  اس�ت که 
در بس�یاری از ای�ن کتاب ها ب�ه آن پرداخته 
ش�ده اس�ت. کت�اب »انگی�زش« نوش�ته 
برایان تریس�ی یکی از نمونه هایی اس�ت که 
به طور خ�اص به موض�وع انگیزه بخش�ی به 
نی�روی انس�انی مي پ�ردازد. بخش های�ی از 
محتوای این کت�اب را در ادام�ه مي خوانید.

بزرگ تری��ن و گرانبهاترین منبع هر س��ازمان، 
افراد آن هس��تند. بیش��ترین توان بالقوه برای 
رشد، بهره وری، عملکرد، موفقیت و سودآوری، 
در مهارت ها و توانایی های افراد متوس��ط نهفته 

است.
البته مي دانیم که نمي توانید به افراد دیگر انگیزه 
دهید اما مي توانید موانعی که آنه��ا را از انگیزه 

دادن به خودشان بازمی دارد، از میان بردارید. 
بر اس��اس نظر راب��رت هَ��ف و همکارانش، یک 
شخص معمولی با ۵۰ درصد توانش کار مي کند. 
۵۰ درصد باقی مانده روز تا حد زیادی هدر رفته و 
صرف مکالمه های بیهوده با همکاران، هدر دادن 
وقت در اینترنت، دیر آمدن، زود رفتن، طولانی 
کردن ساعات صرف ناهار و پرداختن به کارهای 

شخصی می شود.

یک��ی از دلای��ل ای��ن ه��در دادن وقت ک��ه از 
بزرگ ترین دلایل ضرر مالی هر س��ازمان است، 
این اس��ت که افراد انگیزه و تمرک��ز کافی برای 

انجام کار ندارند.
دو انگیزه کُش اصلی در کار و زندگی وجود دارد. 
هر دوی آنها عواملی هس��تند که از کودکی آغاز 
شده و تا دوران بلوغ ادامه مي یابد. اغلب، آنها را 
به عنوان الگوهای عادت��ی منفی یا واکنش های 
ش��رطی ب��ه محرک ه��ا مي شناس��ند.یکی از 
این انگیزه کُش ه��ا ترس از شکس��ت و دومین 

انگیزه کُش ترس از عدم پذیرش است.  
دلایل بسیار دیگری برای بی انگیزگی و عملکرد 
ضعیف وج��ود دارد اما همین دو ت��رس اصلی 
هس��تند که افراد را از ارتقا و انجام بهتر آنچه در 
توان دارند، بازمي دارد. سازمان ها و مدیران موفق 
آگاهانه و با تأمل این موانع را از سر راه برمي دارند. 
آنها شکست و اشتباه را مي پذیرند و به صراحت 
اعلام مي کنند ک��ه هیچ کس طرد نمی ش��ود، 
شکست نمی خورد، نقد نمی ش��ود یا تهدید به 
تلافی اشتباهش نمی شود. مدیران برتر محیطی 
ایجاد مي کنند که افراد برای ارائه هر آنچه در توان 

دارند، احساس راحتی کنند.
عامل کلیدی در انگی��زش و عملکرد عالی فقط 
یک چیز اس��ت: تعامل بین مدیر و کارمند. این 
همان چیزی است که در ارتباط و صحبت میان 
مدیر و کارمن��د روی مي ده��د و عامل کلیدی 
عملکرد، اثربخشی، بهره وری، بازده و سودآوری 

سازمان است.

2 ترس بزرگ که مانع بهره وری نیروی انسانی است 

انگیزه کُش ها را از میان بردارید

سبک مدیریت

نتای�ج پژوهش ه�ا نش�ان داده احتمال 
اینکه فردی که شاهد عمل مهربانانه ای 
بود، خود نی�ز عمل�ی مهربانان�ه انجام 
ده�د، 70 درصد بی�ش از فردی اس�ت 
ک�ه چنی�ن تعامل�ی را ندی�ده اس�ت، 
بنابراین مي توان گفت مهربانی مس�ری 
 اس�ت و ب�ا مش�اهده عم�ل مهربانان�ه
 احتمال انجام آن عمل بیش�تر مي شود

عدالت محوری، مهم ترین عامل کارآمدی سازمان ها

 حقوق و مزایا
 بر اساس تلاش و تخصص یا پست و مقام؟

سبک کار و شغل

  بهنام صدقي
مهارت های زندگی توانایی هایی هس�تند که با تمرین 
م�داوم و اراده در مقابل روبه رو ش�دن ب�ا ناملایمات، 
پرورش مي یابن�د. اینکه بت�وان با موانع و مش�کلات 
روزمره زندگی به راحتی کنار آمد و مشکلات و مسائلی 
مانند ایج�اد رابطه با همس�ر، رابطه با فرزن�دان، پدر 
و م�ادر و دوس�تان را حل کرد، مي توان گفت ش�خص 
دارای توانای�ی و مهارت ه�ای لازم در زندگی اس�ت.

مش��کلات عدیده اي بین افراد ممکن اس��ت وجود داشته 
باشد که مي توان آنها را در زمره مسائلی قرار داد که با ایجاد 
و داشتن مهارت های ارتباطی از میان برداشته مي شوند و 
به راحتی مي توان با بخش اعظم این موانع مقابله کرد و به 
کمک اصلاح رفتار، مهرباني، بخشش و آموختن مهارت هاي 
زندگي، گس��تره زندگی را در ژرفای آرامش قرار داد. یکی 
از مهم ترین موارد در ایجاد توانایی و مهارت های زندگی و 
ارتباطی، مهرباني اس��ت. در حقیقت، رسیدن به مهربانی 
مي تواند هدفي بسیار بزرگ براي انسان تلقي شود. مهربانی 
زمانی شروع مي شود که آدمي شروع به خوب بودن بدون 
انتظار کند و توقع جبران نداشته باشد. انرژی مورد استفاده 
در انجام این نوع فعالیت، بر همه کسانی که به نحو مثبت 
درگیر آن هستند، تأثیر مي گذارد. مهرباني مي تواند با هر 
عمل توأم با س��تایش و حتي انتقاد همراه باشد. نه تنها در 
مورد آنچه شما انجام مي دهید، بلکه مهم این است که چگونه 
این کار را انجام مي دهید. هنگامي که یک عمل از یک جایي 
از عشق مي آید، شما مهربانی را تجربه مي کنید. مهربانی را 
مي توان از طریق روش های مختلف انتقال داد. روش هایي 
همچون لبخند زدن، دادن یک هدیه غیرمنتظره، تعریف و 
تمجید کردن، کمک به یک غریبه، به طور فعال گوش دادن 

به یک همکار، به اشتراک گذاشتن یک خاطره، پخت و پز 
برای کسی که به آن نیاز دارد اما توانش را ندارد، کمک مالی 
به یک مؤسسه خیریه، حمایت از یک کودک، زمان گذاشتن 
براي خانواده و دوستان و.... فراموش نکنیم مهربانی را حتي 
مي توان تدریس کرد. این یک مهارت است و قطعاً مي تواند با 
فداکاری و تمرین آموخته و یاد داده شود. مهرباني در ارتباط 
از اهمیت ویژه ای برخوردار است. با مهربانی مي توان در بیشتر 
موارد وضعیت های پرفشار خانوادگی را تخفیف داد یا حتی 
کاملًا از بین برد. مهربانی علاوه بر جنبه پیشگیرانه ای که 
دارد، مي تواند در مواقعی که فشارهای وارد بر محیط خانواده 
زیاد است، تخفیف دهنده این فشار در محیط خانوادگی و بر 
اعضای خانواده باشد. مکانیسمي  که مهربانی از طریق آن بر 

کاهش سطح استرس ادارک شده تأثیر مي گذارد، احساس 
داشتن حمایت عاطفی افراد است. مهربانی و دریافت مهربانی 
از سوی یکدیگر بر سطح ارزیابی شناختی افراد نیز تأثیرگذار 
است. بنابراین اعضای خانواده های بامحبت و مهربان نسبت 
به یکدیگر، زمانی که با مسئله ای مواجه مي شوند، احساس 
داشتن حمایت از جانب دیگران مي کنند و به همین خاطر 
آن تنش و نگرانی )برای مثال بیماری( را استرس زا دریافت 
نمي کنند یا حداقل در مواجهه با چنین مس��ئله ای، تنش 
کمتری احس��اس مي کنند. چنین خانواده هایی احساس 
صمیمیت، همدلی، دوستی و الفت بیشتری نیز به یکدیگر 
دارند و این باعث افزایش بار عاطف��ی بین اعضای خانواده 
مي شود. اعضای خانواده، احساس��ات، هیجانات و عواطف 

مثبت و منفی خود را با یکدیگ��ر در میان مي گذارند و این 
تخلیه هیجانی منجر به کاهش تنش و نگرانی بین اعضای 
خانواده، کاهش میزان تعارضات بین اعضای خانواده و به طور 
کلی کاهش میزان طلاق یا جدایی عاطفی افراد نسبت به 
یکدیگر مي شود. سطح ارتباطات مثبت بین اعضای خانواده 
بالا مي رود، اعضا با دل و جان به صحبت های یکدیگر گوش 
داده و به یکدیگر بازخورد مي دهند، مسائل ش��ان را کاملًا 
روشن و بدون هرگونه نگرانی و ترس خاصی مطرح مي کنند، 
تش��ویق و تقویت مثبت بین اعضای خان��واده بالا مي رود. 
علاوه بر این، حس مهربانی و عطوفت افراد خانواده نسبت 
به یکدیگر باعث داشتن احساس تعلق خاطر اعضا نسبت به 
یکدیگر نیز مي شود، اعضای خانواده احساس مي کنند که 
با یکدیگر متحد و یکی هستند، با هم صمیمي تر هستند، 
مسائل شان، علائق، آرزوها و... به تمام اعضای خانواده مربوط 

است نه صرفاً یکی از اعضا.

مهارت مهرباني برای حل مشکلات زندگی
عنصری که به روابط افراد معنای دیگری می بخشد

سبک ارتباط

   بنفشه قاسمی زاده*
ترافیک ش�دیدی اس�ت و همه رانندگان و مس�افران کلافه شده اند. 
بیشتر از نیم س�اعت اس�ت که در ترافیک ناگهانی و پیش بینی نشده 
مس�یری کوتاه منتظر مانده اند. بوی دود و آتش تم�ام منطقه را دربر 
گرفته اس�ت. همه گیج و مبهوت به اطراف نگاه مي کنن�د و گاه با نگاه 
و گاه با کلام از یکدیگر مي پرس�ند: »چه خبر شده«؟ »این بوی دود از 
چیست«؟ مسافران در تاکسی ها کلافه شده، نگرانند و نچ نچ مي کنند. 

افراد سراس�یمه به یک س�و مي دوند. وقتی بالاخ�ره خودروها کمي  
به حرکت مي افتن�د و آرام آرام به پیش مي روند، ت�ازه همه دلیل این 
ترافیک را متوجه مي شوند: اتفاقی ناگهانی در ساختمان پلاسکو! آتش 
و جمع کثیری از افراد س�رگردان و نگران. آتش نشانی از راه مي رسد 
و از بین جمعیت افراد نگران و اش�ک ریزان وارد محوطه مي شوند. تا 
روزها تیتر اول اخبار گزارش حادثه و میزان پیش�رفت آتش نش�انان 
برای کنترل آتش و نج�ات حادثه دیدگان بود اما آنچ�ه بیش از آتش  

خودنمایی مي کرد، از یک س�و تلاش آتش نش�انان ج�ان بر کف برای 
نجات افرادی که در محاصره آتش بودند و از س�وی دیگر انس�ان های 
مهربان و فداکاری ک�ه برای همدردی ب�ا خانواده های س�وگ دیده و 
نگران در اطراف محوطه جمع ش�ده بودند. برخی برای آتش نشانان و 
خانواده های درگیر حادثه غ�ذا و آب آورده بودند و برخی اش�ک ها و 
همدلی هایشان را برای آرام بخشیدن. تهران غرق غم بود اما مهر ورزی 
و مهربانی بیش�تر و بیش�تر از هر زم�ان دیگری خودنمای�ی مي کرد.

   حسین گل محمدی
بی تردی��د نی��روی انس��انی کارآم��د و متعهد 
س��لول های پیکره س��ازمان ها و دس��تگاه های 
اجرایی و منابع انس��انی مهم ترین سرمایه برای 
خلق ارزش های اقتص��ادی، کارآفرینی و اداره 

جامعه هستند.
همان طور که صاحبنظران و کارشناس��ان این 
عرصه تأکید کرده ان��د احصاء و ترکیب منطقی 
و مناس��ب ش��ش مفهوم کارآیی،  اثربخش��ی،  
بهره وری،  وفاداری کارکنان،  تعهد س��ازمانی  
و  فضای س��ازمانی، لازمه فعالیت سالم نیروی 
انس��انی در یک مجموعه کاری است و مدیریت 
منطقی ای��ن ترکیب نیز در اکثر س��ازمان ها به 

عهده مدیران توسعه منابع انسانی است.
از س��ویی در بهره وری س��رمایه های انس��انی 
ش��اخص هایی تأثیرگذارند ک��ه  جلب رضایت 
کارکنان،  ایجاد محیط سالم، تشویق و تقویت 
روحیه کارکنان،  تربیت و مهارت افزایی، ایجاد 
اعتماد، احترام و ارزش نهادن به انسان ازجمله 
مهم ترین آنهاس��ت و در این می��ان گزینه آخر 
یعنی ارزش نهادن به نیروی انس��انی مهم ترین 
عنصر محسوب مي شود و در این زمینه حضرت 
علی )ع( در فرمان خود به مالک اشتر مي فرماید: 
»پس در کارشان چنان اندیشه کن و پیگیری نما 
که پدر و مادر درباره فرزند خویش.« لذا رجوع به 
آموزه های دینی و آنچه رأفت اسلامي  مي گوییم 
و احصاي شاخص های آن به ما در مدیریت بهینه 
منابع انس��انی به شیوه اس��لامي کمک شایانی 

خواهد کرد.
همچنین آموزش مس��تمر یک��ی از مهم ترین 
ش��یوه ها برای ارتقاي منابع انسانی و در نهایت 
بهره وری بالا و کاهش کم کاری ها، اش��تباهات 
و تخلفات است. اس��تفاده از دانش روز به ویژه 
ظرفیت های فناوری اطلاع��ات، توجه به نظام 
پیش��نهادات، توجه به نظام ارزشیابی بر اساس 
شاخص های کارآمدی کارکنان، توسعه و تقویت 
دولت الکترونیک و استانداردسازی فرآیندهای 
کاری نیز از جمله موارد مهمي  است که موجب 
بهره وری بیش��تر نیروی انس��انی در سازمان ها 
مي شود. بی شک در جهان پرشتاب امروزی که 
شاهد تغییرات پی در پی و نو به نو در ارائه کلیه 
خدمات سازمان های دولتی و غیردولتی هستیم، 
پویایی و برخورداری از دانش روز برای پیشبرد 

امور و پاسخگویی به نیازهای تازه بسیار ضروری 
است، از این رو آموزش مس��تمر، مهارت افزایی 
و توانمندس��ازی کارکنان باید با جدیتی بیشتر 
دنبال شود تا در فرآیند جایگزین پروری مانعی 
به وجود نیاید  و نظامي  بسته در ساختار نیروی 

انسانی حاکم نشود.
همچنین این نکت��ه را نباید فرام��وش کرد که 
پیش��برد کارها مبتنی بر ارتباط های س��ازنده 
دوس��ویه اس��ت، لذا اگر مدیران س��ازمان ها و 
شرکت ها توقعات و مطالباتی از کارکنان دارند 
و مي خواهند آنان وظایف خود را به نحو احسن 
انجام دهند، بالطبع باید پاس��خگوی مطالبات 

قانونی و بحق آنان نیز باشند.
نکته مه��م دیگر اینکه عدالت مح��وری باید در 
رأس رفتار سازمانی قرار گیرد، چراکه نابرابری و 
تضییع حقوق کارکنان مصداق نادیده انگاشتن 
حق الناس است، پس مدیران نباید طوری رفتار 
کنند که حق الناس بر گردنش��ان باشد. عدالت 
سازمانی زمانی محقق مي شود که هر کارمندی 
متناسب با تلاش خود از حقوق و مزایای شغلی 
برخوردار شود و نه صرفاً بر اساس رسته و تحصیل 
و پست خود. پس آنجایی که اختیاراتی در حوزه 
نظام تش��ویق برای مدیران در نظر گرفته شده، 
باید از این امکان برای رسیدگی و انگیزه بخشی 

به کارکنان تلاشگر استفاده کنند.
موضوع دیگر اینکه اصل و اس��اس مهم در کار، 
داش��تن یک محیط کار پرانرژی است و در این 
زمینه علاوه بر تلاش برای ارتقاي وضعیت رفاهی 
کارکن��ان- با لحاظ محدودیت ه��ای اقتصادی 
کش��ور و ضرورت توجه به رفتارهای مبتنی بر 
صرفه جویی و اقتصاد مقاومت��ی- مدیران باید 
به دنب��ال اجرای برنامه هایی باش��ند که ش��ور 
و نش��اط کاری را تقویت ک��رده و انگیزه بخش 

کارکنان باشد.
در  مدی��ران  همچنی��ن  مس��یر  ای��ن  در 
تصمیم گیری ه��ا بای��د خودمح��وری را کنار و 
عرصه را برای نظام پیشنهادها باز بگذارند تا هر 
کارمندی در هر جایگاهی احساس و باور کند به 
سهم خود نقشی در اداره سازمان و کشور دارد 
و بی تردید در سایه چنین باور زیبا و سازنده ای 
است که فضا برای طرح ایده های تازه باز مي شود 
و جامعه با نشاط و س��رزندگی بیشتر به سوی 

فرداهای روشن تر گام برمی دارد.

  یک نفر ناجی، 9 نفر تماشاچی
شاید بسیاری اوقات با دیدن برخی حوادث رانندگی به این 
نتیجه برسیم که دیگر مهربانی، مهرورزی و حمایتگری 
در جامعه ما مرده اس��ت، تصادفی که بین یک خودروی 
سواری و یک موتورسیکلت رخ مي دهد و ترافیک شدیدی 
پیش مي آید که متأس��فانه دلیل اصلی توقف کردن سایر 
خودروها برای تماش��ای آنچه پیش آم��ده و تجمع افراد 
بس��یاری برای گرفتن سلفی اس��ت نه یاری رساندن. در 
این میان اما یک نفر هس��ت که بی پروا به میان رفته و به 
راننده خودرو کمک مي کند تا از ماشین پیاده شود، او را 
به گوشه ای برده و به سراغ راکب موتورسیکلت مي رود تا 
او را نیز از میان حادثه به کناری بکشد. به سمت جمعیت 
فریاد مي زند که با اورژانس تماس بگیرید. زنگ بزنید 11۰. 
تجمع نکنید. کمي  آب بیاورید. یک نفر از میان ده ها نفری 
که آنجا حضور دارند به فکر کمک رسانی و حمایت است، 
مابقی افراد را جذابیت صحنه تصادف به آنجا کشانده است 
و ترافیک شدید نیز به دلیل علاقه سایر رانندگان به تحلیل 

صحنه تصادف و تشخیص مقصر است.
گاه مش��اهده این گونه م��وارد رایج ما را به این پرس��ش 
مي رس��اند که چرا بعضی از ما از انس��انیت دور شده و به 
جای کمک، حمایت، همدلی و مهربانی به سلفی بگیرانی 
تبدیل شده ایم که خود را از دیگران جدا دانسته و فقط در 
پی پاسخ لحظه ای به کنجکاوی های خود شده ایم، اینکه 
با مشاهده افرادی که به هر دلیل نیاز به کمک و حمایت 
ما دارند، روی خود را به س��مت دیگری برمي گردانیم که 
نگاه مان به نگاه ش��ان گره نخورد، اینکه س��ر خ��ود را در 
گوش��ی موبایل مي بریم و هندزفری را در گوش هایمان 

فرومي کنیم تا صدای کمک خواستن دیگران را نشنویم 
و رویشان را نبینیم.

  ما همیشه مهربان بوده ایم
اما واقعیت این است که ما همیش��ه مهربان بوده ایم مگر 
آنکه خلافش ثابت ش��ود. ش��واهد زیادی وجود دارد که 
نش��ان مي دهد ما هم��ان ایرانیان جان برک��ف و مهربان 
و رئوفی هس��تیم که در ش��رایط دش��وار برای مهربانی و 
عشق ورزی و حمایتگری از هیچ کاری کوتاهی نمي کنیم. 
هنوز هم هستند انسان های شریفی که تا ناله ای مي شنوند 
به یاری مي شتابند، سیل و زلزله و آتش سوزی را درد خود 
مي دانند و از هرچه دارند دریغ نمي کنند، کسانی که تا خبر 
زلزله کرمانشاه را شنیدند سراسیمه برای کمک شتافته، 
خبر آتش سوزی پلاسکو، سیل گلستان، سیل لرستان و 
خوزستان و... جان و تن شان را لرزاند و برای یاری رساندن 

از مال و جان خود مایه گذاشتند.
ش��اید اگر کمک های میلیاردی جمع آوری شده توسط 
هلال احمر و کمیته ام��داد امام خمین��ی از اقصی نقاط 
کش��ور نبود، ش��اید اگر انس��ان های جان بر کفی که به 
کرمانشاه، گلستان و لرستان برای کمک شتافتند نبودند، 
ش��اید اگر تجمع هزاران نفری که به دور پلاس��کو اشک 
مي ریختند نبود، جایی برای امید باقی نمي ماند اما هنوز 
هم نسل ایرانی حمایتگر است و این را از گذشتگان عاشق 
خود به یادگار دارد. گذش��تگانی که یک روز برای دفاع از 
میهن و ناموس کشور جنگیدند و یک روز برای حمایت از 

پیرزنی گرسنه.
آنچه همیشه ایرانیان را به آن شناخته ایم عمق احساسات 
و عواطفی بوده که از آنها انسان هایی رقیق القلب ساخته 

که به درد کش��یدن دیگران درد کشیدند و به غصه شان 
اش��ک ریختند. مهربانی یکی از ویژگی های ارزش��مند 
انسانی اس��ت که باعث ایجاد پیوند و احساس تعلق بین 
افراد مي ش��ود. پژوهش ها نش��ان مي دهد اثرات مثبت 
مهربانی روی جس��م و روان فرد مهربان بیشتر از فردی 
است که مهربانی را دریافت کرده است. همچنین میزان 
ای��ن تأثیرات مثبت بر اف��رادی که مهربانی را مش��اهده 

مي کنند نیز قابل توجه است.
  مهربانی مسری است

نتایج پژوهش ها نش��ان داده احتم��ال اینکه فردی که 
ش��اهد عمل مهربانانه ای بود، خود نیز عملی مهربانانه 
انجام ده��د، 7۰ درصد بیش از فردی اس��ت که چنین 
تعاملی را ندیده است، بنابراین مي توان گفت مهربانی 
مسری است و با مشاهده عمل مهربانانه احتمال انجام 
آن عمل بیشتر مي شود. البته لازم به ذکر است این اتفاق 
به دلیل وجود نورون های آیینه ای در مغز انسان است. 
نورون های آیینه ای در مغز وظیفه تقلید و شبیه سازی 
را بر عهده داشته و نقش بسیار زیادی در یادگیری زبان، 
همدلی و درک دیگ��ران دارند. به دلی��ل وجود همین 
نورون های ارزشمند اس��ت که ما در کودکی با تقلید از 
بزرگ ترها زبان مادری مان را مي آموزیم و مانند دوربین 
فیلمبرداری از دیگران تقلید مي کنیم، به وسیله تقلید 
مي آموزیم و بزرگ مي شویم. اگر کسی را ببینیم که در 
حال درد کشیدن است، خود نیز درد او را در وجودمان 
احساس کرده و مي توانیم با او همدلی کنیم. اگر کسی 
را ببینیم که عمل مهربانانه ای انجام مي دهد تمایل ما 
نیز به انجام آن عمل بیشتر از زمانی است که شاهد آن 

نبوده ایم و به احتمال بالای��ی خود نیز آن عمل را انجام 
خواهیم داد.

  مهرباني بدون چشمداشت
انس��ان ها هنگام تولد نیازهای ژنتیکی مهمي  را به همراه 
خود دارند. این نیازها جهان ش��مول است، چون در همه 
انس��ان ها وجود دارد، اما می��زان آن و نح��وه ارضاي این 
نیازها از انسانی به انسان دیگر متفاوت است. یکی از این 
نیازها، نیاز به عش��ق و تعلق پذیری اس��ت. تمام انسان ها 
دوس��ت دارند که بتوانند دیگران را دوس��ت بدارند و به 
آنها عشق بورزند و علاوه بر آن دیگران هم آنها را دوست 

داشته باشند.
مهربانی کردن را مي توان ناش��ی از نیاز به عشق دانست 
چراکه مهربانی کردن انجام دادن اعمال و رفتاری حاکی 
از عشق، فداکاری، قدرشناسی و احترام است و خصوصیت 
اصلی این رفتارها آن اس��ت که بدون چشمداشت انجام 
مي ش��ود. یعنی فردی که مهربانی مي کند ب��ه این امید 
مهر نمي ورزد که دیگری روزی این لطفش را جبران کند. 
فرد مهربان به ش��یوه و زمان جبران لطفش فکر نمي کند 
بلکه فقط ب��ه این مي اندیش��د که بتوان��د گامي  هرچند 
کوچک برای فرد مقابل انجام دهد تا لبخندی از رضایت 
بر لب های دیگری بنشاند. بنابراین اگر روزی از سمت فرد 
دریافت کننده مهربانی عمل قدر ناشناسانه ای نسبت به 
فرد مهربان صورت گیرد، فرد مهربان نمي رنجد و دیگری 
را به قدر ناشناسی سرزنش نمي کند. چون او در زمان انجام 
عمل مهربانانه اش با طرف مقابل معامله نکرده اس��ت که 

حالا از او مهرش را طلب کند.
*روانشناس

سلفی گرفتن را کنار بگذار و مهربانی کن

ما همیشه مهربانیم مگرآنکه خلافش ثابت شود

سبک رفتار 

اعضای خانواده ه�ای بامحبت و مهربان 
نسبت به یکدیگر، زمانی که با مسئله ای 
مواج�ه مي ش�وند، احس�اس داش�تن 
حمای�ت از جانب دیگ�ران مي کنند و به 
همین خاط�ر آن تنش و نگران�ی )برای 
مث�ال بیم�اری( را اس�ترس زا دریافت 
نمي کنند یا حداقل در مواجهه با چنین 
مسئله ای، تنش کمتری احساس مي کنند


