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مدیرانی که الفبای مدیریت را 
نمی دانند

نگاه
سبک مراقبت

بي مسئولیت زندگي خود و فیثاغورث زندگی مردم شده ایم

   شایس�تگی و شایسته س�الاری یعنی 
چه؟

شايستگي  در لغت  به  معناي  داش��تن  توانايي ، 
اختيار، مهارت ، دانش ، لياقت  و صلاحيت  است. 
شايس��تگي ها مجموعه اي از دانش، مهارت ها، 
ويژگي ه��اي ش��خصيتي، علاي��ق، تج��ارب و 
توانمندي ها در يک ش��غل يا نقش خاص است 
که موجب مي ش��ود ف��رد در س��طحي بالاتر از 
حد متوسط در انجام وظيفه و ايفاي مسئوليت 
خويش به موفقيت دست يابد. در اصطلاح عام ، 
شايستگي  و شايسته سالاري  بيشتر در انتخاب  و 
انتصاب  مديران  عالي  و مياني  سازمان ها به  کار 
مي رود. البته  اين  مس��ئله در م��ورد کارکنان  و 
مديران  عملياتي  نيز مصداق  پيدا مي کند. حالا 
سؤال اين اس��ت که آيا مديران ما در سازمان ها 
و نهادها بر اس��اس تعريفی که از شايس��تگی و 
شايسته س��الاری آمد انتخاب می شوند؟ وجود 
شمار زيادی از مديران و رؤسايی که در رأس کار 
و امور دستگاه ها هستند، در حالی که شايسته اين 
جايگاه نيس��تند گواه اين موضوع است که گويا 
توان و تخصص در انتخاب ي��ک رئيس و مدير، 
چندان محلی از اعراب ندارد و تنها با داشتن يک 
پارتی می توان صندلی و پستی را اشغال کرده و 

تيشه به ريشه مجموعه مورد نظر زد.
   یک تجربه عینی از مدیران سفارشی

برای انج��ام کاری به هم��راه همکاران��م وارد 
مجموع��ه عريض و طويل يکی از ش��رکت های 
خودروسازی  وطنی شديم. قرار بود يک جلسه 
کاری با قائم مقام اداره مربوطه داشته باشيم. با 
اين اميد که جلس��ه مفيدی با جناب قائم مقام 
خواهيم داش��ت وارد اتاق جلس��ه ش��ديم. در 
جلس��ه ای که با جناب قائم مقام داش��تيم تنها 
صحبتی که به ميان نيام��د، صحبت درباره کار 
بود. در طول جلسه کوتاهی که با او داشتيم فقط 
الفاظی را از جناب قائم مقام  شنيديم که ربطی به 
موضوع کار ما نداشت. ادبيات لمپنی و حرکات 
دست و طرز نشستن ش��لخته و مرتب خميازه 
کشيدن جناب قائم مقام برايمان بسيار عجيب 
و شايد بهتر است بگويم در حد توهين آميز بود. 
من و همکارانم با نگاهی آکنده از تعجب و گاهی 
با پوزخند به يکديگر نگاه می کرديم. البته ناگفته 
نماند جناب قائم مقام خيل��ی رک و بدون هيچ 
پرده پوشی در همان ابتدای جلسه گفت: »من 
چيزی از آنچه ش��ما می گوييد نمی دانم و س��ر 
درنمی آورم. بهتر است شما با معاون من صحبت 
کنيد. اگر ايشان موافق باشند من هم موافقم!« و 
برای ما جای سؤال بود که چطور می شود فردی 
در چنين جايگاهی باشد و از حرفه و حوزه شغل 
خود هيچ آگاهی نداش��ته باش��د و بدتر از همه 
اينکه حتی رفتار يک مدير را هم نداشته و نتواند 

آن را رعايت کند. 

تمام کلماتی که جناب مدير در صحبت های خود 
به کار می برد بوی منفعت طلبی می داد و با زبان 
بی زبانی می گفت اين وسط قرار است چه چيزی 
گير من بيايد؟! تمام مدتی که صحبت می کرد با 
خودم کلنجار می رفتم که منظور از اين حرف ها 
چيس��ت؟ آنچه برای ما مهم ب��ود فقط منفعت 
مردم و سلامت آنها بود نه سود و منفعت شخصی! 
ولی گويا رسم بدی باب شده است که اگر جيب 
مديران را پ��ر نکنيم آنها هم قول��ی نمی دهند 
ک��ه کاری انجام ش��ود. وقتی مدي��ران صنعت 
خودروسازی کش��ور فقط به اين فکر می کنند 
تا وقتی هس��تند بايد بار خودشان را ببندند چه 
انتظ��اری داريم صنعت بيمار خودروس��ازی ما 
بهبود پيدا کن��د؟ وقتی مديران��ی در رأس کار 
و امور اين صنعت غول پيکر هس��تند که حتی 
الفبای اين صنعت را بلد نيس��تند چه انتظاری 
داريم خودروهای سالم با ايمنی بالا تحويل مردم 
شود؟ بالا رفتن آمار تصادفات و تلفات ناشی از 
آنها نيز همگی حکايت از بی اهميت بودن جان 
مردم نزد چنين مديران��ی دارد. در نهايت هم با 
برگزاری جلس��ات متعدد با مديران و معاونان 
ديگر اين شرکت خودروسازی برای انجام کار و 
پروژه ای که در جهت ايمنی بالای خودروها بود، 
به هيچ نتيجه ای نرسيديم. زيرا ما باج نداديم و 

طبعاً آنها هم قول همکاری را به ما ندادند.
هنگام برگشت از جلسه شاهد تصادف دو خودرو 
بودم. تصادفی که در آن خودروی سواری چينی 
ارزان و بی کيفيت جان سالم به در برده اما از پرايد 
چيز دندان گيری باقی نمانده بود و بايد می رفت 
سينه قبرس��تان خودروها. با خود گفتم: »برای 
مديرانی که حتی الفبای کار را بلد نيستندجان و 
مال مردم هم نبايد چندان ارزش داشته باشد.«

   مدیران م�ورد نظ�ر امیرالمؤمنین)ع( 
کجا هستند؟

اين روايت، تنها يک نمون��ه از هزاران بود و بايد 
گفت اي��ن ش��يوه انتخاب مدي��ر فقط مختص 
صنعت خودروسازی کشور نيست. اقتصاد بيمار 
و مشکلات بی ش��مار اقتصادی نشان از آن دارد 
که اکثر س��ازمان ها کمابيش مبتلا به بيماری 
مديران بی کفايت هستند. کاش حداقل کسانی 
که دس��تی در انتخاب و جابه جا کردن افراد در 
مراکز و سازمان های حس��اس دارند افرادی را 
انتخاب کنند که شايس��تگی آن مقام را داشته 
باش��ند و کاش شايسته س��الاری را ملاک قرار 
می دادند. البته بسياری از افراد بانفوذی هم که 
با يک تلفن فردی شايس��ته و مديری واقعی را 
از س��متش خلع می کنند و فردی بی کفايت را 
برای جايگزينی س��فارش می کنند بی ترديد با 
واژه شايس��ته و لايق بيگانه هستند و آنها هم با 
اين جابه جايی ها قطعاً به س��ود و منفعت خود 

فکر می کنند. 
س��خن را با کلام گوهر بار اميرالمؤمنين)ع( به 
پايان می برم که خطاب به مالک اشتر استاندار 
خود در مصر مي نويس��ند: »پس در کار عاملان 
خود بينديش و پس از آزمودن ، به کارشان بگمار 
و عاملاني را جست وجو کن که دلبستگي بيشتر 
اخلاق آنان گرامي تر است و آبرويشان محفوظ تر 
و طمع ش��ان کمتر و عاقبت نگري آنها فزون تر. 
پس دربار ة کاتبان خود بنگر و بهترين ش��ان را 
بر س��ر کار بياور و افرادي را برگزين که کارها بر 
او دشوار نباش��د، در خطا پايدار نباشد. آن کس 
که ستايش فراوان وي را به خود بيني نکشاند و 
خوش آمدگويي او را برنينگيزاند و اينان اندکند.« 
به راس��تی مديران مورد نظر حضرت علی )ع( 
کجا هس��تند و چگونه آنها را بايد پيدا کرد و به 

کار گماشت؟

اقتصاد بیمار و مشکلات بی شمار 
اقتص�ادی نش�ان از آن دارد ک�ه 
اکثر س�ازمان ها کمابیش مبتلا به 
بیماری مدیران بی کفایت هستند. 
کاش حداقل کس�انی که دس�تی 
در انتخاب و جابه جا ک�ردن افراد 
در مراکز و س�ازمان های حساس 
دارند اف�رادی را انتخاب کنند که 
شایستگی آن مقام را داشته باشند

همه چیز را ب�رای مردم ب�زرگ مي دانیم. 
بدی ه�ا فق�ط ب�رای دیگ�ران اس�ت و ما 
خوب ترین هستیم. چشم های ما عیب جوی 
خوبی برای مدیری�ت بحران زندگی مردم 
ش�ده اس�ت. ایراد و کم و کاس�ت زندگی 
خودمان به چش�م مان نمي آید و همیشه 
همسایه است که بچه بی ادب دارد. همسایه 
اس�ت که نظم و تمیزی س�رش نمي شود. 
همس�ایه اس�ت که بی مس�ئولیت است

    کسری محمدیان
وقتی کارمند ساده یک سازمان یا حتی یک شرکت خصوصی باشیم با هدف رسیدن 
به مراتب بالاتر، تمام سعی و تلاش خود را به کار می گیریم تا در کار خود موفق باشیم و 
این موفقیت و ساعی بودن ما به گوش رئیس و بالادستی های سازمان یا شرکت مربوطه 
برسد، به امید گرفتن ترفیع و بالا رفتن حقوق ماهانه. در این مسیر قطعاً غیر از سواد و 
دانش کافی و لازم برای هر پست و مقامی، تلاش و جدیت و پشتکار هم لازم و ضروری 
است. شاید داشتن معرف هم در جهت رسیدن ما به هدف مان بد نباشد و سفارش و 
توصیه یک آشنای معتبر ما را سریع تر از آنچه که فکرش را بکنیم به هدف مان نزدیک 
کند. البته سفارش و توصیه یک کارمند حاذق و شایسته در تمام دنیا یک امر عادی 
است و هیچ ایراد و مشکلی هم در آن وجود ندارد اما در جامعه امروزی ما گاهی مواردی 
را می بینیم و می شنویم که پارتی و معرف صرفاً به عنوان یک چاشنی و عامل تسریع 
روند پیشرفت افراد عمل نمی کند، بلکه تنها عامل اصلی برای بالا رفتن درجه و رتبه 

سازمانی و اداری افراد محسوب می شود.

لالايي خوان زندگي خودت باش!
  نگین خلج سرشکی

آدم ها ع�ادت دارند ب�ه ج�ای زندگی خ�ود درباره 
زندگی دیگران قاضی و همه چیز دان باش�ند. چنان 
گروه خوب ها و بده�ا راه انداخته اند که انگار نه انگار 
خودش�ان نیز بنی آدمي  مثل بقیه هستند و خدایی 
در کار است. زمان عیب جویی و کنایه زدن به دیگران 
باد در غبغب مي اندازند و ش�روع مي کنند به بیرون 
کشیدن مو از ماست زندگی دیگران و یادشان مي رود 
که س�ر از کار زندگی دیگران درآوردن مس�ئولیت 
آنها نیس�ت. این عادت آدمیزاد، این بی مس�ئولیتی 
انس�ان ها برای امروز و دیروز نیس�ت بلکه نس�ل به 
نسل در خون برخي منتقل و روز به روز در زندگی ها 
پررنگ تر هم مي شود. عجیب است که چقدر به حمل 
کردن بار زندگی دیگران علاقه نشان مي دهیم و فکر 
مي کنیم راست و ریست کردن حساب و کتاب دیگران 

مسئولیت ماست.
      

  هر کس مسئول زندگی خود است
جالب اس��ت. به جای خود فکر نمي کني��م و فکر کردن به 
جای بقي��ه لذت بخش تري��ن مس��ئوليت پذيری زندگی ما 
آدم هاس��ت. چرخ زندگی چقدر خن��ده دار مي چرخد. هر 
کس برای ديگری تصميم مي گيرد و بار ديگری را به دوش 
مي کشد و اين زنجيره همين طور به پيچ در پيچ شدن خود 
ادامه مي دهد. هر روز به جای ديگران خوراک ميل مي کنيم، 
لباس مي پوشيم، س��رکار مي رويم و با خانواده خود روزگار 
مي گذرانيم و اجازه مي دهيم ديگران هم تمامي  اين کارها 
را به جای ما انجام بدهند. يعنی تصميم گيری های خود را به 

آنها مي سپاريم و به جای آنها تصميم مي گيريم.
همين است که هيچ وقت از زندگی خود لذت نمي بريم. چون 
همه چيز ما محصول تفکر و تصميم گيری و مسئوليت پذيری 
ديگران شده است. بس است! کاش يک نفر پيدا شود و بلند 
در گوش ما فرياد بزند »بس اس��ت«. چقدر مي خواهيم به 
خاطر ديگران و به جای ديگ��ران زندگی کنيم. آقاجان! هر 
کس مس��ئول زندگی خود اس��ت. لطفاً اين قدر در زندگی 

يکديگر سرک نکشيم. اين قدر سنگ زندگی بقيه را به سينه 
نزنيم. بس است. کمي  بار خود را به دوش بکشيم. کمي  برای 
خود نفس بکشيم. زندگی ديگران مال آنهاست و از اسمش 

هم مشخص است »زندگی ديگران«.
  برای دیگران لالایی نخوانیم

لازم نيس��ت باغچه ديگران را بيل بزنيم. لازم نيست آن قدر 
برای ديگ��ران لالايی بخوانيم که خوابي��دن از ياد خودمان 
برود. اگر تا اين حد مسئوليت پذير هستيم، بهتر است فکری 
به حال زندگی خودمان کنيم. بهتر است کمي  مسئوليت پذير 
باغچه خودمان باش��يم و کم��ي  آن را بيل بزنيم تا ش��ايد 
علف های هرز کمتر در فکر و زبان مان رشد کنند. جالب است 
خيلی سريع هم نظرات و تصميمات ديگران را مي پذيريم و 
به راحتی برای زندگی آنها هم نظر صادر مي کنيم. عقل ما در 
گوش و چشم هايمان خلاصه شده است. آن قدر بی مسئوليت 
ش��ده ايم که هر چيز و هر کس را مي بيني��م، مي پذيريم و 

سرلوحه زندگی خود قرار مي دهيم.
  دهن بین شده ایم

خيلی دهن بين ش��ده ايم. هر حرفی را مي ش��نويم و گوش 
مي کنيم. بدون اينکه فکر کنيم آيا اين توصيه به درد زندگی 
من مي خورد يا نه، به سرعت آن را مي پذيريم. اصلًا سرمان 
درد مي کند برای چنين بی مسئوليتی هايي، چراکه راحت تر 
از مسئوليت پذيری و فکر کردن و جای خود تصميم گرفتن 
است. دقيقاً کتابی ش��ده ايم در مسير باد. هر کس مي آيد ما 
را يک ورقی مي زند و مي رود و برعک��س، به راحتی زندگی 

ديگران را ورق ورق مي کنيم و از کنار آن مي گذريم.
  عینک های ریزبینی براي ما هم خواهد بود

اين زنجيره بی مسئوليتی ديگر مثل استخوان در بدن ما شده 
است و از ما جداشدنی نيست. آن قدر بی مسئوليت هستيم 
که به راحتی چش��م مان را مي بنديم و دهان باز مي کنيم و 
هر چه دل تنگ مان مي خواه��د، مي گوييم. فکر نمي کنيم 
حرف های ما چه بار سنگيني بر دوش ديگری مي شود. ما به 
همين راحتی بار مغز بی فکر خود را بر گردن ديگری آويزان 
مي کنيم و حتی از اين راحت تر ب��ار حرف های ديگران را به 

دوش مي کشيم.

استخوان های ما از اين حجم س��نگينی درد گرفته اند اما به 
روی مبارک خود نمي آوريم. بی مس��ئوليت تر از زبان ما هم 
وجود دارد و گوش های ماست. چنان با لذت و هيجان حرف 
زندگی مردم را نقل مجلس هايمان کرده ايم که نگو و نپرس. 
خيلی راحت بد زندگی مردم را مي شنويم و کلی گوش های 
خود را با اي��ن حرف ها ج��لا مي دهيم. ج��ان مي گيريم از 
شنيدن زير و بم زندگی کسی که در جمع حاضر نيست. ما 
خيلی بی مسئوليت شده ايم و به خيال مان نيست که همين 
مجلس سرّ و راز زندگی ديگران را وسط گذاشتن برای خود 
ما هم اتفاق مي افتد. يک روزی يک جايي راز زندگی ما را هم 
وسط مي گذارند و با عينک های ريزبينی به واکاوی زندگی 

ما مي پردازند.
  ح�رف خ�ود را جایی بش�نو ک�ه حرف م�ردم را 

مي شنوی
اصلًا از قديم مي گويند: »حرف خود را جايی بشنو که حرف 
مردم را مي شنوی.« به همين راحتی بر باد تکيه مي کنيم و 
مس��ئوليت تصميم گيری زندگی خود را به دست دوست و 
همسايه و فاميل مي دهيم. همه فاميل هميشه همه چيزدان 
هستند. زمان هر کاری مشاوره تخصصی همان کار مي شوند 
و ش��روع مي کنند به توصيه کردن. يک نفر نيس��ت به آنها 
بگويد اگر ش��ما راه بلد هس��تی بپا مس��ير خانه خودت را 

فراموش نکنی.
  فیثاغورث زندگی مردم نباشیم

بس است اين همه بی مسئوليتی و حرف های بيهوده که اگر 
همه آنها را جمع کنی و ببری دکان سبزه فروشی حتی يک 
پر گنديده س��بزی هم در ازای آن نمي دهند. بس است سر 
به زندگی ديگران گذاشتن و دخالت کردن. باباجان حواست 
به دو دو تا و چهار تای زندگی خودت باش��د. لازم نيس��ت 

فيثاغورث زندگی مردم باشی.
  اگر خوب لالایی مي خوانی چرا خودت بی خوابی؟

اگر به دقت نگاه کنيم در زندگی خود چنان بالا و پايين هايی 
پيدا مي کنيم که به پر کردن چاله، چوله های زندگی ديگران 
نمي رسيم. مسئله مهم اين است که چگونه مسئوليت پذير 
زندگی خودمان باشيم. مس��ئوليت پذيری فقط در امروز و 

فردا شدن کارها نيس��ت. مهم ترين مسئوليت پذيری حفظ 
کردن زبانی اس��ت که مي تواند تمام استخوان های يک نفر 

را خرد کند.
زبان بس��يار مس��ئوليت بالايی دارد. زبان اگر حفظ نش��ود 
مي تواند يک نفر را چنان بی خواب کند و ش��ب تا صبح او را 
در سياه چال تاريکی های حرف های مان حبس کند که انگار 
صد سال است بی خواب شده اس��ت. اگر خوب دقت کنيم 
خود ما از سنگينی حرف هايی که شنيده ايم خيلی بی خواب 
شده ايم. پس اگر لالايی خوان خوبی هستيم فقط و فقط برای 

خودمان بخوانيم.
  مرغ ما غازتر از مرغ همسایه است

همه چيز را برای مردم بزرگ مي داني��م. بدی ها فقط برای 
ديگران است و ما خوب ترين هستيم. چشم های ما عيب جوی 
خوبی برای مديريت بحران زندگی مردم شده است. ايراد و 
کم و کاست زندگی خودمان به چشم مان نمي آيد و هميشه 
همسايه است که بچه بی ادب دارد. همسايه است که نظم و 
تميزی سرش نمي شود. همسايه است که بی مسئوليت است. 

اما اين طور نيست.
کس��ی که به عيب جويی عادت دارد بيشترين مشکلات را 
در زندگی خود تجربه مي کند. چون فقط چشم هايش برای 
زندگی ديگران کار مي کند. کور خود و بينای ديگران است. 
بهتر است کمي  به مرغ خانه خود توجه کنيم شايد غازتر از 

مال بقيه باشد.
مس��ئوليت پذيری مهم ترين ويژگی يک انس��ان مي تواند 
باشد. مسئوليت پذير باش��يم و خش��م خود را سر ديگران 
تخليه نکنيم. چون هيچ کس مس��ئول مشکلات ما نيست. 
مسئوليت پذير باشيم و زبان خود را کنترل کنيم. حرف های 

ما مي تواند ترسناک ترين کابوس يک نفر باشد.
مسئوليت پذير باش��يم و کارهای خودمان را به موقع انجام 
دهيم تا بنده خدايی مجبور نش��ود بار کارهای ما را جابه جا 
کند. مس��ئوليت پذير باش��يم و مس��ئول زندگی خودمان 
ش��ويم. هيچ کس به نظارت و امر و نهی های م��ا نياز ندارد. 
چشم هايمان، حواس��مان و نگرانی هايمان را جمع زندگی 

خودمان کنيم.

  مریم ترابی
از قدیم همیش�ه مي گفتند حرف مرد یکی است، 
روی قول مرد می شود حساب کرد، طرف ریشش را 
گرو گذاشته و... در واقع ریش و سبیل مرد اعتباری 
داشت. اما در دنیای امروزی ما این حرف ها در حد 
همان حرف است و بس. دیگر نه قول مرد قول است 
و نه ریش و سبیل مرد اعتباری دارد. مي خواهم در 
این زمینه برای شما یک ماجرای واقعی را از اتفاقی 

که برای خودم افتاده است، بازگو کنم.
 چند س��الی بود در خانه اس��تيجاری م��رد محترمي 
 به همراه خان��واده زندگی می کرديم. م��رد محترم و 
منصفی که حتی برای دو سال هيچ مبلغی به اجاره ما 
اضافه نکرد. دليل آن شخص هم اين بود که مي گفت در 
اين شرايط اقتصادی بد، مبلغ اجاره خانه بار سنگينی 
بر دوش شما نباشد. امسال پس��ر کوچک صاحبخانه 
تصميم به ازدواج می گيرد و ايشان هم با ابراز شرمندگی 
فراوان چند ماهی مانده به تمدي��د قرارداد به ما اعلام 
می کند که مجبور است عروس و داماد را در اين واحد 
ساکن کند، بنابراين ما بايد خانه را تحويل می داديم. 
متقابلًا ما هم قول داديم زودتر از زمان تمديد، خانه را 
به آنها تحويل دهيم تا آنها هم با داشتن زمان بيشتری 
بتوانند دستی به س��ر و روی خانه بکشند و آن را برای 

عروس و داماد آماده کنند.
هر روز بع��د از کار به دنبال خانه می گش��تيم اما هرچه 
بيشتر می گش��تيم خانه مناس��ب با اجاره مناسب پيدا 
نمی کرديم. هر روز به قيمت اجاره ها اضافه  و شرايط برای 
ما سخت تر می شد. حتی خود صاحبخانه که دفتر املاکی 
در همان منطقه داشت هم، برای ما در جست وجوی خانه 
بود. خلاصه بعد از گذش��ت مدتی يک واحد آپارتمان با 
قيمت بسيار بالايی پيدا کرديم. قرار جلسه و عقد قرارداد 
را با صاحبخانه گذاشتيم. وقتی در زمان مقرر وارد دفتر 

املاک ش��ديم با مرد جوانی روبه رو ش��ديم که در ابتدا 
اصلًا باورم نمی ش��د که اين آقا قرار است صاحبخانه ما 
شود. خلاصه نشستيم به صحبت و از خرابی های خانه و 
ايرادهای خانه گفتيم و اين آقای جوان هم قول داد ظرف 
مدت 20 روز اين نواقص را برطرف کرده و خانه را تميز 
و مرتب و آنچه ما خواسته ايم به ما تحويل دهد. در پايان 
جلسه فهميديم اين آقا صاحبخانه نيستند و خانمشان 

صاحب اصلی واحد هستند.
سه روز مانده به تحويل خانه مرد جوان تماس تلفنی با ما 
گرفتند که اين خانه اصلًا مشکلی نداشته و نياز به تعمير 
و بازسازی هم ندارد. مي گفت شما پول رهن خانه را آماده 
کنيد تا من کليد را به شما بدهم. ما هم اعتراض کرديم 
که اين خانه اصلًا مناسب س��کونت نيست و بايد تعمير 

شود. خود شما قول داديد که خانه را بازسازی می کنيد 
و تحويل ما می دهيد. چرا زير حرف و قولتان می زنيد؟ 
با گستاخی تمام در جواب ما گفت: »نه اصلًا من نگفتم 
بازسازی می کنم، فقط گفتم تميز می کنم که برای اين 
کار هم يک کارگر از يک شرکت خدماتی می گيرم يک 

روزه خانه را تميز می کند و تحويل شما می دهد.«
به همين راحتی زير تمام حرف ه��ا و قول هايی که داده 
بود زد و ما را در عمل انجام ش��ده قرار داد. با املاکی که 
قرارداد را نوشته بوديم تماس گرفتم که آنها هم گفتند: 
»اين آقا نمی تواند زير حرفش بزند، ما ش��اهد هستيم« 
و از اين حرف ها که البته هي��چ دردی از ما دوا نمی کرد. 
متأسفانه املاکی بايد تمام موارد گفته شده و قول های 
داده ش��ده را در قرارداد ما می نوش��ت تا اين آدم نتواند 

زير حرفش بزن��د و کلًا منکرش ش��ود. از آنجايی که ما 
هيچ فرصتی نداشتيم مجبور شديم خانه  ويرانه ای را با 
اجاره بهای بسيار بالا تحويل بگيريم. زمان تحويل چک 
رهن خانه و گرفتن کليد به مرد جوان گفتم: »من فکر 
می کردم روی حرف آدم ها می ش��ود حساب کرد. وقتی 
ش��ما فقط در حرف گفتيد و قول داديد م��ا هم اعتماد 
کرديم و تمام گفته های شما را مکتوب نکرديم در حالی 
که اشتباه کرديم. دليل اعتماد ما وجود صاحبخانه ای بود 
که سال ها بدون هيچ اذيتی در خانه اش زندگی کرديم. 
مرد معتمد و معتقدی که هميشه به حرفی که می زد و 
قولی که به ما می داد عمل می کرد. دليل ديگرش وجود 
انسان های بامعرفتی بود که هميش��ه در زندگی با آنها 
سروکار داشتيم. تا به حال به افرادی مثل شما دروغگو 
برنخورده بوديم. اگر بگوي��م جوانی و خام، که باز هم در 
حق جوان هايی که بامعرفت و صادق هس��تند اجحاف 
کرده ام ولی تو از دس��ته همان جوان هايی هس��تی که 
هزاران دروغ و وعده و وعيد می دهند تا کارش��ان رديف 
شود و جنس بنجل ش��ان را بفروشند. تو از دسته همان 
آدم هايی هس��تی که با کلاه گذاشتن س��ر ديگران فکر 
می کنند انسان های زرنگی هستند و با افتخار از زرنگی و 
کلاهبرداريشان با ديگران صحبت می کنند ولی فراموش 

نکن که اين زرنگی نيست.«
در همين گي��ر و دار تحويل خان��ه و جابه جايی بوديم 
که آن صاحبخانه خوب و معتم��د قبلی مان فوت کرد. 
شب خوابيد و ديگر هيچ وقت چشم باز نکرد. شوک زده 
و ناراحت از اي��ن اتفاق دائم در ذهنم ب��ا خودم کلنجار 
می رفتم که چرا از تعداد انس��ان های ص��ادق و معتمد 
جامعه ک��م  و به تعداد انس��ان هايی از جنس و ش��کل 
همان مرد جوان اضافه می شود. کاش مي شد برای اين 
سؤال من جوابی پيدا کرد و کاش مي شد آدم هايی مثل 

صاحبخانه قبلی من تکثير مي شدند.

سبیلی که دیگر اعتبار ندارد
چرا آدم های خوش قول روز به روز کمتر مي شوند؟ سبک رفتار


