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سبك رفتار

  مهدي مهاجر 
كاش اگر غيبت مي كنيم شهامت اعتراف 
هم داشته باشيم. گاهي طرف را در زمان 
غيبتش مي ش�وييم و كن�ار مي گذاريم، 
اما به محض ديدن خودش رنگ عوض و 
چاپلوسانه از او تعريف و تمجيد مي كنيم. 
بعضي هايمان حتي حاضر نيستيم زير بار 
گناهمان برويم و اس�مش را مي گذاريم 
تعريف سرگذش�ت. يعني تم�ام زندگي 
طرف را ب�ا همه خ�وب و بدهايش علني 
مي كنيم و بعد هم مي گوييم غيبت نبود، 
خواستيم ديگران عبرت بگيرند! خلاصه 
براي انجام اين گناه كبي�ره هزار توجيه 

مي آوريم. 
      

بعضي واژه ها خيلي كوچكند اما وسعت زيادي 
دارند. كارايي شان خيلي بالاست. بعضي واژه ها 
آنقدر قوي هستند كه مي توانند يك زندگي را 
بسوزانند يا يك زندگي بسازند. گاهي يك عضو 
از بدن مي تواند قابليت ويران كردن يك رابطه 
يا شكستن يك قلب را داش��ته باشد. احتمالاً 
دانسته ايد درباره كدام عضو حرف مي زنم. آري 
زبان. خوشمزه ترين قسمت بدن يك گوسفند 
كه در طباخي ها طرفداران زيادي دارد و يك 
س��اعت هم در ديگ روي دست فروشنده اش 
نمي ماند. احتمالاً خاصيت غذايي زيادي هم 
دارد. اما م��ن از زبان آدميزاد ح��رف مي زنم. 
خاصيت غذايي ن��دارد اما تا دلت��ان بخواهد 
خاصيت هاي ديگر دارد. 70 گناه را به تنهايي 
عهده دار است كه بخشي از آنها در زمره گناهان 
كبيره محسوب مي ش��وند، يعني گناهاني كه 
خيلي بزرگ هستند. هر كدام از ما يك يا چند 
تا از اين 70 مدل هنر زباني را خوب بلديم. مثلًا 
همگي دست به غيبتمان عالي است! اصلًا نقل 
مجالسمان است واگر پشت سر كسي يا از كسي 
حرف نزنيم روزمان شب نمي ش��ود. انگار اگر 
درباره ديگران حرف نزنيم سوژه براي دورهمي 
كم مي آوريم. فلاني فلان كار را كرد و آن يكي 
بهمان كار را. خيلي از ما به شوخي مي گوييم 
بيا كمي غيبت كنيم حالمان خوب شود، يعني 
آنقدر قبح اين عمل زش��ت برايمان كمرنگ 
شده كه به انجامش افتخار مي كنيم. اگر يكي 
اهل غيبت نباشد و در مهماني بخواهد ما را امر 
به معروف كند، او را محكوم به امل بودن كرده 
و مجبورش مي كنيم به جرم همسو نبودن با 
ما جمع را ترك كن��د. قانون هاي اين روزهاي 
ما وارونه شده است. انگار هر كه راست بگويد 
عجيب و غريب است. اگر بي شيله پيله باشد و 
بخواهد گرهي باز كند به او ش��ك مي كنيم و 
مي گوييم حتماً ريگي توي كفشش است. آنقدر 
سياهي دور و برمان را فرا گرفته كه گاهي آن 
روزنه هاي شفاف نور را نمي بينيم. برويم سراغ 
دروغ گفتن كه ام الفساد گناهان است. گناهي 
كه جزئي از اعمال روزانه ما ش��ده اس��ت و با 
زندگي هاي تك تكمان عجين. ساده ترينش از 
همان ساعات اوليه شروع مي شود. وقتي راننده 
تاكسي مي گويد پول خرد نداريد و ما مي گوييم 
نه تا اسكناس��مان را براي مس��يرهاي بعدي 
خرد كنيم. وقتي خواب مي مانيم و مي گوييم 
جايي كار داش��تيم. وقتي دنبال كار شخصي 
رفته اي��م اما مي گويي��م در ترافي��ك مانديم. 
وقتي كودكمان از ما چيزي خواسته و ما چون 
فراموش كرده ايم ب��ا دروغ آرامش مي كنيم و 
وعده فردا مي دهيم. كودكي كه مشق ننوشته 
و مي گويد دفترم را جا گذاش��ته ام و... كم كم 
مي رسد به دروغ هاي بزرگ. ديگر آنجا گفتنش 
خيلي سخت نيس��ت. دادن آمارهاي عجيب 
و غريب به مردم كاري ن��دارد. اصلًا دروغ مگر 
استخوان است كه در گلو گير كند؟ وقتي پاي 
اين دروغ ها به خانواده مي رس��د پيكره نظام 

خانواده به خطر مي افتد. چهار ستون زندگي 
مش��ترك مي لرزد. وقتي پاي دروغ ها به ميان 
مي آيد و دير خانه نيامدن ها و بهانه هاي جلسه 
و در ترافيك تكراري. وقتي جايي هس��تي كه 
نبايد باشي، وقتي حرفي مي زني كه نبايد بزني، 
همه مي شود بذر عدم اعتماد كه يك روز ريشه 
زندگي را مي خش��كاند و جز حس��رت چيزي 

باقي نمي گذارد. 
به اين فكر مي كنم كه چرا بايد دروغ بگوييم؟ 
چرا بلد نيستيم جواب قاطع بدهيم و با دروغ 
خود را تبرئه يا از زيربار مسئوليت شانه خالي 
مي كنيم؟ بدتر ماجرا اين است كه بعد از مدتي 
جامعه به دروغ شنيدن هم عادت مي كند. وقتي 
مدام دروغ مي شنود يا راستي ها را باور نمي كند 
و دچار بي اعتمادي مي شود يا دروغ هاي مدام را 

باور و بي توجه به آنها زندگي اش را مي كند. 
يادش بخير بچه كه بوديم مدام توي گوشمان 
مي خواندند دروغگو دش��من خداس��ت ولي 
حالا ريز و درش��تمان مثل نق��ل و نبات دروغ 
مي گوييم و در اين آش��فته ب��ازار توقع داريم 
بچه هايمان به ما راس��ت بگويند. كم كم دارد 
اين عادت صادق بودن يادمان مي رود و تبديل 
مي ش��ود به يك ميراث ماندگار ك��ه بايد در 

موزه ها دنبالش گشت. 
غيبت هم دست كمي از دروغ ندارد. فقط طرف 
حساب اين يكي خلق خداست و تا رضايتش را 
نگيري توبه اي در كار نيست. اين بار هر دو فرد 
گوينده و ش��نونده خطاكارند. غيبت هم مثل 
دروغ گفتن عادتمان شده اس��ت. اگر درباره 
ديگران حرف نزنيم روزمان شب نمي شود. يك 
بار تصميم گرفتم پايم را از بساط غيبت بيرون 
بكش��م و يك روز كامل پاك بمانم نتيجه اش 
برايم جالب بود. اوايل اين تصميم خيلي دشوار 
اس��ت. مثل معتادها كه توي ترك بدنش��ان 
درد مي گيرد من هم خمار ب��ودم و مدام دلم 
مي خواست تلفن را بردارم و با كسي حرف بزنم 
اما قولم مانع مي شد. تا اينكه تلفن خودش زنگ 
خورد. مخاطب هر روزه ام بود. مدام پرسيد چه 

خبر و من پياپي گفتم هيچي سلامتي. 
اين گفت وگو برايش قابل هضم نبود. پرس��يد 
از فلاني خبر داري؟ گفتم ن��ه. گفت مي داني 
فلاني براي دختر فلاني رفته خواس��تگاري؟ 
گفتم نه. انگار داشت با يك ديوار سنگي حرف 
مي زد. وقتي پاس��خ هيجان انگيزي دريافت 
نكرد با تعجب گف��ت فكر كنم ام��روز حالت 
خوب نيست و زود خداحافظي كرد. انگار او هم 
خمار ش��نيدن بود. غيبت را كه كنار گذاشتم 
حرفي براي گفتن نداشتم. هر كاري مي كردم 
يك س��رش به ديگران وصل مي شد. به ناچار 
تصميم گرفتم س��رم را با كتاب خواندن گرم 
كنم، آشپزي كنم و زندگي تازه اي شروع كنم. 
سخت بود اما موفق شدم. بعد از آن عادت كردم 
اگر پاي كس��ي در ميان آمد با شوخي و خنده 
بحث را عوض كنم. تا كس��ي شروع به غيبت 
مي كرد مي خواس��تم درباره مسائل خودمان 
حرف بزنيم. سخت بود اما شد. اول بايد براي 
زمان هاي طولاني كه به گپ و غيبت گذشته 
جايگزين پيدا كرد. بايد بتوانيم رابطه هايمان را 
مديريت كنيم و براي ملاقاتمان برنامه بچينيم 
كه از س��ر بيكاري به غيبت رو نياوريم. غيبت 
يك سم مهلك است. يك شمشير دو لبه كه ما 
را در آتش دو گناه گرفتار مي كند. اگر پش��ت 
سر كسي حرف بزنيم غيبت كرده ايم و اگر آنچه 
گفته ايم دروغ باشد به فرد غايب تهمت زده ايم. 
عجيب اس��ت كه آدم هاي اهل معامله غيبت 
كنند. عجيب است كه در اين روزهاي سخت 
كه نگه داشتن ايمان مثل نگه داشتن آتش در 
كف دستان است و دُر گران بهايي است، كسي 
آن را با غيبت هدر بدهد. ما در دنيا با سختي و 
وسواس بخشش مي كنيم اما عجيب است كه 
براي آخرت خود بخشنده مي شويم و به واسطه 
حرف هايي كه زده ايم گناه ديگران را به دوش 
مي كشيم. آنچه از اعمال نيك را كه به سختي 
ذخيره كرده ايم دو دستي تقديم ديگران كرده 
و كفه سياهي آنها را كم و كفه سپيدي خودمان 
را ك��م مي كنيم. اين عجيب تري��ن معامله اي 

نيست كه مي كنيم؟!
مي دانم سخت است. اوايلش درد زيادي دارد. 
ممكن است دايره دوس��تانت كوچك شوند. 
ممكن اس��ت براي مدتي تنها بمان��ي، اما بيا 
تمرين كنيم قوي باشيم و گوشمان را با غيبت 
آلوده نكنيم. ميان اين غيبت ها افترا نبنديم، 
حرف درنياوريم، دلي نشكنيم و ديگران را به 

جان هم نيندازيم. 

سبك رابطه

غيبت هم دست كمي از دروغ ندارد. 
فقط طرف حس�اب اين يكي خلق 
خداس�ت و تا رضايتش را نگيري 
توبه اي در كار نيست. اين بار هر دو 
فرد گوينده و ش�نونده خطاكارند. 
غيبت هم مثل دروغ گفتن عادتمان 
ش�ده اس�ت. اگر درب�اره ديگران 
حرف نزنيم روزمان شب نمي شود

هزار توجيه براي انجام يك گناه كبيره

غيبت مي كنيم تا ديگران عبرت بگيرند!

  مرضيه باميري
جورج برناردشاو مي گويد: »مردم هرگز حرف ها و نصايح شما را قبول 
نمي كنند مگر آنكه وكيل مدافع يا دكتر باش�يد و آنها براي شنيدن 
صحبت هاي شما پول خرج كرده باشند.«  به نظرم راست مي گويد. اين 
خصلت ما آدم هاست كه اگر بهاي چيزي را نپردازيم برايش ارزشي 
قائل نيس�تيم. حتي اگر حرف ها و نصايح ديگران باش�د و نيتشان 
مراقبت از ما. فرض كنيد دوستتان هر روز جمله هاي انگيزشي زيبا 
و تأثيرگذار توي گوشي برايتان مي فرستد. بعضي از آنها را مي بينيد 

و بدون اينكه دركي از آن پيدا كنيد براي ديگران ارسال مي كنيد. يا 
گاهي ريسك نمي كنيد و كليپي را كه نمي دانيد چيست دانلود نشده 
آن را پاك مي كنيد. هر روز تعداد عكس نوشته و فيلم هاي جذاب و 
آرام بخش بيشتر و بيشتر مي ش�ود اما چرا تأثيري در روح و روان ما 
حاصل نمي ش�ود و با وجود همه نصايح مجازي باز هم وقتي دلتنگ 
مي شويم نمي توانيم براي خودمان كاري كنيم؟ چرا با وجود اين همه 
ذخيره نصايح روانشناس�ي باز هم نمي توانيم به موقع آنها را به كار 
بنديم و گره مشكلي را باز كنيم؟ همين امروز استاد موفقيت درباره 

آرامش در حين عصبانيت حرف زده و ما لايكش كرده ايم اما همان روز 
در تاكسي با راننده سر پول خردي كه بايد پسمان بدهد دعوا مي كنيم 
و نمي توانيم بر خشم خود كنترل داشته باشيم. دليلش چيست؟ آيا ما 
نمي توانيم يا نه، اطلاعاتي كه گرفته ايم درست و كاربردي نبوده اند؟ 
همه اينه�ا برمي گردد به هنر خ�وب گوش دادن؛يك�ي از مهم ترين 
مهارت هاي فردي كه در پيشبرد روابط اجتماعي نقش بسياري مهمي 
دارد. خوب گوش دادن باعث مي شود ارتباط كلامي به درستي ايجاد 

شود و ما به خواسته مدنظرمان زودتر برسيم. 

گاهي لازم است احس�اس خود را درباره 
صحبت ه�اي گوينده بيان كني�د. او لازم 
دارد حس شما را در آن لحظه بداند. اگر از 
حرف هايش غمگين هستيد يا با غصه هاي 
او همدردي مي كنيد لازم اس�ت آن را به 
زب�ان بياوريد. مث�لاً اگر كودكت�ان زمين 
خورد و پايش زخمي شد او را درك كنيد و 
اگر با ناله از كنده شدن پوست پايش گفت 
شما او را درك كنيد و براي درد داشتنش 
به او ح�ق بدهيد. اگر بيمارتان احس�اس 
درد دارد ي�ا از موضوع�ي رنج مي كش�د 
لازم اس�ت با كلام خ�ود او را آرام كنيد و 
به او بفهمانيد كه حالش را درك مي كنيد

   مصائب خوب نشنيدن
آيا شده اس��ت تا حالا جايي به عنوان ارباب رجوع حرفي 
بزنيد اما كسي پاسختان را نشنود و حرف خودش را بزند؟ 
شده اس��ت تا حالا نزد پزش��كي برويد و او بدون پرسيدن 
شرح بيماري و علائم توسط ش��ما دارو تجويز كند؟شده 
اس��ت در بانك يا دفتر بيمه و هر جايي ك��ه ارباب رجوع 
حضور دارد بين نيروي انساني مجموعه و مردم درگيري 

لفظي صورت گيرد؟
بله. متأسفانه اين ش��كل از رابطه ها در جامعه زياد است و 
مهم ترين دليل هم نداش��تن مهارت كافي در گوش دادن 
است. فرض كنيد فردي براي اولين بار وارد بانك مي شود. 
از صندوقدار كمك مي خواهد اما او راه انداختن كار مشتري 
اولين بارش نيس��ت و بدون ش��نيدن حرف مشتري، يك 
فرم دس��تش مي دهد تا آن را پر كند. او به درستي متوجه 
درخواست مشتري نشده، زيرا حرفش را خوب نشنيده است. 
او روي داده هاي ثابتي كه ملكه ذهنش شده است تصميم 
مي گيرد فرم را به مش��تري بدهد. او مدت زيادي در نوبت 
مي ماند و در نهايت فرم را به صندوقدار تحويل مي دهد. اما 
او با لحني عادي مي گويد اين فرم اشتباه است و بايد از اول 
مي گفتي منظورت چيس��ت. مش��تري بيچاره هم كه هم 
وقتش رفته هم اعصابش خرد شده است مي گويد داشتم 
توضيح مي دادم ش��ما فرم را به م��ن دادي و... خلاصه اين 
بگومگو به بحث و اختلاف و مداخله رئيس بانك مي انجامد. 
بدون شك به راحتي مي شد جلوي اين تنش را گرفت. فقط 
كافي بود فرد صندوقدار كمي صبر و حوصله به خرج مي داد 
و نياز مشتري را كامل مي ش��نيد و بر اساس آن راهنمايي 
مي كرد. حالا اين اتفاق را مي شود به خيلي از مراكز تعميم 
داد. بسياري از خدمات رساني ها با نقص مواجه مي شود فقط 
به دليل خوب نشنيدن. حتي شده است سوار تاكسي بشوم 
و بعد از مدتي راننده مرا پياده كند. وقتي اعتراض مي كنم 
كه چرا مرا تا مقصد توافق شده نمي رساند راننده شانه بالا 
مي اندازد كه اشتباه شنيده و فكر كرده است من مستقيم 
مي روم. يا به خياط سفارش يك مدل خاص مي دهي ولي 
وقتي لباس را تحويل ميگيري كلًا يك چيز ديگر است و او 
مي گويد فكر كرده است شما اين طرح را انتخاب كرده ايد. يا 
هزار مثال ديگر كه ما هر روز در رفتارهاي اجتماعي خود با 
آن مواجه هستيم. وقت آن رسيده كه مهارت خوب شنيدن 
و خوب گوش دادن را به درستي فرا بگيريم. شنونده خوب 

بودن چند راه حل دارد كه در ادامه مي خوانيد. 
  خوب گوش كنيد 

لازم اس��ت وقتي با مخاطب خود صحب��ت مي كنيد تمام 
حواستان به او باشد و با حركات و حرف هاي اضافه حواسش 
را پرت نكنيد. وسط حرفش نپريد و كلام او را كامل بشنويد. 
اگر اين مخاطب بيمارتان اس��ت حتماً تم��ام كلامش را 
بشنويد. قطعاً اين صحبت مي تواند ش��ما را در تشخيص 

ياري كند. 
ش��نيده ايد مي گويند فلان دانش آموز بچه زرنگي است، 
تمام مطالب را سر كلاس ياد مي گيرد و شعرها را سر كلاس 
حفظ مي ش��ود؟ چني��ن دانش آموزاني مهارت ش��نوايي 
قوي تري دارند. حواسشان كمتر پرت مي شود و با تمركز 
به تم��ام واژه هايي كه از دهان معلم خارج مي ش��ود دقت 
مي كنند. به همين دليل آنها موفق ترند و درس را همان بار 
اول ياد مي گيرند. يا بچه هايي كه با دقت گوش مي دهند و 
هر موردي كه به آنها گوشزد كرده اند به درستي به خانواده 

اتتقال مي دهند. 
نقطه مقابل اين دانش آموزان كس��اني هس��تند كه روي 
صحبت هاي گوين��ده تمركز و دقت ندارند و فقط از س��ر 
وظيفه آن را مي ش��نوند. آنها با وجودي كه جسمشان در 
كنار شماست و به دهانتان چشم دوخته اند اما حواسشان 
جاي ديگر است و هيچ چيزي از حرف هاي شما نمي فهمند. 

اينگونه دانش آموزان كند ذهن نيس��تند فقط حواسشان 
پرت است و وقتي موردي را يادشان مي دهي حواسشان به 

موضوع ديگري است و به همين دليل خوب نمي شنوند. 
  احساس خود را بيان كنيد 

گاهي لازم است احساس خود را درباره صحبت هاي گوينده 
بيان كنيد. او لازم دارد حس شما را در آن لحظه بداند. اگر 
از حرف هايش غمگين هستيد يا با غصه هاي او همدردي 
مي كنيد لازم است آن را به زبان بياوريد. مثلًا اگر كودكتان 
زمين خورد و پايش زخمي شد او را درك كنيد و اگر با ناله 
از كنده شدن پوست پايش گفت ش��ما او را درك كنيد و 
براي درد داشتنش به او حق بدهيد. اگر بيمارتان احساس 
درد دارد يا از موضوعي رنج مي كشد لازم است با كلام خود 
او را آرام كنيد و به او بفهمانيد كه حالش را درك مي كنيد. 

  توجه جسمي و فيزيكي به حرف هاي مخاطب
حركات دست و صورت شما مي تواند خيال گوينده را راحت 
كند كه شما بي دغدغه به حرف هايش گوش مي كنيد. اگر 
مضطرب يا عجول باشيد از حركات دست هايتان يا پريدن 
مدام ميان كلامش پيداس��ت. براي يك ارتباط مؤثر لازم 
است گاهي با حركات دست يا سر مخاطب را آگاه كنيد كه 
سراپا گوش هستيد و حواستان كامل به او و حرف هايش 
است. لازم است زبان بدن را بياموزيد تا بتوانيد پاسخ هاي 
مقابل را به درس��تي دريافت كنيد و در مقابل آنها واكنش 

نشان دهيد. 
  پيگير صحبت ها باشيد 

اگر با كس��ي حرف مي زنيد لازم اس��ت ه��ر از گاهي به او 
يادآوري كنيد كه حواستان به حرف هايش است. مي توانيد 
با يك س��ؤال يا يك عبارت »خب بعدش« و از اين دست 

حرف ها توجه خودتان را به حرف هايش بفهمانيد. 
  افكار گوينده را بشناسيد

براي اينكه يك ارتباط ش��نيداري مؤثر داش��ته باش��يد 

لازم اس��ت با افكار گوينده كلام آشنا ش��ويد. بايد بتوانيد 
تفاوت هاي ف��ردي ر ا درك كنيد. بايد بداني��د او افكار و 
سليقه خاص خودش را دارد و متناسب با همان داشته ها 
سخن مي گويد. به عنوان مثال شما فردي هستيد كمالگرا 
و دايره دوس��تانتان اف��راد تحصيلكرده و موفق هس��تند. 
اما لازم اس��ت با يك همس��ايه يا فرد هم محله اي خود به 
گفت وگو بنش��ينيد. او از زندگي عادي، ب��ازي بچه ها در 
كوچه يا حتي اينكه شام چه بپزيم حرف مي زند. او مطابق 
ديدگاه و ش��خصيتش حرف مي زند اين ش��ماي شنونده 
هستيد كه بايد شنونده خوبي باشيد و براي شنيدن آنچه 
برايتان بي اهميت اس��ت وقت بگذاريد. اصلًا مهم همين 
است. ما در روز با آدم هاي زيادي روبه رو مي شويم كه هيچ 

سنخيتي از لحاظ فكر و شخصيت با آنها نداريم اما زندگي 
اجتماعي م��ا ناگزير از رابطه با ديگران اس��ت و بايد بدون 
خودخواهي حرف هاي ديگران را بش��نويم، حتي اگر آنها 
را قبول نداريم. اگر بش��نويم مي توانيم قدرت نقدپذيري 
خود را هم بالا ببريم. اگر تحمل شنيدن پيدا كنيم آن وقت 
مي توانيم درباره كاس��تي ها بگوييم. مشكل اينجاست كه 
كسي تحمل نقد شدن يا همان ش��نيدن نظرات ديگران 
را ندارد. مي گوييم درباره فلان كتاب يا فلان موضوع نظر 
بدهيد اما ناخودآگاه نسبت به آنهايي كه مخالف ما هستند 
واكنش نشان مي دهيم. اين بزرگ ترين ضعف اجتماعي به 
خصوص در رده مديران است. اگر كسي را خوب بشناسيم و 
تفاوت هاي فكري اش را حين مكالمه در نظر بگيريم كمتر 
دچار س��وءتفاهم مي شويم و برداش��ت هاي اشتباه كمتر 

گريبان رابطه مان را مي گيرد. 
پس يادمان باش��د با هر كس��ي به اندازه فهم و شخصيت 
خودش شنونده باشيم. اينگونه اگر شد مي توانيم اميدوار 

باشيم كه دل هر كسي را مي شود به دست آورد. 
  برداشت كامل از كلام

براي داش��تن يك ارتباط موفق بايد ياد بگيريم س��خنان 
گوينده را كامل دريافت كنيم. اگر درباره موضوعي جنجالي 
صحبت مي كند بايد اجازه دهيم سخنش تمام شود و حق 
مطلب را ادا كند. اگر همچنان ما دچار ابهام بوديم و برايمان 
سوءتفاهم هايي باقي بود پايان سخن مي توانيم بپرسيم و 

آن را در آرامش رفع كنيم. 
بس��ياري از مش��كلات ما از همين عدم برداش��ت ناشي 
مي شود. فكر كنيد مادر همس��رمان تماس مي گيرد و به 
ما چيزي مي گويد ولي ما بر حسب احساسي كه نسبت به 
وي داريم واكنش نش��ان مي دهيم و از حرف هايش آنطور 
كه خودمان بخواهيم نتيجه مي گيريم و همين جاست كه 
اختلاف و سوءتفاهم ها ريش��ه مي دواند. يا بسياري مواقع 

حرف ديگران را طور ديگري متوجه مي ش��ويم و آنها را با 
همان فهم ناقص قضاوت مي كنيم. 

  پيش فرض هاي ذهني را كنار بگذاريد 
اگر مي خواهيد كلام مخاطب را به خوب��ي دريافت كنيد 
لازم اس��ت پيش فرض هاي ذهني ت��ان را فراموش كنيد. 
قضاوت شما درباره ديگران باعث مي ش��ود كلامش را به 
هر جهت كه دوست داشتيد تفسير كنيد. به عنوان مثال 
با يك فرد خودش��يفته كه مدام از خ��ودش تعريف و هر 
بار با ديدن شما ش��روع به تعريف و تمجيد از زندگي اش 
مي كند شما به محض ش��روع كلامش با بي توجهي وقت 
مي گذرانيد تا حرفش تمام ش��ود اما چ��ون فكر مي كنيد 
باز هم از خودش تعريف مي كند توجهي نداريد. يا ممكن 
است او را دروغگو بپنداريد و همين تصور باعث شود از اول 
نسبت به حرف هايش بي تفاوت باش��يد. پس لطفاً با كنار 
زدن پرده پيش فرض ها و قضاوت شخصيت ها پاي صحبت 

كسي بنشينيد. 
  فايده هاي خوب شنيدن

خوب ش��نيدن و خوب گوش دادن باعث مي شود مطالب 
جديد بياموزيم. اگر با دقت حرف ها را گوش دهيم مي شود 
از تجربيات و سخنان ديگران تجربه و آموخته هاي فراواني 

ياد گرفت. 
خوب گوش دادن باعث مي شود طرفين به يكديگر اعتماد 
كنند و رابطه اي درست و سالم شكل بگيرد. خيلي وقت ها 
رابطه ها از همين گوش دادن ها آغاز مي شود. در يك نقطه 
از زمان و مكان پاي صحبت هاي كسي مي نشينيم و وقتي 
به ما نياز دارد باع��ث آرامش وي مي ش��ويم. از همان جا 

رابطه ها شكل مي گيرد. 
بعضي ها نياز زيادي به شنيده ش��دن دارند. مثل والدين 
تنهايي كه در سراي سالمندان هستند و تنهايي آزارشان 
مي دهد. اين آدم ها نياز به شنيده شدن دارند. پس گاهي 
مرهم دردهاي پنهانش��ان باش��يد و اجازه دهيد با اعتماد 
كامل راز دل را برايتان فاش كنند. كنارش��ان بنشينيد و 
فقط گوش كنيد. اين تنها چيزي است كه آنها مي خواهند. 
يا گاهي به ديدن كودكان بيمار برويد و اجازه دهيد اين بار 
آنها حرف بزنند و شما فقط گوش كنيد. اگر كسي بفهمد 
شما حواس��تان به حرف ها و دردهايش هست حال خوبي 
پيدا مي كند و اين كمترين موهبتي است كه مي توانيم به 

يكديگر هديه كنيم. 
خيلي از ايده هاي جديد و خلاقانه از ميان آنچه مي شنويم 
ش��كل مي گيرد. درباره يك زندگي يا شخصيت صحبت 
مي ش��ود و ما ميان همان گفت وگو كه در نقش ش��نونده 
هستيم به فكر كارهاي جديد مي افتيم و اين يعني همان 

معجزه خوب شنيدن. 
خوب شنيدن دانشمان را زياد مي كند. اگر اين هنر را در 
خود تقويت كنيم به راحتي مي توانيم دانش كسب كنيم. 
يكي از معجزه هاي مهم خوب گ��وش دادن بهبود روابط 
زناشويي اس��ت. در رابطه اي كه هر كس فقط به خودش 
حق مي دهد، اجازه نمي دهد همس��رش هم صحبت كند 
و خواسته هايش را بگويد، نمي توان توقع همدلي و درك 
متقابل داشت. چنين خانه اي بيشتر شبيه ميدان جنگ 
است و هر كس مي خواهد در اين كارزار حرف خودش را به 
كرسي بنشاند. در چنين شرايطي زوج ها به يكديگر حق 
نمي دهند و هرگز به مش��كلات و درددل هاي هم گوش 
نمي دهند و هر كنشي را با غرض پاسخ مي دهند. زوج ها 
بايد ياد بگيرند ش��نواي خوبي براي هم باشند. اين اولين 
و مهم ترين راه همدلي و درك متقابل است. اگر ما در هر 
شرايطي شنونده خوبي براي ديگران باشيم مي توان انتظار 
داشت كه نسلي موفق در ايجاد ارتباط پرورش دهيم. نسلي 
كه به جاي حرف زدن و يكسويه فكر كردن به ديگران هم 

گوش دهند. 

بايد و نبايدهايي درباره شنيدن و گوش دادن

شش دانگ گوش هاي خود را به ديگران هديه كنيم

بعضي ها نياز زيادي به ش�نيده شدن دارند. 
مثل والدين تنهايي كه در سراي سالمندان 
هس�تند و تنهايي آزارش�ان مي ده�د. اين 
آدم ها نياز به شنيده شدن دارند. پس گاهي 
مره�م دردهاي پنهانش�ان باش�يد و اجازه 
دهيد با اعتماد كامل راز دل را برايتان فاش 
كنند. كنارشان بنشينيد و فقط گوش كنيد


