
 مرضیه بامیری
کمیت ها را ب�ا میزان و اع�داد ان�دازه می گیرند. 
مي توان با یک عدد میزان رضای�ت را اعلام کرد 
اما ش�ما چگون�ه کیفیت زندگ�ی خ�ود را اندازه 
مي گیرید؟ اصلًا به زندگی خود از لحاظ کیفی چه 

نمره ای مي دهید؟
درس�ت اس�ت. کیفیت قابل اندازه گیری نیست. 
معیار خاصی برای شمارش وجود ندارد. مثلًا شما 
نمی توانید به میزان ش�اد بودن تان نمره بدهید. 
یا س�هم امیدواری را از مابقی فاکتورهای کیفیت 

جدا کنید. 
کیفیت یعنی اعلام رضایت از زندگی. حالا سؤال 
این است که چه عواملی باعث مي شود از زندگی 

احساس رضایت کنید؟

کیفیت زندگی از نگاه دو گونه آدم
معیار هر کس در رضایت از کیفیت زندگی برای خودش 
مشخص و قابل احترام است. یکی با داشتن پول راضی 
مي شود و خوشحالی نسبی را به دست مي آورد. شب و 
روز تلاش می کند برای ثروت بیش��تر. معتقد است پول 
که بیشتر باشد آسایش و آرامش هم زیاد مي شود. این 
آدم ها س��ختکوش هس��تند و تقریباً تمام عمر مشغول 
کارند. آنها از اینکه تمام وقت مثل ی��ک آدم آهنی کار 
کنند خوشحالند. برایشان س��فر رفتن، دید و بازدید و 

ناهار خوردن کنار خانواده مهم نیست. 
اما کس��ان دیگری مي گویند باید به اندازه کار کرد. این 
افراد معتقدند کار در خدمت زندگی است نه زندگی در 
خدمت کار. انسان کار می کند که بتواند به خواسته هایش 
برسد. اگر پولی که درمي آورد صرف چشیدن لذت های 
دنیا نش��ود پس به چه دردی مي خورد؟ پول دنیا را باید 
توی دنیا خ��رج کرد. این آدم ها ش��اد زندگی می کنند. 
برای زندگی هدف دارند. برای کارشان هدف دارند. این 
آدم ها دنبال تجربه کردن هستند. خوش بودن ربطی به 
پولداری ندارد. خیلی ها را مي شناسم که یک حقوق ساده 
مي گیرند اما کودک ش��ان را مدام به شهر بازی مي برند. 
در برنامه اقتصادی شان تماشای تئاتر یا سینما را لحاظ 
می کنند. این آدم ها برای کار و تلاش بهتر معتقدند باید 
قوی ب��ود و راه قوی بودن ورزش اس��ت. اگر دقت کنید 
آدم های ش��اد و باانگیزه دنبال ورزش مي روند. برایشان 
مهم است که اندام شان هم مثل روح و روان شان کوک 
باشد. این آدم ها یاد گرفته اند از لحظه لحظه زندگی شان 
لذت ببرند. دنیای رنگ ها را دوست دارند و عاشق تنوع 
در انتخابند. آدم های ش��اد آدم هایی هس��تند که میانه 
خوبی با منفی بانی و آیه یأس خواندن ندارند. این آدم ها 
همیش��ه نیمه پر لیوان را مي بینند و مطمئن هس��تند 
اتفاق دلخواه شان دیر یا زود رخ مي دهد. اینها بمب انرژی 

مثبت هستند. وقتی کنارشان مي نشینی آن قدر پرشور و 
حرارت از زندگی و جریاناتش تعریف می کنند که شما را 
به وجد مي آورند و وادارتان می کنند جور دیگر به زندگی 
نگاه کنید. این آدم ها تمام زندگی را یک شوخی جذاب 
مي دانند و بدون اینکه به آن دلبسته عمیق شوند از بودن 
در تک تک ثانیه هایش لذت مي برند. شکس��ت برایشان 
نوید پیروزی است و از نظر آنان بعد از هر اندوهی یک روز 

خوش در انتظار است. 
خیلی ها آدم های شاد و س��رخوش را دست مي اندازند. 
شاید حق دارند. برای بسیاری از ما آن قدر زندگی دشوار 
است که هر چه بیشتر مي دویم کمتر به مقصد مي رسیم. 
حالا اگر کس��ی را ببینیم که در هر ش��رایطی از زندگی 
راضی است متعجب مي شویم. فکر می کنیم خوشی زیر 
دلش زده و شادی اش از سر شکم سیری یا بی تفاوتی به 

همه چیز است. در حالی که شاد بودن یک هنر است. 

آدم های شاد و امیدوار این طوری اند
یک هنر متعالی ک��ه به نظرم باید همه برای به دس��ت 
آوردنش تلاش کنیم شاد زیستن اس��ت. شادی توأم با 
امید زندگی مي سازد، انگیزه مي آورد و تحمل دشواری ها 
را آس��ان تر می کند. تصور کنید در یک ش��رایط سخت 
گیر کرده اید. بعد از یک زلزله نسبتاً شدید به پارک پناه 
آورده اید و قرار اس��ت ش��ب را برای امنیت بیشتر آنجا 
سر کنید. شما حسابی ترس��یده اید. از فرق سر تا نوک 
انگش��تان تان از ترس و اضطراب به رعشه افتاده است. 
از پس لرزه ها مي ترسید و چش��متان ترسیده و تا تکانی 
حس می کنید مي گذارید به حساب لرزیدن زمین. حالا 
در آن شرایط دشوار عده ای کنارتان هستند. یکی مدام 
غر مي زند. منتظر فرشته مرگ است که بر سر همه نازل 
شود و پیش از رفتنش مرثیه هجران مي خواند. یکی هم 
داغ دلش تازه مي ش��ود و چون خود را در معرض رفتن 
مي داند به زمین و زمان فح��ش مي دهد و آن قدر حرف 
مي زند تا ثابت کند در زلزله هم دست هایی پشت پرده 
در کار است. اما میان آن شلوغی ها یکی هست که آرام 
اس��ت. لبخند از روی لبش محو نمي شود. درست مثل 
فرش��ته ها، تو را به آرامش دع��وت می کند و مي خواهد 
که ذکر بگویی. اگر لازم باشد برای خنداندنت جوک هم 
مي گوید. حواست را از زلزله پرت می کند و امید در کلام 
و نگاهش موج مي زند. شما دلتان مي خواهد کنار کدام 
یک از این آدم ها بنشینی؟ معلوم است. همه همنشین 
مثبت اندیش را دوست دارند. زنها دوست دارند با کسانی 
دوست باش��ند که هر روز آنها را پرانگیزه تر کند. زن ها 
دوست دارند دوست شان همیشه آراسته باشد و به جز 
امور خانه داری و تربیت فرزند دنبال خوب ش��دن حال 
خودش باشد؛ آنهایی که برای خود ارزش قائل مي شوند. 
کلاس های مختلف مي روند و روح هنر را در درون شان 

زنده نگه مي دارند. همان هایی که س��ن برایش��ان یک 
شوخی است و محدودیتی برای رسیدن به آرزوهایشان 
ندارند. همان هایی که پیش از مادر و همس��ر بودن یک 
انسانند و برای خودشان ارزش و احترام قائلند. مهربانند 
اما گاهی برای دل خودش��ان وقت مي گذارند. نجیبند 
اما گاهی قرارهای دوس��تانه مي گذارند. گاهی به خرید 
مي روند و برای خودش��ان هدیه مي خرن��د. این زن ها 
سمبل شادی هستند و دیدارشان حال آدم را جا مي آورد 
و به زندگی امیدوار می کند. این زن ها بلدند حال شریک 
زندگی ش��ان را خوب کنند. بلدند به جای خرید لباس 
مارک دار و گران قیمت لباس های زیبا اما متنوع بخرند. 
زندگی این آدم ها بر مدار شادی مي چرخد. اگر کنارت 
بنش��ینند هزار و یک دلیل برای لذت ب��ردن از زندگی 
دارند. این آدم ها بلدند از شادی های کوچک لذت ببرند. 
یک لیوان چای کنار یک دوست را به خاطر مي سپارند. 
هدیه گرفتن یک شاخه گل آن قدر خوشحالشان می کند 
که گویی هدی��ه ای گرانبها گرفته ان��د. این آدم ها وقتی 
یک لباس یا کفش نو مي خرند با آن خوشحالند. قیمت 
برایشان مهم نیس��ت ولی از دیدن خودش��ان در آیینه 
لذت مي برند. نگاه این آدم ها همیش��ه به بالاست. اغلب 
بلندپروازن��د و آرزوهای زیادی در س��ر دارند. آدم های 
ش��اد کودک درون زنده دارند و پا به پای بچه ها شادی 
می کنند و از هیجان لذت می برند. آدم های شاد در روز 
آفتابی حمام آفتاب می گیرند، روز بارانی غذای گرم روي 
اجاق مي گذارند و روز برفی کنار بچه هایشان گلوله های 
برفی پرتاب می کنند و س��پس به یک فنجان چای پناه 
می برند. برای این آدم ها مهمانی دادن لذتبخش است. 
مهمانی رفتن حال شان را خوب می کند. سفر برایشان 
یک هدیه جذاب است. آدم های ش��اد انرژی عجیبی از 
خودشان ساطع می کنند. کنارشان که باشی ناخودآگاه 
دلت مي خواهد مثل آنها شوی و یک بار هم شده دنیای 
بی اندوه آنها را تجربه کنی. این آدم ها اندوه و غم و بیماری 
را پذیرفته اند و به خوبی آنها را پشت سر مي گذارند. جالب 
است که آدم های مؤمن اغلب شادتر از دیگرانند زیرا کنار 
همه انرژی های مثبت درونش��ان نیروی امید و اتکا به 
خداوند دلش��ان را قرص می کند و شادی شان را افزون. 
اینها ذکر که مي گویند شاد مي شوند. آدم های شاد اندوه 

و سختی را جار نمي زنند. 
اغلبشان با تو در شادی ها شریکند اما اگر رنجی بر آنان 
وارد شد بی صدا از آن عبور می کنند و دلشان نمي خواهد 
دیگران را درگیر کنند. این آدم ها اگر کارشان به تخت 
بیمارستان افتاد، دوس��ت ندارند کسی به ملاقات شان 
برود و آنها را در حوزه ضعف و ناتوانی ببیند. این دس��ته 
از آدم ها توان و جرأت بیش��تری برای رویارویی با خطر 
دارند. همیش��ه دنبال بهترین ها هس��تند. خنده شان 
بهترین کیفیت را دارد و نگاه شان همیشه پرامید است. 

آنها اغلب ش��ادند مگر آنکه برای اندوه یا دلگیر ش��دن 
بهانه ای موجه بیابند. 

این موهبت ناب الهی را فرابگیریم
شادی یک موهبت ناب الهی است. مي توان برای به دست 
آوردنش تلاش کرد و برای داش��تن روحیه مثبت علم و 
مهارتش را فراگرفت. این روزها که زندگی هایمان ماشینی 
شده و همه با ش��تاب در حال دویدن برای عقب نماندن 
از سرعت تکنولوژی هستند، انسان ها وقت کمتری برای 
رویارویی با خودشان دارند. کمتر فرصت می کنند با روح 
خود خلوت کنند و آن را پیرایش نمایند. ذهن ما مثل یک 
سبد پر از زغال است که هر شب پر از دوده مي شود. اگر 
هر روز آن را از گردهای سیاه پاک نکنیم لایه مي بندند 
و آن وق��ت روحمان که ج��رم گرفت زدودن��ش به این 
آسانی ها نیست. اگر دوده ها را به حال خود رها کنیم بعد 
از مدتی ناامیدی دامن مان را مي گیرد و انرژی های منفی 
افسرده مان می کند. برای رهایی از این احساس های بد 
که هر روز در زندگی ش��خصی و اجتماعی با آن روبه رو 
هستیم لازم است کیفیت ذهن خود را بالا ببریم. حالا که 
ناگزیر از تحمل و مقابله با بس��یاری از مشکلات هستیم 
پس باید روح مان را تقویت و ذهن مان را برای هر حالت 

خوب و بدی آماده کنیم.
در زندگی شلوغ شهری لازم است گاهی بگذاریم ذهن مان 
هوایی بخورد. دیده ای��د دانش آموزان وقت��ی کم انرژی 
مي شوند موتور محرک جایزه کارس��از مي شود و آنها را 
دوباره به تلاش وامي دارد؟ ش��ما نیز به روح خود جایزه 
بدهید. گاهی ب��رای خودتان هدیه بخرید، گاهی س��فر 
بروید و گاهی اص��لًا کاری نکنید. بگذاری��د جریان آرام 

زندگی شما را با خود پیش ببرد. 
با وجود همه این اما و اگر ها حالا س��ؤال این است که آیا 
شما خود را یک انسان شاد مي دانید؟ آیا حاضرید کیفیت 
رندگی خود را ش��جاعانه نقد کرده و به چالش بکشید؟ 

حاضرید نواقص را رفع و نقاط قوت آن را قوی تر کنید؟
برگردیم به موضوع کیفیت در زندگی و بحث آخر. یادتان 
باش��د کیفیت کنونی زندگی ما تأثیر مستقیم در آینده 
ما و اطرافیان مان دارد. خیلی پیچیده نیس��ت. اگر شما 
گندم بکارید گندم درو می کنید و اگر جو بکارید جو درو 
می کنید. این خلاصه همه آن حرفی است که مي خواهیم 
بگوییم. اگ��ر مي خواهیم زندگی خ��وب و ایده آلی برای 
فرزندان مان رقم بزنیم، اگر به عنوان ولی کودک س��عی 
داریم آینده درخشانی برایش رقم بزنیم لازم است از حالا 
کیفیت زندگی خودمان و او را کنترل کنیم. لازم اس��ت 
بعضی واژه های نمي شود و اگر و شاید را از قاموس زندگی 
پاک کنیم. ش��اید لازم باش��د در تمام ارزش ها و اهداف 
خود بازنگری کرده و ی��ک بار دیگر آنه��ا را از ذهن مان 

پیاده کنیم. 
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انجام خوب کار و کار خوب در هر جایگاهی که هستیم

کیفیت را به دیگران هدیه کنیم

کیفیت زندگی 

در ای�ن عص�ر ش�تابزده که پ�در و مادر بیش�ترین 
س�اعات عمر خود را خارج از خان�ه مي گذرانند، در 
این زمان که ش�کل خانواده تغییر ک�رده و به تعداد 
خانواده ه�ای تک فرزند اف�زوده ش�ده، بزرگ تر ها 
کمتر برای تربی�ت فرزندان خود وق�ت مي گذارند.
مس��ئولیت پذیری، قابل اعتماد بودن و داش��تن حس 
همکاری ارزش هایی هستند که در جامعه معنای خاص 
خود را دارند. شاید ارزش هایی مانند فروتنی یا داشتن 
نظم برای بعضی ها مفهومي  نداش��ته باشد ولی در این 
کتاب بیشتر به ارزش های ثابت و ضروری پرداخته شده 
است. شاید بسیاری از پدر و مادرها آرامش و وقت کافی 
برای آگاه کردن فرزند خود نداشته باشند. این جمله را 
که »من تمام روز را کار کرده ام و شب دیگر حوصله سر و 
کله زدن با بچه را ندارم« حتماً مي شناسید. خوردن شام 
دور هم، بی آنکه تلویزیون کنار ما روشن باشد و نگذارد به 
حرف هم توجه کنیم، گوش دادن با دقت به حرف های 
فرزندمان، وقتی درباره خود و روزی که پشت سر گذاشته 
صحبت می کند، در این میان پی بردن به حرف هایی که 
او به زبان نمي آورد و در پس نگاه های کنجکاوش نهفته 
است، احساسی که در گفتارش منتقل می کند، همه اینها 

به صرف وقت برای او نیاز دارند.

آنچه خواندید مقدمه کتابی بود به نام »چگونه ارزش ها  
را به فرزندان مان منتقل کنیم«.

احتمالاً با همین چند خط توانس��ته باشید خط و مشی 

کتاب را پیدا کرده و ب��ه ذهنیات نویس��نده پی ببرید. 
احتمالاً مي دانید هدف او از خلق چنین کتابی که خیلی 
هم قطور نیست چه بوده و چه ضرورتی احساس کرده که 

این مجموعه را تألیف کرده است.
سوزانه پورشه نویسنده این کتاب معتقد است انسان ها 
برای شیوه زندگی خود حق گزینش دارند. این شیوه در 
کودکی توسط والدین به کودکان منتقل مي شود. آنها 
مي توانند تمام ارزش های انسانی را برای فرزند خود بازگو 

و آنها را در وجودشان نهادینه کنند .
اگر توانستیم ارزش ها را به درستی منتقل کنیم آن وقت 
مي توانیم ب��ه خوش��بختی فرزندمان امیدوار باش��یم. 
وقتی ه��وش هیجانی و کلامي اش را ش��ناختیم. وقتی 
وجدان ش��ان را رش��د داده و بیدار نگه داش��تیم. وقتی 
دین را به درس��تی معرفی کردیم. وقتی تربیت مذهبی 
کودکان را به درس��تی انجام داده و نقش خدا و دین را 
برایش ش��رح دادیم، آن وقت است که آنها تشکر کردن 
را مي آموزند. شیفته عدالت مي شوند و وفاداری و امید و 
صلح و ده ها ارزش طلایی دیگر را فرامي گیرند و مجموعه 
این آموزش ها س��بب پرورش یک انس��ان اجتماعی با 

ارزش های والا مي شود .
»چگونه ارزش ها را به فرزندم��ان منتقل کنیم« کتابی 
اس��ت 142 صفحه ای که سوزانه پورش��ه آن را تألیف و 
مؤسسه نشر پنجره با ترجمه روان سپیده خیلی به چاپ 

رسانده است.

چگونه ارزش ها را به فرزندان مان منتقل کنیم؟
کتاب زندگی

   حسین گل محمدی
تا حالا کس�ی از ش�ما درباره ک�م و کیف 
زندگی تان س�ؤال پرس�یده اس�ت؟ آیا 
تاکنون به کیفیت زندگی فکر کرده اید؟ 
کیفیت در حوزه های مختلف محتواهای 
متفاوتی دارد. ش�ما مي توانید متناسب 
با شغل و جایگاه تان در اجتماع بخشی از 
زندگی باکیفیت را به دیگران هدیه کنید.

         
کیفیت در اقتصاد یک جور مرغوبیت محسوب 
مي شود. شما کالایی که از جنس مرغوب تهیه 
ش��ده را بیش��تر انتخاب می کنید و اگر نشان 
برتری س��ال را ه��م دریافت کرده باش��د مهر 
تأییدی مي شود بر انتخابتان. آن وقت با خیال 
راحت آن جنس یا کالا را تهیه می کنید. برای 
بعضی ها کیفیت خیلی مهم اس��ت. همیشه از 
هر محصولی دنبال بهترین ها هستند. قیمت 
برایشان مهم اس��ت اما ترجیح شان سلامتی و 
مرغوبیت است. مخصوصاً در مورد اقلام غذایی 
که ارتباط مستقیم با س��لامتی افراد دارد اما 
برای ع��ده ای قیمت مهم اس��ت. وقتی به یک 
فروش��گاه ب��زرگ مي روند و از ی��ک محصول 
چند برند متفاوت پیش رو مي بینند آن را که 
ارزان تر است برمي گزینند. برایشان فرقی ندارد 
محصول ارزان ت��ر مقدارش کمت��ر و کیفیت 
مواد اولیه اش پایین تر اس��ت. همین که سبد 

خریدشان متنوع باشد کافی است.
برویم س��راغ کیفیت آموزش��ی. برای عده ای 
از خانواده ه��ا کیفی��ت آم��وزش خیلی مهم 
اس��ت. حاضرند پول بیش��تری خرج کنند تا 
فرزندش��ان در بهترین مدرس��ه خصوصی یا 
غیرانتفاعی درس بخواند. حالا این که خواسته 
آموزشی او در این مدارس تأمین مي شود یا نه 
بماند. بعضی ها حت��ی روی انتخاب معلم هم 
حساس��یت به خرج مي دهند و قبل از شروع 
کلاس ها حسابی در مورد معلم یا دبیرها تحقیق 
می کنند. ه��ر کس بر اس��اس کیفیتی که مد 
نظرش است شرایط تحصیلش را تعیین می کند 
اما برای بعضی همان هوش فرزندش��ان کافی 
است و مدرسه دولتی با هر ش��رایطی را برای 
تحصیل مناسب مي دانند. آنها معتقدند چشمه 
خودش باید آب داشته باشد. یعنی هزار هم که 
مدرسه گران و باکیفیتی باش��د تا دانش آموز 
توانی برای یادگیری نداش��ته باشد کیفیت به 
کارش نمي آید. اگر هم اهل درس باشد مي تواند 
با همی��ن امکان��ات عادلانه و مس��اوی رقابت 
کند و چه بس��ا افراد زیادی با این تفکر پشت 
پا به مافیای کتاب های آموزش��ی کنکور زده و 
بهترین رتبه ها را کسب کرده اند. نتیجه هر چه 
هست حاصل تفکر افراد است که آموزش با چه 

کیفیتی برایشان مهم است.
حالا کیفیت پزشکی! برای بعضی ها تخصص 
پزشک مهم است. معتقدند باید کاربلد باشد 
و امتحانش را ب��رای درمان چن��د بیمار پس 
داده باش��د.  بعضی ها تا گوش یا دلش��ان درد 
می گیرد از دوست و آشنا ش��ماره مطب یک 
متخصص داخلی یا گوش را مي گیرند. یا وقتی 
مي خواهند  زایمان کنند کیفیت و امکانات بعد 
از زایمان برایشان مهم است. بر اساس معیار 
کیفیت ها بیمارستان خود را انتخاب می کنند 
و گاهی این محل زایمان هم مي شود اسباب 
چشم و هم چش��مي . هر چه اسم بیمارستان 
دهن پرکن و شیک تر، کلاس هم بالاتر! برای 
بعضی ها کیفیت یعنی امکانات مجهز، سیستم 
پزشکی به روز و پرسنل ش��یک. حالا دکتر تا 
حالا چد عمل داشته یا چند تا از آنها موفق بوده 
خیلی برایشان ملاک نیست. مثل آدم هایی که 
جراحی زیبایی برایش��ان مهم تر از دکترشان 
است و به همین دلیل اکثر کلینیک ها هر روز 

پررونق تر از قبل مي شود. برای بعضی ها اسم و 
رسم و مطب شیک ملاک نیست. سال هاست 
پیش دکتری ویزیت مي شوند که به نسخه های 
شفابخشش ایمان دارند. برای بعضی هم بعد 
اقتصادی مهم است و اغلب از مکان های دولتی 
برای درمان اس��تفاده می کنند و مقایسه این 
دیدگاه های متفاوت یعن��ی کیفیت ها برای 
هر کس و در هر ش��رایطی ف��رق می کند اما 
بعضی وقت ها بعضی کیفیت ها را ما نیستیم 
که انتخاب می کنیم مثل بیمارستان یا دکتر 
معالج مان. گاهی کیفیت مسائل پزشکی باعث 
سلامتی و تند شدن روند بهبودی مي شود. به 
عنوان مثال نمي توان کیفیت آمبولانس ها را 
نادیده گرفت. لازم است حداقل شرایط لازم 
را برای درمان موقت بیمار داشته باشند، حالا 
این که بیمار فقیر اس��ت یا غنی، مردم عادی 
اس��ت یا مدیر فرقی ندارد. کیفیت برای همه 
یکسان است. یا وقتی س��لامت سرنگ های 
مصرف شده برای پیشگیری از بیماری های 
خونی مثل ای��دز یا هپاتیت  باید بهداش��ت 
کامل رعایت شود، فرقی نمی کند این سرنگ 
توی بیمارس��تان خصوصی باش��د یا در یک 
درمانگاه خیریه. حداقل کیفیت ها باید طبق 
استاندارد تعریف ش��ده رعایت شود.  توی هر 
مبحثی یک کیفیت اولیه هست که سازمان 
استاندارد تعیین می کند. از یک جایی به بعد 
مشتری مي تواند  مطابق با فرهنگ و سلیقه  
خودش کالا انتخاب کند. حالا این که او کدام 
کیفیت را بخواهد، حق انتخاب با اوست. اصلًا 
همین  تفاوت سلیقه هاس��ت ک��ه رقابت در 
تولید مي آفریند و شرکت ها را وامي دارد برای 
جلب رضایت مشتری راه های نوین و جذابی 

پی بگیرند.
کیفیت بعدی خیلی در حیطه اختیارات مردم 
نیس��ت اما مردم به عنوان مصرف کننده کالا 
ی��ا خدمات نقش مهم��ي  دارند. ف��رض کنید 
شرکت های پیمانکار که طرف قرارداد با اداره 
راه و شهرس��ازی هستند با ش��روع هر پاییز و 
فصل بارندگی مس��ئول پر کردن نواقص جاده 
باش��ند. اینکه چه مبلغی برای قرارداد تعیین 
می شود و وجدان کاری پیمانکار مي شود معیار 
کیفیت. در بس��یاری از موارد کم کاری صورت 
گرفته و ما شاهد یک لکه گیری ساده در جاده 
هستیم. گاهی در آزادراه روی یک چاله بزرگ 
فضایی مي رویم که اگر آش��نا به مسیر نباشیم 
ممکن است توی تاریکی شب خودرو را به دره 
هدایت کنیم. گاهی سرعت گیرها غیراصولی و 
بی کیفیت توی جاده مثل قارچ سبز مي شوند 
و هدف شان فقط نصب اس��ت. حالا این که در 
کمربندی، راننده ناآشنا ممکن است هول کند 
یا موجب واژگونی شود بماند. یا مثل بارندگی 
اخیر تهران که ش��ن ها زیر برف مانده بودند تا 

نشستن روی برف و کاستن از مشکلات تردد!
یا ادارات��ی که بر اثر وظیفه بنره��ا و پیام هایی 
روی دیوار یا ورودی شهر نصب می کنند فقط 
برای گرفتن تصویر و مستند کردن فعالیت های 
فرهنگی شان. تمام فعالیت فرهنگی یک اداره 
خلاصه مي شود در پیام های تبریک و تسلیتی 
که در طول سال نصب می شود و اگر هر انتقادی 
کنید پاسخ شان قانع کننده است. بودجه نداریم! 
حالا این ک��ه حتی همان بنرها هم متنش��ان 
تکراری و گاهی از سر شتاب و پر از غلط نگارشی 
است بماند! اینکه بعضی مناسبت ها تا سال بعد 
بنرشان روی دیوار هس��ت، آن هم بماند. مهم 
اش��اره به کیفیت فعالیت ه��ای فرهنگی یک 
س��ازمان یا اداره بود . کیفی��ت بعدی خدمات 
است. آنچه مردم از سوی نهادها و افراد مسئول 
دریافت می کنند. حالا این که فرد مدیر باشد یا 
یک پاکبان فرقی ندارد. مهم کیفیت خدمتی 
است که ارائه مي دهد. مي تواند حوزه فعالیتش 
را سرشار از شادی و پاکیزگی کند یا مي تواند 
یک مأمور گلایه مند باش��د که به قول خودش 
ان��دازه حقوقی که مي گی��رد خدمت می کند. 
تمی��زی خیابان ه��ا و معابر، فقط بس��تگی به 
کیفیت خدمت رس��انی وی دارد. یا بانک هایی 
که شعبه هایش یک روال کاری دارند. این که 
بعضی ش��عب متمایز از بقیه مي شوند به دلیل 

کیفیت مدیریت در آن شعب است .
اگر هر کدام از ما در هر پست و مقامي  که 
هس��تیم کیفیت نس��بی را لحاظ کنیم و 
کاری خداپسندانه و معقول تحویل مردم 
دهیم زندگی در ش��هر و کشور عزیزمان 

گلستان مي شود!

برای بعضی ه�ا کیفیت خیلی مهم 
است. همیشه از هر محصولی دنبال 
بهترین ها هستند. قیمت برایشان 
مهم است اما ترجیح شان سلامتی 
و مرغوبی�ت اس�ت. مخصوصاً در 
م�ورد اق�لام غذای�ی ک�ه ارتباط 
مس�تقیم با س�لامتی اف�راد دارد 
اما برای عده ای قیمت مهم اس�ت

سبک نگرش

معی�ار ه�ر ک�س در رضای�ت از کیفیت 
زندگ�ی ب�رای خ�ودش مش�خص و قابل 
احترام است. یکی با داش�تن پول راضی 
مي ش�ود و خوشحالی نس�بی را به دست 
مي آورد. ش�ب و روز ت�لاش می کند برای 
ثروت بیشتر. معتقد است پول که بیشتر 
باشد آس�ایش و آرامش هم زیاد مي شود 
ام�ا کس�ان دیگ�ری مي گویند بای�د به 
ان�دازه کار ک�رد. ای�ن اف�راد معتقدن�د 
کار در خدم�ت زندگی اس�ت ن�ه زندگی 
در خدم�ت کار. انس�ان کار می کن�د 
ک�ه بتوان�د ب�ه خواس�ته هایش برس�د

برای بعضی ها کیفیت خیلی مهم اس�ت. 
همیش�ه از هر محصولی دنبال بهترین ها 
هس�تند. قیمت برایش�ان مهم است اما 
مرغوبی�ت  و  س�لامتی  ترجیح ش�ان 
اس�ت. مخصوص�اً در مورد اق�لام غذایی 
ک�ه ارتباط مس�تقیم ب�ا س�لامتی افراد 
دارد ام�ا برای ع�ده ای قیمت مهم اس�ت

نقش امید و شادی باطنی در کیفیت بخشی به زندگی

کیفیت زندگی تان را اندازه بگیرید!


