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 اميد مثل يك نيروي قدرتمند عمل مي‌كند 
و مي‌توان��د در لحظه لحظه زندگ��ي همراه 
و همپاي ما باش��د. اميد يك حس موفقيت 
است، قبل از رسيدن به اهداف و وقتي ايجاد 
مي‌شود كه شخص توانايي و پشتكار لازم را در 
خود، براي رسيدن به اهدافش حس مي‌كند 
و زماني روي مي‌دهد كه فرد انگيزه قوي براي 

رسيدن به هدفش دارد. 
اميدواري حسي است كه فرد در پي به دست 
آوردن خواس��ته‌اي پيش مي‌رود. در اين راه 
با به دس��ت آوردن نتيجه خوب، احس��اس 
رضاي��ت و خوش��حالي خواهد داش��ت. اين 
نش��انه اميدواري اس��ت. اميد مجموعه‌اي از 
توانايي‌ها و پش��تكاري اس��ت كه شما براي 
رسيدن به خواس��ته‌هايتان داريد. طبق اين 
تعريف ني��روي پش��تكار و اراده همان حس 
دروني براي رسيدن به هدف است؛ هدفي كه 
ممكن است در راه رسيدن به آن موفق شويد 

يا شكست بخوريد. 
ما باي��د براي رس��يدن به خواس��ته‌هايمان 
تلاش كنيم و به صورت منطقي و با توجه به 
توانايي‌هايمان، به آرمان‌هايمان نگاه كنيم. به 
طور احساسي دل به چيزي نبنديم كه امكان 
به دست آوردنش وجود ندارد. در اين صورت 
نااميدي به س��راغمان مي‌آيد. بنابراين براي 
به دس��ت آوردن آرزوهايمان نياز به يك راه 
مشخص و يك دورنماي واضح داريم و اينكه 

بدانيم به كجا مي‌رويم. 
اميد بدون ه��دف هيچ معنايي ن��دارد، پس 
بايد در هر امي��دي، هدفي باش��د و اگر اين 
گونه نباش��د در اين خصوص معمولاً توقع ما 
اين است كه آينده بهتري در انتظار ماست و 
گردش زمانه به سود ما خواهد بود و يقيناً به 
نكات منفي كه در زندگي پيش روي ماست، 

اهميتي نمي‌دهيم و مانند كودكي هستيم كه 
آرزوهاي بسيار بزرگي دارد. 

امام صادق )ع( مي‌فرمايند: كش��تي در دريا 
مي‌شكند. مسافر كشتي اس��ير دست امواج 
خروش��ان دريا مي‌ش��ود، در آن نزديكي نه 
كشتي ديگري است كه او را برهاند و نه شناگر 
توانايي اس��ت كه نجاتش دهد. تمام درها را 
بسته مي‌بيند، به هيچ چيز و هيچ كس اميدي 
ندارد. در آن وقتي كه در آب غوطه‌ور اس��ت، 
در آن موقع حساس، در آن لحظه خطرناك، 
در آن حال س��راپا يأس و نااميدي، تنها يك 
اميد فطري، يك تكي��ه‌گاه وجداني در خود 
حس مي‌كن��د، از اعماق قلب��ش، از زواياي 
وجدان و باطنش يك نور اميد زبانه مي‌كشد، 
دلش به يك ق��درت نامح��دود و توانا توجه 
مي‌كند، از او كمك مي‌خواهد، تنها اوس��ت 
كه مي‌تواند نجاتش ده��د و او را از اين ورطه 
هولناك برهاند. آن حقيق��ت، آن قدرت، آن 
تكيه‌گاه اميد، آن چيزي ك��ه دل با التماس 

به او مي‌نگ��رد »خدا« اس��ت. )منبع: معاني 
الاخبار ص 4(

يكي از مكانيسم‌هاي زندگي اميدواري است. 
اميد هديه‌اي اس��ت الهي كه زندگ��ي را به 
حركت وام��ي‌دارد و ني��روي محركه زندگي 
را پرش��تاب مي‌كن��د و اگر روزي از انس��ان 
گرفته شود دوران شكست و خسران اوست. 
اميدواري فني اس��ت كه همه انس��ان‌ها به 
خصوص جوانان بايد به آن اش��راف داش��ته 
باش��ند و در زندگي آن را به كار گيرند. اميد 
مهم‌ترين دليل در حيات انسان‌هاست. مثلًا 
شخصي را در نظر بگيريد كه از زمان مرگش 
آگاهي دارد، اين امر باعث مي‌شود كه او دست 
به هيچ كاري براي پيشرفت و نيل به اهدافش 
نزند. هيچ فعاليتي را آغاز نكرده و تنها روزگار 
خود را سپري مي‌كند و ندانستن زمان مرگ 
باعث مي‌شود تا حركت و رش��د و پيشرفت 
كند. البته اين نكته را بايد در نظر بگيريم كه ما 
انسان‌ها بايد به اندازه‌اي براي خود اميدواري 
ايجاد كنيم كه به مرز نقشه‌هاي خيالي نرسد 
و بايد مرز بين اميد و خيال را مشخص كنيم. 
البته فرق بين اميد و خيال )آرزو( و اميد بدون 
پشتكار و تلاش بي‌تأثير است. امام على )ع( 
مى فرمايند: »از كسانى مباش كه بدون عمل 

به آخرت اميدوار است«.
هيچ وقت به علت زندگ��ي اميدوارانه انجام 
فعاليت‌هاي خود را به آين��ده موكول نكنيم 
زيرا اين كار باعث تنبل��ي و ناتواني در انجام 
امور مي‌ش��ود. مثلًا با خود مي‌گوييم وقتي 
بچه‌دار ش��وم، وقتي كار پيدا كنم... اما براي 
زندگي حال خ��ود هيچ برنام��ه‌اي نداريم و 
با ف��رار از زندگي در زمان ح��ال، فرد دائم به 
گذش��ته و آينده فكر مي‌كن��د. از اين طريق 
به نوعي مي‌خواهد از آنچه هس��ت، فرار كند 

و نمي‌خواهد حقيق��ت زندگي حال خودش 
را ببيند. 

البته اصلي‌ترين عملكرد اميد در زندگي انسان‌ها 
تسهيل كردن بخش��ي از زندگي و ايجاد انگيزه 
اس��ت. به اين مفهوم كه ه��ر كاري را كه انجام 
مي‌دهد س��خت‌تر باش��د نياز به اميد و انگيزه 
بيشتري دارد زيرا اميد باعث مي‌شود تا اعتماد به 
نفس شخص بالا رفته و بتواند براي مسائل دشوار 
راهي پيدا كند و با تحمل اين دشواري‌ها به مقصد 
خود برسد اما اشتباه اغلب مردم اين است كه فكر 
مي‌كنند اميد چيزي اس��ت كه به راحتي اتفاق 
مي‌افتد. اميد يك انسجام ذهني است، يعني اميد 
را بايد در درون خود پرورش دهيم. ما انسان‌ها 
ارزش واقعي اميد را زماني متوجه مي‌شويم كه 
آن را از دست داده باشيم و مي‌دانيم كه وقتي اميد 
نباشد، اعتماد به نفسي نيست، اراده‌اي براي انجام 
كارها نيست، نيروي دروني ما كاهش مي‌يابد و 
شروع به عقب‌نشيني از مواضع خود مي‌كنيم. 
نيرويمان تحليل مي‌رود و به اين سمت حركت 
مي‌كنيم كه آيا اين كار ارزشي دارد؟ در نهايت نيز 

از هدف خود سرد شده و آن را رها مي‌كنيم. 
اميد جزو آن صفاتي از انسان‌هاست كه بايد 
با ت�الش و تمرين پرورش داده ش��ود، البته 
قدرت فكر را نبايد نادي��ده گرفت زيرا هم بر 
جسم و هم بر آينده انسان تأثير بسزايي دارد 
و اگر اين تفكر منفي باشد باعث افسردگي و 
سرخوردگي مي‌ش��ود. مهم‌ترين گام جهت 
دس��ت يافتن به اميد، ايمان به خدا و توكل 
است. اميد، داش��تن اعتماد به نفس و تكيه 
بر اراده بابت مسائل پيش رو است و فراموش 
نكردن نعمت‌هايي ك��ه خداوند در اختيار ما 
قرار داده. محيط سالم در خانواده تأثير بسيار 
بالايي در ش��كل‌گيري امي��د دارد و هدفي 
مشخص براي رس��يدن به آينده‌اي موفق. و 
بالاخره بايد گفت از مش��كلات زندگي خود 
درس بگيري��م و با اف��رادي كه با ما همس��و 
هس��تند ارتباط برقرار كنيم ت��ا اميدمان به 

زندگي مضاعف شود. 

اميد و نقش آن در زندگي 

من مي‌توانم دنياي خود را بسازم

سبك نگرش

    سمانه ملت‌دوست اكبري
اميد يعني باش و تغيير كن، اميد يعني يك حس خوب و قشنگ، اميد يعني يك آرزوي قشنگ 
براي فردا، يعني حركت، قدر لحظه‌ها را دانس�تن. اميد يعني اينكه بدانيم خدا هست و ما را 
دوست دارد و نگاه‌مان مي‌كند. يعني ايمان به خدا. اميد يعني اينكه در زندگي هدف يا اهدافي 
داشته باشيم كه براي رسيدن به آن اهداف نهايت سعي و تلاش خود را انجام دهيم. اميد يعني 
داشتن آرزوهايي كه چشم به راهش هستيم. يك حالت دروني است كه انسان در مواردي كه 
به آن وابستگي دارد، او را هدايت مي‌كند. وقتي اميد داري يعني اينكه مي‌گويي من مي‌توانم 

دنياي خود را بسازم و خودم را تغيير دهم تا بتوانم به خواسته‌هايم برسم. 

اعتماد ما به خيريه‌ها آب رفته است!
مؤسسات خيريه نياز به بازسازي فرهنگي و خانه‌تكاني در افكار عمومي دارند

سبك نيكوكاري

  محمد مهر
»شخصي ثروتمند، پول زيادي را به سم آغشته 
كرد و به يك خيريه بخشيد تا بين فقرا پخش 
كنند كه از ش�ر آنه�ا راحت ش�ود. فرماندار و 
شماري از مس�ئولان ش�هر و معتمدين محله 

مُردند ولي هيچ نيازمندي نمرد.«
اين متن را يكي از دوستان برايم فوروارد كرده 
است. آنچه اين متن را براي من جالب مي‌كند 
نش�انه‌هاي بدبيني آشكاري اس�ت كه در اين 
متن نس�بت به كاركردهاي مؤسسات خيريه 
وجود دارد. متن دارد به ما مي‌گويد كمك‌هايي 
كه به خيريه‌ها مي‌شود نهايتاً در مسير واقعي 
آن قرار نمي‌گيرد و به دست نيازمندان واقعي 
نمي‌رسد. قاطعانه نمي‌توان پذيرفت اما بي‌شك 

جاي بحث دارد. 
     

   خيريه‌هاي سيار و صندوق به دست
حوالي ظهر پنج‌ش��نبه اس��ت كه زنگ خانه به صدا 
درمي‌آيد. خيلي نادر اس��ت كه من بتوانم بعدازظهر 
بخوابم و اين از آن لحظه‌هاي نادري است كه اتفاق 
افتاده اما گويا تقدير اين است كه حتي اگر من بتوانم 
با مغز آشفته خودم كنار بيايم و مغزم در يك اقدامي 
كه هر 80 س��ال يك بار ممكن اس��ت روي دهد به 
يكباره فرمان يك خواب كوتاه بعدازظهري را صادر 
كند كساني در بيرون خواهند بود كه با اين تصميم 
مغز من كن��ار نيايند. قرار نيس��ت م��ا بعدازظهرها 
بخوابيم بنابراين صداي آيفون مثل يك پتك بر سر 
من فرود مي‌آيد و با تپش قلب مي‌دوم سمت آيفون. 
آيفون را برمي‌دارم و از آن س��و چه��ره يك دختر را 
مي‌بينم. مي‌گويم: بفرماييد. مي‌گويد: من از مؤسسه 
خيريه. . . - اس��م مقدس يك��ي از معصومين را نام 
مي‌برد - مزاحم مي‌ش��وم. در را باز كنيد تا صندوق 
بدهم. مي‌خواهم ب��ه آن خانم بگويم ك��ه من با چه 
دردسري بالاخره در اين ساعت خوابيده و تلفن را از 
پريز كشيده بودم و گوشي تلفن همراهم سايلنت بود 
و نزديك بود حتي با همس��ايه‌ها هم هماهنگ شوم 
كه يك س��اعتي بخوابم اما اينها را نمي‌گويم؛ پيش 
خودم مي‌گويم به او ارتباطي ندارد. مي‌گويم ممنون 
خانم! ما سه تا صندوق در خانه‌مان داريم كه آنها را پر 
كنيم هنر كرده‌ايم. راست مي‌گويم؛ دو تا صندوق در 
خانه داريم كه هر روز صبح به من زل مي‌زنند و اگر 
اسكناسي داخل يكي‌شان بيندازم آن يكي صدايش 
درمي‌آيد كه پس من چه؟ پس چ��را به او مي‌گويم 
سه تا؟ ش��ايد به خاطر اينكه بازي تا سه ادامه دارد و 
نمي‌خواهم كه اين بازي ادامه داش��ته باشد و بگويد 
اين را هم بگيريد كه بشود س��ه تا. مي‌گويد اشكال 
ندارد حالا اين صندوق را هم بگيريد. مي‌گويم آخر 
بگيريم كه چه بشود. اين جا يك واحد مسكوني است، 
نه واحد تجاري. اگر تجاري بود باز مي‌ش��د اميدوار 
بود كه سه، چهار تا صندوق پر ش��ود. ما مگر در روز 
چقدر صدقه داريم. استدلال‌هاي من بي‌فايده است، 
چون صدايي از آن سوي آيفون مدام اصرار دارد كه 
من در را باز كنم. مجبور مي‌ش��وم كمي تندتر شوم. 
مي‌گويم خانم! من اصلًا چطور به ش��ما اعتماد كنم. 

مي‌گويد كارت شناسايي و قبض دارم. عين جاعلان 
حرفه‌اي مي‌گويم درست كردن كارت و قبض كه كار 
دو دقيقه است. وقتي بحث به اين جا مي‌رسد و از من 
نااميد مي‌شود دستش را روي دكمه‌هاي واحدهاي 
ديگر مي‌گذارد. آيفون را مي‌گذارم و مي‌روم سمت 
يخچال كه يك ليوان آب بخ��ورم، مي‌دانم كه ديگر 
خواب پريده است و مگر خوابش را ببينم كه دوباره 

برگردد. 
  صندوق‌هاي خيريه چقدر گزارش دوره‌اي به 

مردم مي‌دهند؟
از دو صندوقي كه همسرم به عنوان كمك به خيريه‌ها 
در خانه گرفته هر دو منقش به تصوير كودك گريان 
هس��تند. اش��ك‌هاي اين دو كودك آن قدر درشت 
هس��تند كه من با اين جثه، چند كيلويي لاغر كنم 
در آن اش��ك‌ها جا مي‌ش��وم) ! ( اما با اين همه اين 
صندوق‌ها هيچ اطلاعاتي به شما درباره شيوه كمك 
كردن به خانواده‌هاي تحت پوشش ارائه نكرده است. 
وقتي يك مؤسسه خيريه شروع مي‌كند به عضو‌گيري 
و از افراد يك محله يا شهر مي‌خواهد آن مؤسسه را 
در كمك به خانواده‌هاي تحت پوش��ش و برآوردن 
نيازهاي متنوع از نيازهاي بهداشتي و درماني تا تهيه 
جهيزيه و دادن مس��تمري و. . . ياري دهند، اتفاقي 
مثل يك ش��ركت س��هامي مي‌افتد. در يك شركت 
سهامي افراد س��همي از يك ش��ركت را دارند و در 
جريان تصميم‌هاي هيئت مديره قرار مي‌گيرند. اين 
طور نيست كه هيئت مديره اطلاعي درباره حضورش 
در بازار كسب و كار به سهامداران خود ندهد و هر طور 
كه خواست رفتار كند. سهامداران بايد بدانند پول‌ها و 
سرمايه‌گذاري آنها در چه راهي به كار گرفته مي‌شود. 
اين همان اتفاقي است كه به شكلي ديگر در مؤسسات 
خيريه هم مي‌افتد. با اين تفاوت كه اين جا انگيزه‌هاي 
انتفاعي و كاسبكارانه وجود ندارد، يعني من به يك 
مؤسسه خيريه كمك نمي‌كنم كه به سود مالي برسم 
بلكه هدف انگيزه‌هاي خيرخواهانه و انساني و به دور 
از فضاي تجاري است اما اين حق را براي خود قائل 
هس��تم كه بدانم پولي كه من مي‌دهم از هزار تومان 
تا يك ميليون تومان و بيشتر چطور هزينه مي‌شود، 
چراكه من ب��ا كمك كردن به اين مؤسس��ه عملًا به 
عضوي از آن تبديل مي‌ش��وم. اين طور نيس��ت كه 
صندوق يا آن مؤسس��ه به من بگويد كه تو فقط در 
موقع پول دادن به بازي گرفته مي‌شوي و به تو ربطي 
ندارد، اين پول‌ها چطور هزينه مي‌شود. اما اتفاقي كه 
در مؤسسات خيريه ما افتاده اين است كه عملًا مسير 
شفافي براي كمك كردن به جامعه مخاطب فرضي 
در نظر گرفته نشده و اگر چند مؤسسه انگشت‌شمار 
را در اين زمينه مستثني كنيم همه چيز غيرشفاف 
و مه‌آلود به نظر مي‌رسد. چرا يك مؤسسه خيريه بلد 
است صندوق‌هايش را با عكس‌هاي احساسي و گريه 
كودكان و آيات و روايات به دس��ت ما برساند و از هر 
چيزي كه براي تحريك به كم��ك كردن به ذهنش 

مي‌رسد استفاده كند تا ما مجاب شويم كه پول‌هاي 
بيشتري در اين صندوق بريزيم اما اصلًا لازم نمي‌بيند 
كه به ما گزارش ماهانه يا فصلي بدهد كه اين پول‌ها 

و كمك‌ها صرف چه اموري شده است؟
   شايعاتي كه درباره كاركرد مؤسسات خيريه 

جان مي‌گيرد
آيا امروز كه رس��انه‌ها اين همه پوس��ت‌اندازي‌هاي 
بزرگ را تجربه كرده‌اند براي مؤسس��ات خيريه كار 
سنگين و س��ختي اس��ت كه كانال‌هايي در فضاي 
مج��ازي راه بيندازن��د و بي�الن كار و مراس��م‌ها و 
هزينه‌كردهاي خود را در آن كانال‌ها نمايش دهند؟ 
آيا مثلًا سخت است كه هر شش ماه يا هر سال يك بار 
اعضايي كه عضو اين مؤسسات شده‌اند و كم يا زياد 
به اين مؤسسات خيريه كمك مي‌كنند در جلسه‌اي 
با حضور مسئولان اين مؤسس��ات شركت كنند و از 
نزديك در جريان ماوقع قرار بگيرند و بدانند كه آن 
مؤسس��ه چه كرده و چه تنگناهايي دارد؟ اين بازي 
دادن و مشاركت دادن باعث مي‌شود كه اعضاي يك 
صندوق خيريه حس منفي و بازدارنده بازي خوردن 
را كنار بگذارند و به واقع حس كنند كه آنها به بازي 

گرفته شده‌اند نه اينكه آنها را بازي مي‌دهند. 
حتي اگ��ر بپذيريم كمك‌هاي مؤسس��ات خيريه به 
دست نيازمندان واقعي مي‌رسد، وقتي آنها گزارش 
كاري و بي�الن مجموعه‌هايش��ان را ارائه نمي‌كنند 
و از آن س��و گاه خبرهاي تأييد ش��ده و نشده‌اي از 
كاركرد شبهه‌انگيز اين مؤسسات در جامعه منتشر 
مي‌شود، نهايتاً باعث ريزش كمك‌هاي خيرخواهانه 
و نوع‌دوستانه به اين مؤسسات خواهد شد. همچنان 
كه امروز در زبان ش��فاهي مردم كه تجس��م آن در 
ش��بكه‌هاي اجتماعي و مجازي ديده مي‌ش��ود اين 
تقاضا و خواست البته به زبان طنز بيان مي‌شود و از 
آن سو اين نگراني وجود دارد كه كمك‌هاي مردمي 

به دست نيازمندان نمي‌رسد و گاه برخي سوداگر و 
كاسبكار در لباس مس��ئولان مؤسسه‌هاي خيريه از 
احساسات و عواطف آدم‌ها براي منافع شخصي خود 
سود مي‌برند و در اموالي دخل و تصرف مي‌كنند كه 

حقيقتاً مال آنها نيست. 
  آدم‌ها را ب�راي كمك‌هاي انسان‌دوس�تانه

 زير فشار نگذاريم
نكته مه��م ديگر اين اس��ت ك��ه هيچ كس��ي براي 
بخش��يدن، هديه دادن و كمك‌هاي انسان‌دوستانه 
نبايد زير فش��ار رواني حتي زير فش��ار عواطف خود 
قرار بگيرد. عواطف يك لحظه هس��تند و لحظه بعد 
نيستند، چراغي است كه روشن مي‌شود و خاموش 
اما آگاه��ي و معرفت فرات��ر از عاطفه‌اي اس��ت كه 
لحظه‌اي تحريك مي‌شود و اوج مي‌گيرد و لحظه‌اي 
ديگر فروكش مي‌كند و طرف از آنچه كرده پشيمان 
مي‌ش��ود، بنابراين بدترين كاري كه ممكن اس��ت 
از خيريه‌ها و مؤسس��اتي كه براي كمك به اقش��ار 
آسيب‌پذير تأسيس شده‌اند س��ر بزند اين است كه 
آنها با تحريك عواطف و احساسات جامعه هدف خود 
و احساساتي كردن و اش��ك درآوردن بخواهند آنها 
را مجاب به كمك كردن كنند. س��ال‌ها پيش وقتي 
با بنيانگذار يك��ي از نام ‌آورترين مؤسس��ات خيريه 
كه از جمله بهترين مؤسس��ات غيردولتي كمك به 
كودكان سرطاني است صحبت مي‌كردم، بنيانگذار 
اين موسسه به نكته بس��يار مهمي اشاره مي‌كرد كه 
هرگز اجازه نداده است در تبليغات و طراحي پوستر 
و بازارچه‌هاي خيريه و هر برنامه‌اي كه به قصد جلب 
توجه و كم��ك جامعه مخاطب طراحي مي‌ش��ود از 
المان‌ها و مؤلفه‌هايي استفاده ش��ود كه احساسات 
را جريحه‌دار كند مثلًا عكس كودك سرطاني كه در 
حال مداوا و شيمي‌درماني است و حال او در آن لحظه 
بد است، برعكس هر وقت كه تبليغ كرده‌ايم تصوير 
اين كودكان در حالي به نمايش درآمده كه آنها را شاد 
و اميدوار به زندگي و آينده نشان مي‌دهد يعني يك 

روحيه مثبت اجتماعي را القا مي‌كند. 
  مؤسسات خيريه و امكان ردگيري كمك‌هاي 

مردمي
اگر مي‌خواهيم فرهنگ نوع خواهي را در جامعه‌مان 
نهادين��ه كنيم، راه��ي نداريم جز اينكه بس��ترها و 
پيش‌نيازه��اي نوع‌خواهي و همنوع‌دوس��تي را در 
جامعه بسط دهيم و در اين ميان مهم‌ترين پيش‌نياز 
جبران اعتماد از دست رفته و در مرحله بعدي حفظ 
و ارتقاي اعتماد به كاركردهاي مؤسسات خيريه در 
كشور است. هر كس��ي ولو به اندازه كم به موسسات 
خيريه كمك مي‌كند اگر بتواند رديابي كند كه كمك 
او در مسيري درست حركت كرده و بتواند تجسم كند 
كه اين كمك توانس��ته بيماري را احيا كند و دوباره 
او را به س��مت زندگي برگرداند يا به بخشي از سقف 
زندگي مشترك يك زوج تبديل شود يا يك وسيله‌اي 
از جهيزيه يك دختر باشد و نظاير ‌آن، در آن صورت 
او تشويق خواهد ش��د كه نه تنها كمك‌هاي خود را 
قطع نكند بلكه در صورت توان مالي كمك‌هاي خود 

را بيشتر نيز مي‌كند. 
   حراس�ت از اعتم�اد اجتماع�ي ب�ا نظارت 

نهادهاي حاكميتي
در اين ميان وظيفه نهادهاي دولتي و حاكميتي اين 
است كه از اين س��رمايه اعتماد اجتماعي به درستي 
حراس��ت كنند. آنها مس��لماً درباره مؤسس��اتي كه 
مي‌خواهند كار خيريه انجام دهند، سختگيري‌هاي 
لازم را بايد انجام دهند و با تحقيق درباره پيش��ينه، 
تخصص و تمكن مالي افراد و مهم‌تر از همه سابقه فرد 
در كمك‌هاي خيريه فضايي را فراهم كنند كه افراد 
خوشنام و معتبر در اين عرصه فعال شوند و درثاني 
باي��د نظارت‌ه��اي دوره‌اي براي بررس��ي و تطبيق 
فعاليت اين مؤسسه‌ها با مأموريت‌هايي كه براي خود 
قائل هس��تند صورت گيرد و در اين صورت است كه 
مي‌توان با حفظ اعتماد اجتماعي، فرهنگ نوع‌خواهي 

و كمك كردن را در كشور تقويت كرد. 

عواطف يك لحظه هس�تند و لحظه بعد 
نيستند، چراغي است كه روشن مي‌شود 
و خاموش ام�ا آگاهي و معرف�ت فراتر از 
عاطفه‌اي اس�ت ك�ه لحظ�ه‌اي تحريك 
مي‌ش�ود و اوج مي‌گيرد و لحظه‌اي ديگر 
فروكش مي‌كن�د و ط�رف از آنچه كرده 
پشيمان مي‌شود، بنابراين بدترين كاري 
كه ممكن است از خيريه‌ها و مؤسساتي كه 
براي كمك به اقشار آسيب‌پذير تأسيس 
ش�ده‌اند س�ر بزند اين اس�ت كه آنها با 
تحريك عواطف و احساسات جامعه هدف 
خود و احساساتي كردن و اشك درآوردن 
بخواهند آنها را مجاب به كمك كردن كنند

ما بايد براي رسيدن به خواسته‌هايمان 
تلاش كني�م و به ص�ورت منطقي و 
ب�ا توج�ه ب�ه توانايي‌هايم�ان، ب�ه 
آرمان‌هايمان ن�گاه كني�م. به طور 
احساس�ي دل ب�ه چي�زي نبنديم 
كه امكان به دس�ت آوردنش وجود 
ن�دارد. در اي�ن ص�ورت نااميدي به 
س�راغمان مي‌آيد. بنابراين براي به 
دست آوردن آرزوهايمان نياز به يك 
راه مش�خص و يك دورنماي واضح 
داريم و اينكه بدانيم به كجا مي‌رويم. 
اميد بدون هدف هيچ معنايي ندارد، 
پس بايد در هر اميدي، هدفي باشد

اگر مي‌خواهيم فرهنگ نوع خواهي را در 
جامعه‌مان نهادينه كنيم، راهي نداريم جز 
اينكه بسترها و پيش‌نيازهاي نوع‌خواهي 
و همنوع‌دوستي را در جامعه بسط دهيم 
و در اين ميان مهم‌ترين پيش‌نياز جبران 
اعتماد از دست رفته و در مرحله بعدي 
حفظ و ارتق�اي اعتماد ب�ه كاركردهاي 
مؤسس�ات خيري�ه در كش�ور اس�ت

  مش�اركت دادن باع�ث مي‌ش�ود ك�ه 
اعضاي يك صندوق خيريه حس منفي و 
بازدارنده بازي خوردن را كنار بگذارند . 
حتي اگر بپذيريم كمك‌هاي مؤسسات 
خيري�ه ب�ه دس�ت نيازمن�دان واقعي 
مي‌رسد، وقتي آنها گزارش كاري و بيلان 
مجموعه‌هايشان را ارائه نمي‌كنند و از آن 
سو گاه خبرهاي تأييد شده و نشده‌اي از 
كاركرد ش�بهه‌انگيز اين مؤسس�ات در 
جامعه منتش�ر مي‌ش�ود، نهايت�اً باعث 
ري�زش كمك‌ه�اي خيرخواهان�ه و 
نوع‌دوستانه به اين مؤسسات خواهد شد


