
| روزنامه جوان | ‌شماره 34579 |  1436 رمض��ان  اول   |  1394 28خ��رداد  پنج‌ش��نبه 

88498440سرويس اجتماعي

بيژن سوراني

در شرايطي كه حداكثر تا هفته آينده ظرفيت 
پذي�رش دانش�گاه‌هاي كش�ور ب�راي س�ال 
تحصيلي آين�ده نهايي مي‌ش�ود، دانش�گاه 
فرهنگيان ب�ا اعلام ظرفيت ج�ذب 5 هزار 
دانش�جو ركورد كاه�ش ظرفي�ت پذيرش را 
در ط�ول دوران فعالي�ت خ�ود شكس�ت. 
گفتني است رقم اعلام ش�ده يك پنجم رقم 
پيش‌بيني ش�ده در قان�ون اس�ت و احتمال 
مي‌رود هماهنگي آموزش و پرورش با سازمان 
مديريت اين رق�م را تا ح�دودي تعديل كند. 
دانشگاه فرهنگيان اين روزها حال و روز خوشي 
ندارد، سهم آن در برنامه بودجه از دانشگاه‌هايي 
با ظرفيت‌ه��اي پايين‌ت��ر از آن كمت��ر و در كل 
ناچيز اس��ت، نتوانس��ته يك��ي از كارگروه‌هاي 
دوازده‌گانه اجلاس وزراي آم��وزش و پرورش را 
به خود اختصاص دهد و در معادلات توازن نيروي 
انساني آموزش و پرورش كمترين جايگاه را دارد؛ 
به‌طوري كه ظرفيت پذيرش 8 هزار نفر براي سال 
گذش��ته تحصيلي در مقابل اعلام بازنشس��تگي 
100 هزار فرهنگي تا س��ال 96- 95 اين مسئله 
را تأييد مي‌كند. عدم مش��اهده تحرك يا تلاش 
قابل‌توجهي براي ارتقاي زيرساخت‌ها و افزايش 
امكانات اين دانش��گاه نيز بر م��وارد ديگر اضافه 
مي‌شود. اما اعلام ظرفيت پذيرش 5 هزار نفر براي 
سال تحصيلي آينده از سوي دانشگاه فرهنگيان 

به مثابه تير خلاصي به اهداف آن است. 
از همه اينها بدتر تناقض در رفتار و گفتار مسئولان 
آموزش و پرورش است. آنها در تريبون‌هاي رسمي 
از پايبندي به اهداف دانش��گاه فرهنگيان سخن 

مي‌گويند و در عمل تيشه به ريشه آن مي‌زنند. 
  تضعيف دانش�گاه فرهنگيان ب�ه بهانه 

اشتغالزايي 
هرچند تضعيف بي‌س��ابقه دانش��گاه فرهنگيان 
تحت‌الشعاع مسائلي از جمله آزمون استخدامي 
و ج��ذب مربي��ان پيش‌دبس��تاني و واگ��ذاري 
مدارس دولتي به بخش خصوص��ي قرار گرفته 
و كمتر توجه نهاده��اي ناظر را جلب مي‌كند اما 
واكنش‌هاي پراكنده‌اي به اين روند نيز مشاهده 
مي‌شود. اما كاهش ظرفيت پذيرش اين دانشجو 
به يك‌پنجم رقم اعلام شده در اساسنامه مصوب 
اين دانشگاه براي سال تحصيلي آينده تا حدودي 

اين واكنش‌ها را تشديد كرده و لزوم توجه بيشتر 
به آن را نمايان مي‌كند. 

در اين رابطه سيدمحمدباقر عبادي، عضو كميسيون 
آموزش مجلس به »جوان« مي‌گويد: برداشت من 
اين است كه نه تنها مسئولان آموزش و پرورش بلكه 
اغلب دولتي‌ها اعتقادي به دانشگاه فرهنگيان ندارند 
زيرا بعد از گذشت بيش از دو سال از عمر دولت هنوز 
مديريت اين دانشگاه تعيين تكليف نشده و دولت 
نيز كمكي به توسعه آن نكرده است اما به طور كلي 
دو ديدگاه وج��ود دارد؛ بعضي معتقدند دانش��گاه 
فرهنگيان بايد تقويت شود تا از ديپلم دانشجو بگيرد 
و آموزش بدهد و آنها را براي رفع نيازهاي آموزش 

و پرورش در حوزه نيروي انس��اني جذب كند. وي 
مي‌افزايد: نداي گروه ديگري نيز از س��مت دولت 
مي‌آيد كه نشان مي‌دهد موافق پر و بال دادن به اين 
دانشگاه نيستند. گروه دوم معتقدند دانشجويان و 
فارغ‌التحصيلان مقاطع ارش��د و دكتري زيادي در 
كشور هستند كه بيكارند و اول بايد مسئله اشتغال 
آنها را حل كنيم. لذا پيشنهاد آنها اين است كه اين 
دسته افراد در آموزش و پرورش جذب شوند و تحت 

يك سري آموزش‌هاي مهارتي قرار بگيرند. 
  كاهش ظرفيت يكي از ابهامات است 

به گفته عب��ادي روش دوم هزينه كمتري براي 
دولت دارد ام��ا واكنش به اين گروه اين اس��ت 
ك��ه آموزش‌هاي مهارت��ي بنيه اين اف��راد براي 
تحقق اهداف بلند تربيتي در نظام تعليم و تربيت 
اسلامي را تقويت نمي‌كند در حالي كه دانشگاه 
فرهنگي��ان براي اين منظور تأس��يس ش��ده و 

ظرفيت آن را دارد. 
عبدالوحيد فياضي، عضو ديگر كميسيون آموزش 
نيز در گفت و گو با »جوان« ضمن تأييد اين مسئله 
كه كاهش ظرفيت پذيرش در دانشگاه فرهنگيان 
و جذب نيروي آموزش و پرورش خارج از فرآيند 
تربيت معلم آسيب‌هاي جدي بر پيكره نظام تعليم 
و تربيت وارد مي‌كند، مي‌گويد: تركيب مديريت 
حاكم بر اين دانشگاه با همين ظرفيت پايين جذب 
نيز اهتمامي به تربيت تراز جمهوري اس�المي و 
مقيد به مباني ارزش��ي انقلاب ن��دارد و ما به اين 
دانشگاه و عملكرد آن اصلاً خوش بين نيستيم. وي 
تصريح مي‌كند: كاهش ظرفيت تنها يك بخش از 

اقدامات ابهام آلود اين دانشگاه است.

تا چند روز ديگر گرم‌ترين ماه س�ال آغاز مي‌ش�ود. مرداد‌ماه 
كه به »خرما پزان« معروف اس�ت و چله تابستان را بايد در اين 
ماه تجربه كرد، در ش�رايطي لحظه به لحظه پي�ش مي‌آيد كه 
وضعيت آب در ايران اصلًا خوش�ايند نيست و اغراق نكرده‌ايم 
اگر بگوييم ه�ر قطره آن به ان�دازه گوهري گران‌به�ا مي‌ارزد. 
با اينكه هر روز مس��ئولان اعلام مي‌كنند مردم باي��د در نحوه و ميزان 
مصرف آب تجديد‌نظر كنند و از اس��راف آن بپرهيزند، رئيس سازمان 
پيشگيري و مديريت بحران شهر تهران سوء‌مصرف در بخش كشاورزي 
و صنعتي را اولي��ن عامل هدر رف��ت آب در ايران عنوان كرده اس��ت. 
احمد صادقي با بيان اينكه ما بيش��تر از آنكه كمبود آب داشته باشيم، 
سوء‌مديريت استفاده از آب را داريم و نبايد براي كمبود آب هميشه به 

سراغ مردم برويم، گفته: »مگر چند درصد از آبي كه هدر مي‌رود، ناشي 
از اسراف شهروندان است؟ در حال حاضر بيشترين هدر‌رفت آب را در 

بخش كشاورزي، صنعتي و فرسودگي شبكه آبرساني داريم.«
متأسفانه طي س��ال‌هاي اخير، به علت اينكه مخاطب تمام هشدارها و 
توصيه‌ها و درخواست‌ها مردم بوده‌اند، مسئولان باور كرده‌اند كه نيازي 
نيست در جهت حفظ آب‌هاي موجود كاري بكنند و هنوز هم با وجود 
اينكه ايران با بحران آب دس��ت و پنجه نرم مي‌كند، آقايان دست روي 
دست گذاشته‌اند و هر از گاهي از مردم مي‌خواهند كه با يك ليوان آب 
مسواك بزنند و از چكه كردن كولرهايشان جلوگيري كنند تا از بحران 
رهايي يابيم اما بجاس��ت براي يك‌بار هم كه ش��ده م��ردم از مديران و 
مسئولان اين سؤال را بپرسند كه چرا بخش آبياري در كشاورزي و صنعت 

درست نمي‌شود و چرا لوله‌كشي اكثر شهرها و به خصوص پايتخت آنقدر 
فرسوده اس��ت كه بخش قابل‌توجهي از آب هدر مي‌رود؟ طي ماه‌هاي 
اخير گروه‌ها و كمپين‌هاي زيادي با عناوين مختلف براي حفظ حتي يك 
قطره آب تشكيل شده‌اند و مردم هم از آنها استقبال كرده‌اند اما به نتيجه 
نرس��يدن و تاثيرگذار نبودن آنها را بايد در عدم حضور مديران در اين 
حركت‌ها جست‌وجو كرد. اگر متوليان براي كم‌كاري‌هايشان هزار دليل 
مي‌آورند حتماً مردم هم مي‌توانند حداقل در مقابل خواسته‌هاي آنها خود 
را به بي‌تفاوتي بزنند. به هر حال بحران آب در ايران به يك بحران ملي 
تبديل شده است كه مديريت ملي كشور آن را اداره مي‌كند و بجاست 
حداقل در كنار تمام سوء‌مصرف‌هايي كه مردم دارند، به سوء‌مديريت‌ها 

نيز نظر داشت تا بتوان به نتايج بهتري دست يافت.

با اعلام ظرفيت پذيرش ‌‌5هزار نفر براي سال آينده

دانشگاه فرهنگيان ركورد كاهش ظرفيت را زد!

سوء مديريت‌ها بحران آب را دوچندان كرده است
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اورژانسي به بيماران اورژانسي صداي قاضي‌زاده هاشمي را درآورد رسيدگي غير‌

آژير اولتيماتوم وزير در گوش اورژانس‌ها پيچيد

با اميد به بهبودي يا لااقل كم شدن دردهايت 
ب�ه اورژان�س يا بخ�ش فوريت‌هاي پزش�كي 
بيمارستان مي‌روي اما در را كه باز مي‌كني سالن 
انتظار مملو از جمعيت به تو مي‌گويد نبايد اميد 
چنداني به رسيدگي داشته باشي. از تخت‌هايي 
ك�ه گوش�ه و كن�ار راهروه�ا و س�الن انتظار 
گذاشته‌اند و مريض‌ها ناله كنان روي آن به خود 
مي‌پيچند، معلوم است كه تخت‌هاي اورژانس 
جاي خالي ن�دارد. ت�ازه چند بيم�ار هم روي 
صندلي‌هاي راهرو كه تنه فلزي و نامناسب‌شان 
با پتويي پوشيده شده خوابيده و چشم انتظارند 
تا كسي به دادشان برس�د؛‌ انتظاري كه گاهي 
وقت‌ه�ا س�اعت‌ها ط�ول مي‌كش�د و ممكن 
اس�ت زماني به س�ر آيد كه خيلي دير ش�ده 
باشد. حالا اما وزير بهداش�ت در اولتيماتومي 
دو هفت�ه‌اي از اورژانس‌ه�اي بيمارس�تاني 
خواس�ته تا س�ر و س�اماني به خ�ود بدهند. 
ح��دود 20 روز پيش ب��ود كه وزير بهداش��ت طي 
بازديدي س��ر‌زده از اورژانس دو بيمارستان تهراني 
عمق فاجعه وضعيت اورژانس‌هاي بيمارستان‌هاي 
دولتي در كلانشهر تهران را از نزديك مشاهده كرد. 
فضاي مملو از جمعيت و بستري بيماران در راهروهاي 
بيمارس��تان‌هاي ش��هداي تجري��ش و لبافي‌ن��ژاد 

حتي منجر به ابراز ش��رمندگي دكترسيد‌حس��ن 
قاضي‌زاده هاش��مي ش��د. حالا آقاي وزير كه ظاهراً 
در بازديدهاي ش��بانه خود از ديگر بيمارستان‌هاي 
تهران هم با وضعيت مشابهي مواجه شده است، در 
جلسه جمع‌بندي بازديدهاي شبانه و سرزده خود از 
اورژانس‌هاي بيمارس��تان‌هاي بزرگ و شلوغ تهران 
به مس��ئولان اين بخش دو هفته فرصت داد با رفع 
كمبودها و ارتقاي كيفيت خدمات، وضعيت اورژانس 

اين بيمارستان‌ها را بهبود بخشند. 
  رسيدگي غير اورژانسي به بيماران 

اورژانسي 
وقتي بيماري به اورژانس بيمارستان آورده مي‌شود 
يعني به فوريت‌هاي پزشكي نيازمند است اما در 
عمل اورژانس بيمارستان‌هاي دولتي به خصوص 
شب‌ها به قدري شلوغ اس��ت كه گاهي وقت‌ها تا 
صبح خبري از ترياژ يا همان دس��ته‌بندي بيمار 
براي رسيدگي به وضعيت وي هم نيست. بگذريم 
از اينكه خيلي وقت‌ها بيمارستان‌ها شب‌ها به رغم 
دستورالعمل‌هاي لزوم حضور پزشك متخصص 
مقيم عملًا متخصص مقيم ندارن��د و گاهي هم 
كه متخصص مقيم در بيمارس��تان حضور دارد 
نه در بخش اورژانس كه در اتاق استراحت است 
و بخش اورژانس به وسيله رزيدنت‌ها و پرستاران 

اداره مي‌شود. اين در حالي است كه به گفته دكتر 
رضا قاسمي برقي،متخصص بيماري‌هاي عفوني، 
هدف اصلي طب اورژانس جلوگيري از مرگ‌هاي 
قابل پيشگيري و عوارض و آسيب‌هاي غير قابل 
بازگش��ت در بيماران مراجعه‌كننده به اورژانس 
بيمارستان‌هاس��ت. ع�الوه بر تثبي��ت وضعيت 
اورژانسي بيماران مراجعه كننده، در صورت لزوم 
احيا و ارائه مراقبت‌هاي اوليه تشخيصي و درماني 
از وظايف پزشكان طب اورژانس است. وي تأكيد 
مي‌كند: باتوجه به تنوع بيماران مراجعه كننده به 
بيمارستان‌هاي عمومي كشور، حضور پزشكاني 
كه قادر به ارائه خدمات اورژانسي در ساعات اوليه 
و تثبيت ش��رايط بيماران باش��ند، يك ضرورت 
قطعي اس��ت و با تنوع و افزايش تع��داد بيماران 
اورژانس��ي اين ضرورت نيز افزاي��ش مي‌يابد. به 
خصوص در بيمارستان‌هاي شهرستان‌ها كه در 
مواردي فاقد هم��ه متخصصان مربوطه در موارد 
اورژانسي هستند اين مسئله بيشتر اهميت دارد. 

  جمع‌بندي مشاهدات ميداني 
 حالا ظاهراً آقاي وزير پس از بازديدهاي ش��بانه از 
تع��دادي از اورژانس‌هاي بيمارس��تان‌هاي تهران 
تصميم گرفته در كنار اظهار تاسف و شرمندگي، 
اقدام��ات عملي‌ت��ري را ه��م كليد بزن��د. وي در 

جلسه‌اي ضمن مرور موارد رصد شده در جمع‌بندي 
بازديدهاي ميداني خود، به بي��ان تذكراتي براي 
بهبود وضعيت اورژانس بيمارستاني در شهر تهران 
پرداخت. در اين جلسه كه قائم‌مقام وزير بهداشت، 
معاونين درمان، پرستاري، توسعه مديريت منابع، 
رؤسا و معاونين درمان دانشگاه‌هاي علوم پزشكي 
تهران، ش��هيد بهش��تي و ايران و مديران تعدادي 
از بيمارستان‌ها نيز حضور داش��تند، افراد حاضر 

گزارشي از وضعيت موجود ارائه كردند. 
وزير بهداش��ت ب��راي بهبود وضعي��ت اورژانس 
بيمارس��تان‌هاي تهران، دو هفت��ه فرصت داد تا 
مسئولان اين بخش‌ها با رفع كمبودها، وي را در 
جريان آخرين اقدامات صورت گرفته قرار دهند 
و در اين فرصت گزارش��ي از بهبود وضعيت را به 

وي ارائه كنند. 
   لزوم حضور 2 متخصص و پرستاران  با سابقه 
بنا به تأكيد وزير بهداشت نيروي پرستاري اورژانس 
بايد از پرسنل متخصص با تجربه حداقل 10 سال 
و با پرداخت مناس��ب و ايجاد انگيزه براي فعاليت 
در اورژانس باش��د و نيروهاي طرحي و دانش��جو 
در بخش‌ه��اي غيراورژانس به كارگيري ش��وند. 
هاشمي همچنين افزود: بايد پرستاران با تجربه در 
ترياژ مستقر شوند و دو نفر متخصص اورژانس در 
اورژانس‌هاي شلوغ بيمارستان‌هاي بزرگ به كار 
گرفته شوند و از سوي ديگر كمبود نيروي خدماتي 
در بخش اورژانس بيمارستان‌ها نيز برطرف شود. 
به گفته وي در بخش آزمايشگاه و پاراكلينيك نيز 
ضمن تجهيز، نيروي انس��اني كافي تأمين شود و 
در بخش‌هاي اورژانس بيمارس��تاني از دستياران 

تخصصي سال‌هاي بالاتر استفاده شود. 
   راه‌اندازي ستاد هدايت مشترك بيمار

هاش��مي همچنين با اش��اره به راه‌اندازي ستاد 
هدايت مش��ترك ظرف يك هفته آينده گفت: با 
اين اقدام س��تاد هدايت متمركز شده و هدايت 

بيمار تسهيل مي‌شود. 
وزير بهداش��ت ب��ا تأكيد ب��ر اينك��ه تخت‌هاي 
مراقبت‌هاي ويژه براس��اس اعلام نياز دانشگاه‌ها 
بايد بدون محدودي��ت افزايش ياب��د، از تقويت 
تخت‌هاي مراقبت‌هاي ويژه نيز خبر داد و گفت: 
اين مه��م مي‌توان��د از طريق خري��د خدمت از 
بيمارستان‌ها با ضريب اشغال كمتر صورت گيرد. 
وي همچنين از معاونت توسعه نيز درخواست كرد 
با تأمين اعتبارات لازم، زمينه توس��عه تجهيزات 
آزمايش��گاهي و راديولوژي اورژانس و نوس��ازي 
اين بخش‌ها را فراهم كند. در پايان اين جلس��ه 
مقرر شد ظرف دو هفته آينده تمامي دانشگاه‌ها 
مشكلات حاد اورژانس سه بيمارستان بزرگ تحت 
پوشش خود را حل كرده و گزارش اقدامات صورت 

گرفته را به وزير بهداشت ارائه دهند.

زهرا  چيذري
   گزارش يك 

نفيسه  ابراهيم‌زاده  انتظام
   گزارش 2

محمدرضا  هاديلو
   نقد و نظر

علي خدايي بيجاري

 عاقبت »پيازهاي ته گوني« 
به سازمان بازنشستگي رسيد!

يكي از رويه‌هاي باطلي كه در دولت‌هاي گذشته، به شكل ميراثي شوم 
در برخي از ادارات و سازمان‌هاي دولتي ما جاي خود را گشود، معامله 
پاياپاي نامعقول و نامقب��ول دولت‌ها با برخي س��ازمان‌ها و نهاد‌هاي 
زيرمجموعه خود، مانند سازمان تأمين اجتماعي بود. صفت نامعقول 
و نامقبول از آن جهت در اين نوشتار استعمال شده كه در نص صريح 
قانون هيچ جايگاهي براي اعمال آن در بين مناسبات مالي سازمان‌ها و 

دولت پيش‌بيني نشده است. 
واضح‌تر آنكه از س��ال 1384 به بعد كه دولتم��ردان كه در پيش‌بيني 
و اختصاص بودجه و اعتبار، دچار كس��ري مي‌ش��دند، در پايان برخي 
از مستغلات ديواني و دولتي را، اعم از س��اختمان‌هاي اداري، معادن، 
ش��ركت‌ها، زمين و... را به س��ازمان و اداره‌اي واگذار مي‌كردند كه از 
دريافت بودجه و اعتبار س��الانه محروم مانده باش��د ك��ه اين به مثابه 

گردكان ريختن بر دامان سر شكسته بود !
نمونه چنين واگذاري‌هاي��ي را مي‌توان در س��ازمان تأمين اجتماعي 
دولت نهم و دهم ملاحظه كرد و آخرين واگذاري كه در آستانه جشن 
40سالگي سازمان تأمين اجتماعي در زمان سرپرستي سعيد‌مرتضوي 
اتفاق افتاد، واگذاري معادن ش��ماره ۲ و ۳ گل‌گهر س��يرجان به اين 

سازمان بود. 
گرچه سعيد مرتضوي، دادستان مخلوع تهران در روز دوم تير ماه سال 
92 و در جشن 60سالگي سازمان تأمين اجتماعي صراحتاً اعلام كرده 
بود كه دولت هيچ بدهي ديگري به اين سازمان ندارد و با واگذاري دو 
معدن گل‌گهر سيرجان، بدهي دولت به تأمين اجتماعي صفر و صاف 
شده است. اما رحمت‌الله حافظي، رئيس اسبق سازمان تأمين اجتماعي 
و عضو شوراي شهر تهران در روز دوم شهريور همان سال شركت‌هايي 
را كه به تأمين اجتماعي واگذار شده‌اند، »زيان‌ده« اعلام كرد و آنها را 

به »‌پيازهاي خراب ته‌ گوني« تشبيه كرد. 
 از طرف ديگر كارشناسان چنين شيوه‌اي را مردود و غير‌قانوني و به ضرر 
تأمين اجتماعي اعلام كردند و مسئولان كنوني تأمين اجتماعي بدهي 
دولت به اين سازمان را تا پايان س��ال 1393، بيش از 93 هزار ميليارد 

تومان اعلام كرده‌اند!
اما روز گذشته دكتر محمود اسلاميان در گفت‌و‌گو با يكي از رسانه‌ها، 
از مديريت اين صندوق در دولت قبل انتقاد كرد و گفت: »در خصوص 
دارايي و اموال صندوق بايد بگويم اغلب اين اموال را دولت بابت بدهي 
به صندوق داده است و صندوق خيلي سرمايه‌گذاري در اين بخش‌ها 
نداش��ته و 90 درصد دارايي‌هاي صندوق مطالباتي بوده اس��ت كه از 

دولت داشته است!«
با اين اوصاف پيامد منفي و مخرب اين رويه باطل را امروزه مي‌توانيم 
به عيان ببينيم، چراكه اثرات س��وء و ناكار آمد اين سياست عقيم، به 
وضوح در زندگي بازنشستگان گرامي به چشم مي‌خورد، چراكه به هر 
مناسبتي مس��ئولان مملكت از وعده پرداخت معوقات بازنشستگان، 
براي خود اعتباري كس��ب مي‌كنند، اما در عالم واقع هيچ اتفاقي كه 
آسايش نسبي اين قشر زحمتكش را در پي داشته باشد، رقم نمي‌خورد 
و شعار‌هاي رسانه‌اي مسئولان با ژست‌هاي متنوع انسان دوستي، از 
نگاه بازنشستگان عزيز، حكم فرياد خيرخواهانه و صد البته مضحكه 

نماي چوپان دروغگو را دارد و بس!
مضاف بر آنكه بخش درمان اين سازمان نيز از اثرات اين ندانم‌كاري 
و سياس��ت عقيم و فلج‌كنن��ده بي‌بهره نيس��ت، چراك��ه در مقابل 
پرداخت قاب��ل توجه در هر م��اه، تقريباً خدماتي در ح��د هيچ عايد 

پرداخت‌كنندگان حق بيمه مي‌شود.

 كمبود معلم با ورود حق‌التدريس‌ها 
جبران خواهد شد

كمبود ني�روي انس�اني در آموزش و 
پرورش با پرداخ�ت حق‌التدريس به 
معلمان ش�اغل و بازنشس�ته جبران 

مي‌شود. 
 محمدحسين س��ليمي جهرمي، رئيس 
مركز برنامه‌ريزي نيروي انساني و فناوري 
اطلاعات وزارت آموزش و پرورش با عنوان 
كردن مطلب فوق گفت: دستورالعمل س��اماندهي نيروي انساني را به 
اس��تان‌ها ابلاغ كرده‌ايم. از حدود دو ماه پيش نيز استان‌ها، ساماندهي 
نيروي انساني سطح استان خود را آغاز كرده‌اند و به هر استان زماني داده 
شده كه در مركز حضور پيدا كنند و برنامه سازماني آنها بررسي و كسري‌ها 
مشخص مي‌شود كه اغلب آنها به شكل حق‌التدريس قابل حل است. وي 
ادامه داد: پيش‌بيني مي‌كنيم با ساماندهي صحيحي كه انجام مي‌شود 
مشكلي در خصوص كمبود نيروي انساني نداشته باشيم كه به‌زودي آمار 
قطعي مهر مشخص خواهد شد. سليمي جهرمي در خصوص اينكه براي 
جبران كمبود نيروي انساني از حق‌التدريس استفاده خواهد شد، گفت: 
در جاهايي كه كسري نيروي انساني وجود داشته باشد از حق‌التدريس 

توسط افراد شاغل يا بازنشسته استفاده مي‌شود.   
---------------------------------------------------

 مديريت مصرف منابع
به زنان روستايي آموزش داده مي‌شود

معاون برنامه‌ري�زي و هماهنگ�ي معاونت ام�ور زن�ان و خانواده 
رياس�ت جمه�وري ب�ا بي�ان اينك�ه آم�وزش مديري�ت مصرف 
مناب�ع ب�ه زن�ان و خانواده‌ه�اي روس�تايي در دس�توركار اي�ن 
معاونت اس�ت، زنان روس�تايي را عامل توس�عه پايدار دانس�ت. 
اطهره‌ نژادي با اش��اره به نقش آموزش در توليد ثروت افزود: به دنبال 
تحول حوزه‌هاي دانش��ي، بخش‌هاي اقتصادي ني��ز تحول مي‌يابند و 
تحول اين حوزه‌ها منجر به تغيير وضعيت جامعه روستايي خواهد شد. 
وي ادامه داد: زنان روستايي عامل توسعه پايدار در روستا و بهره‌مندان از 
اين توسعه هستند، از اين رو با توجه به نقش مهم و مؤثر زن در خانواده 
و تصميم‌گيري‌هاي خان��واده، آموزش‌هاي كوتاه م��دت و بلندمدت 
برنامه‌ريزي شده است. نژادي اظهار كرد: رسيدگي به هر يك از مسائل 
اجتماعي با توجه به موضوع و نحوه ارائه راهكارها براي آن در حيطه كاري 
يك سازمان يا دستگاه است. بنابراين تش��خيص مسائل نيازمند دقت 
فراوان و بررسي موضوع از زواياي گوناگون است. وي با تأكيد بر دقت لازم 
در شناسايي سازمان‌هاي همكار براي حل مسائل ادامه داد: بايد تعريفي 
صحيح از همكاري‌هاي بين بخشي و دستگاهي ارائه كرد تا هر دستگاه در 

بخش مربوط به خود، اقدامات لازم را انجام دهد. 
مع��اون برنامه‌ري��زي و هماهنگ��ي معاون��ت ام��ور زن��ان و خان��واده 
رياس��ت‌جمهوري اضافه كرد: در ح��ال برنامه‌ريزي براي س��اماندهي 
وضعيت زنان آسيب‌ديده و آسيب‌پذير، حمايت از بهبود وضعيت مهدهاي 
كودك فرزندان زنان زنداني، توانمندس��ازي خانواده‌ه��اي زندانيان و 
كارآفريني دختران دانش آموخته دانشگاهي هستيم. نژادي تأكيد كرد: 
در صورتي كه اين مرحله با همكاري ساير دستگاه‌ها به خوبي پيش رود، 
اجرا و پايش آن نيز با سهولت بيشتري انجام خواهد شد. به گفته وي، به 
طور خاص حوزه زنان و خانواده، مخاطبان بسيار گسترده و از گروه‌هاي 
سني، جنس��ي و موضوعي دارد كه پرداختن به همه مسائل آنها به طور 
همزمان ميسر نيست. نژادي با بيان اينكه نگاه حاكم بر مجموعه دولت 
نگاه همكاري است، ابراز اميدواري كرد كه توان بهره‌مندي از اين فضاي 

مثبت وجود داشته باشد.

تحريم ارباب رجوع با تكريم ظاهري
 توجه به تكريم ارباب رجوع و ارائه خدمات مطلوب به منظور جلوگيري 
از هدر زمان و سرمايه اقدام بجايي است كه متأسفانه چند سال است 
از سوي دستگاه‌ها و مراكز ارائه خدمات به مراجعان به دست فراموشي 
سپرده شده است و فقط ظاهر امور حفظ شده است. در حقيقت يكي از 
كاركردهاي اصلي هر سازمان ارائه خدمات مطلوب و مطابق با استاندارد 
به مراجعان و ارباب رجوع است كه مي‌توان عملكرد دستگاه‌ها و مراكز 
ارائه خدمات را با رصد شاخص‌هاي آن مورد سنجش قرار داد. در اين 
ميان برخي از سازمان‌ها و دستگاه‌ها به دليل ماهيت كاري خود ارتباط 
چهره به چهره با ارب��اب رجوع دارند و هرچه اي��ن ارتباط تنگاتنگ‌تر 
باشد، ارائه خدمات بايد به روز و با حذف بروكراسي اداري بيشتر همراه 
شود تا مراجعان راحت‌تر بتوانند از خدمات ارائه شده بهره‌مند شوند. 
در اين زمينه به دليل دسترس��ي برخي دستگاه‌ها به رسانه‌ها به جاي 
اطلاع‌رساني دقيق مسائل و ارائه خدمات در قالب مباحث تبليغاتي و 
خبري مطالب تهيه ش��ده به خورد مخاطبان داده مي‌ش��ود كه فلان 

خدمات با كيفيت بالا ارائه مي‌شود.
با كمي توجه به اخبار رسانه‌ها مشخص مي‌شود كه ميزان توليد خبر 
در يك سازمان يا دستگاه ارائه خدمات سير صعودي داشته و هرگز اين 
سؤال پاسخ داده نمي‌شود كه چرا وعده‌ها و وظايف ذاتي سازمان‌ها و 
دستگاه‌هاي خدماتي انجام نمي‌‌ش��ود. كنترل و نظارت سيستمي بر 
انجام امور چگونه است به عنوان مثال وقتي از سازمان تأمين اجتماعي 
با بيش از 40 ميليون نفر تحت پوش��ش يا سازمان ثبت و شهرداري‌ها 
س��خن به ميان مي‌آيد در بحث نظارت و تكريم ارب��اب رجوع به‌رغم 
تلاش‌هاي صورت گرفته همچنان مراجعان، بيمه‌ش��دگان و بيماران 

سرگردان هستند و در بلاتكليفي به سر مي‌برند.
بسياري از دس��تگاه‌هاي خدماتي با حفظ ظاهر يعني نصب تابلوهاي 
راهنمايي مراجعان و قرار دادن افرادي براي پاس��خگويي و راهنمايي 
فقط بحث تبليغات��ي تكريم ارباب رج��وع را رعاي��ت كرده‌اند و عملًا 
ارباب‌رجوع با مراجعه به بخش‌هاي مربوطه همچنان سرگردان از اين 
اتاق به آن اتاق پاسكاري مي‌شوند و به دليل نبود نظارت شفاف و كارايي 
در واحدهاي مربوطه برخي مراجع��ان همچنان بايد در پيچ و خم اين 

مراكز سرگردان شوند.
گويا سيستم‌ها و نظارت‌ها فقط و فقط براي جلب توجه مديران بالادست 
است. متأسفانه نبود سيس��تم نظارتي كارا سبب ش��ده است دلخوري 
و ناراحت��ي ارباب رج��وع همچنان بي‌پاس��خ بمان��د و در مقابل برخي 
دستگاه‌هاي ارائه خدمات با راه‌اندازي سامانه‌هاي پيام‌گيري و پاسخگويي 
نه تنها ارب��اب رجوع را س��رگردان نمي‌كنند بلكه با رهگي��ري پيام‌ها و 
درخواست و شكايت ارباب رجوع درصدد اصلاح ساختار سيستمي خود 
هستند. با يك‌بار مراجعه يا تماس تلفني، پيام رسيدگي و با كد رهگيري 
مباحث طرح شده شفاف‌سازي مي‌‌ش��ود و بر اين اساس انتظار مي‌رود 
دستگاه‌ها و مراكز و سازمان‌هايي كه افراد بيشتري را تحت پوشش خود 
قرار داده‌اند با حسن نيت و دقت لازم نسبت به تكريم ارباب رجوع اقدامات 
ضروري را به عمل آورند و اينگونه نباشد كه از تلفن »گويا«ي مراكز گرفته 
تا دفتر پاسخگويي به شكايت ظاهراً فعال باشند ولي كاري صورت نگيرد و 
اين امر ممكن نخواهد شد مگر آنكه مسئولان به جاي فرافكني موضوعات 
كمي واقع‌بين شوند و بر انجام دقيق امور محوله نظارت سيستمي داشته 
باشند و با حضور مستقيم در واحدهاي مربوطه بر نحوه ارائه خدمات به 
صورت محسوس و نامحسوس نظارت شفاف داشته باشند و از ظرفيت‌هاي 
مراكز خود به بهترين شكل ممكن براي پاسخگويي بهره گيرند و بازده كار 
و كارايي مراكز خود را در ارائه خدمات افزايش دهند. در يك كلام مي‌توان 
عنوان كرد كه سرگرداني و پاس��كاري ارباب رجوع كه صاحب حق است 
آن هم در مراكز و سازمان‌هايي كه به واسطه وجود ارباب رجوع ماهيت 
آنها شكل گرفته است، امري ضروري و لازم است. قرار نيست با پيشرفت 
تكنولوژي‌ها و ظرفيت‌هاي بالاي دانش مديريت مراكز ارائه خدمات به 
جاي پيشرفت، گام به عقب بردارند و با درجا زدن و پنهان كردن مشكلات 
موجود ظاهر امر را مطلوب و شفاف نش��ان دهند! به واقع ناراحتي ارباب 
رجوع از برخي سازمان‌ها و چگونگي ارائه خدمات نشان از آيينه عملكرد 
آن مراكز با وجود تلاش‌هاي فراوان براي ارائه خدمات دارد و اگر اينگونه 
باشد، تكريم ارباب رجوع را فقط روي در و ديوار بايد مشاهده كرد كه نتيجه 

آن هم تحريم ارباب رجوع به جاي تكريم خواهد بود.

   احمدرض��ا دورانديش، مدي��ركل دفتر تأليف كتاب‌هاي درس��ي 
فني و حرفه‌اي و كارودانش با بيان اينكه در س��ال تحصيلي ۹6- ۹5 
تغييرات اساس��ي را در كتاب‌هاي درسي ش��اهد خواهيم بود، گفت: 
كارشناسان دنياي كار كتاب‌هاي درسي كارودانش و فني‌وحرفه‌اي را 
تأليف مي‌كنند. افرادي كه در مشاغل و حرفه‌هاي مختلف مشغول به 
كار هستند، مي‌دانند چه وظايفي در مشاغل مختلف بايد تعريف شود، 

بنابراين در تدوين كتاب‌هاي درسي به ما كمك مي‌كنند. 
  حسن ابوالقاسمي، رئيس سابق دانش��گاه علوم پزشكي شهيد بهشتي 
درباره تفاوت هزينه‌هاي بستري در بخش دولتي و خصوصي گفت: 80درصد 
هزينه‌هاي س��رپايي صرف خدمات در بخش خصوص��ي و 90 درصد اين 
هزينه‌ها در بخش دولتي صرف بستري مي‌شود. هزينه‌هايي كه هم اكنون 
صرف بستري و در طرح تحول سلامت اجرا مي‌شود به سمت خدمات بيشتر 

به بيماران سوق يافت در حالي كه بايد برعكس آن عمل مي‌كرديم. 
  غلامعلي افروز، رئيس س��ازمان نظام 
روانشناسي كشور با بيان اينكه مصونيت 
اجتماعي ما در خانواده و جامعه در گرو 
مصوني��ت عاطفي اس��ت، اظه��ار كرد: 
مصونيت عاطفي اكس��ير رشد طبيعي 
ش��خصيت و پيش��گيري از آسيب‌هاي 
اجتماعي است و بچه‌هايي كه مصونيت 

عاطفي دارند نه دنبال سيگار مي‌روند، نه به مواد مخدر معتاد مي‌شوند و 
نه معتاد به اينترنت مي‌شوند. 

  فرزاد هوشيار فارسيان، مديرعامل سازمان رفاه و خدمات اجتماعي 
ش��هرداري تهران از راه‌ان��دازي ۱۵ مركز دي‌آي‌س��ي در تهران براي 
معتادان پرخطر خبر داد و گفت: اين مراكز در پي همكاري مش��ترك 

شهرداري با ستاد مبارزه با مواد مخدر راه‌اندازي مي‌شود. 
  دكتر جليل سعيدلو، رئيس انجمن داروسازان تهران با تأكيد بر اينكه 
ايجاد »داروخانه‌هاي س��نتي« محكوم به شكست است، در خصوص 
عرضه داروهاي گياهي و س��نتي در داروخانه‌ها، به اين صورت كه اين 
داروها در قفسه‌هاي جداگانه و با بسته‌بندي مشخص قرار گيرند، گفت: 
در انجمن داروس��ازان براي عرضه هر نوع دارويي چه طب سنتي، چه 
گياهي و چه طب مدرن فقط يك واحد را به رس��ميت مي‌شناسيم و 

قانون هم فقط يك واحد را به رسميت شناخته است. 
  محمد اسماعيل سعيدي، عضو كميسيون اجتماعي مجلس با بيان 
اينكه متأسفانه عدم انس��جام و يكپارچگي در برنامه‌ريزي براي اوقات 
فراغت مانعي براي ايجاد يك برنامه قوي و دقيق ش��ده اس��ت، گفت: 
هم‌اكنون در كشور بالاي 20 ميليون جمعيت جوان داريم لذا ضرورت 
يك برنامه‌ريزي دقيق و قوي در اين زمينه بيش از پيش نمايان است. 

  پزشكان معتقدند احساس س��فتي و پري شكم كه به اصطلاح نفخ 
گفته مي‌شود با تغيير دادن رژيم غذايي، دور كردن استرس و ناراحتي 

هنگام غذا خوردن برطرف مي‌شود. 
  رضا حجتي، مديركل مشاركت‌هاي اجتماعي وزارت ورزش و جوانان 
گفت: تعداد سمن‌هاي جوانان در حال افزايش است و تا پايان سال 96، 
تعداد آنها به حدود 5هزار سازمان مردم‌نهاد افزايش مي‌يابد به‌ گونه‌اي 

كه به ازاي هر 5هزار جوان يك سمن جوانان فعاليت خواهد كرد.


