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سبك تربيت

    مريم احمدي 
تماشاي تلويزيون از جمله فعاليت هاي مورد علاقه كودكان 
و نوجوانان در سنين مختلف اس��ت. گاهي اين علاقه به 
حدي مي رس��د كه در طول روز، چندين س��اعت متوالي 
جلوي صفحه تلويزيون مي نش��ينند و همان فضاي يك 
در يك متر مقابل صفحه نمايش خانگ��ي! محل خورد و 
خوراك، استراحت و تفريحشان مي شود. ميخكوب شدن 
چند ساعته بچه ها در مقابل اين جعبه جادويي محبوب 
گاهي علاقه آنها را به م��رز اعتياد مي كش��اند تا آنجا كه 
دلبستگي شان به اين وسيله صوتي و تصويري زنگ هشدار 
را براي والدين به صدا در م��ي آورد. زنگي كه گاهي برخي 
والدين آن را جدي مي گيرند و مستأصل و نگران به اين در 
و آن در مي زنند تا شايد راه رهايي فرزندشان از چنگال اين 
صفحه خوش رنگ و لعاب را بيابند. دكتر ربابه غفار تبريزي، 
روانشناس باليني در گفت وگو با »جوان« به بررسي علل و 
عوامل وابستگي بيش از حد و اعتيادآور كودكان و نوجوانان 
به برنامه هاي تلويزيوني و راهكارهاي نجات از اين وابستگي 

مي پردازد. 
   تلويزيون، مأمن رهايي از استرس!

 علاقه اعتياد آور بچه ها به برنامه ه��اي تلويزيوني دلايل 
گوناگوني دارد كه در سال هاي اخير با توجه به اثرات منفي 
اين پديده بسيار مورد توجه كارشناس��ان و روانشناسان 
قرار گرفته اس��ت. دلايلي كه عدم آگاهي از آنها مي تواند 
زمينه س��از بروز بيماري ها و اختلالات رواني در كودكان 

و نوجوانان باشد. 
 دكتر غفار تبريزي، وجود استرس و نگراني در وجود كودك 
يا نوجوان را به عنوان يكي از دلايل كش��ش عميق وي به 
تلويزيون عنوان كرده و مي گويد: در برخي موارد، بچه ها 
براي كاهش استرس هاي دروني شان يا فرار از واقعيت ها 
دست به دامان برنامه هاي تلويزيوني مي شوند. اين افراد 
براي كاستن از فش��ارها و مسائلي كه سبب ناراحتي شان 
مي شود به دنياي غيرواقعي تلويزيون پناه مي برند و با خيره 
شدن به تصاوير متحرك، سعي در فراموشي و فرونشاندن 
استرس و نگراني دروني شان دارند. از اين رو گاهي اعتياد 
فرزندان به تلويزيون مي تواند خود نش��ان دهنده وجود 
مشكل يا ناآرامي دروني وي باشد. اين روانشناس مي افزايد: 
والدين به ويژه مادرها توجه داش��ته باش��ند كه سكوت 
طولاني م��دت فرزندش��ان در مقابل تلويزي��ون و صرف 
ساعات بسيار براي تماشاي انواع برنامه ها تنها نشان دهنده 
سرگرمي يا لذت بردن آنها نيست، از اين رو نبايد بچه ها را 
هنگام تماشاي تلويزيون به حال خود رها كرد و بهتر است 
وي را در تماش��اي برخي برنامه ها همراه��ي كنند. بنا به 
گفته دكتر غفار تبريزي والدين مي توانند با بررسي ميزان 
تمايل فرزندش��ان به تلويزيون و آگاهي از نوع برنامه هاي 
مورد  علاقه وي و البته استفاده از راهنمايي هاي كارشناسان 
و روانشناسان به مشكل احتمالي پي برده و براي درمان به 
موقع آن اقدام كنند. رابطه دو طرفه علت و معلولي تماشاي 
بي حد و اندازه تلويزيون و كاه��ش تعامل با ديگران نيز از 
جمله ديگر مواردي است كه روانشناسان به آن توجه ويژه 
دارند. علاوه بر اينكه كارشناسان معتقدند اختصاص زمان 
زيادي به تماشاي تلويزيون خود به خود سبب كم شدن 
ارتباط بچه ها با ديگران و محيط پيرامونشان شده، كودكان 
و نوجواناني كه بنا به دلايلي از جمله كمبود اعتماد به نفس، 
افس��ردگي و اختلالاتي از اين قبيل، از برقراري ارتباط با 
ديگران گريزانند، تلويزيون را به عنوان بهترين راه فرار از 
ديگران و عزلت گزيني انتخاب مي كنند. موردي كه گاهي 
در اثر غفلت والدين زمينه ساز بروز اختلالات شديدتري در 

وجود كودك يا نوجوان مي شود. 
    ميخكوب شدن مقابل تصاوير رنگارنگ! 

تبليغات ش��اد و رنگارنگ از جمله برنامه هايي اس��ت كه 
كودكان زير س��ه چهارس��ال را به مخاطبان پر و پا قرص 
تلويزيون تبديل مي كند. تا آنجا كه به گفته بس��ياري از 
والدين، زمان پخش تبليغات كه كودك ميخكوب جعبه 
جادويي مي شود تنها وقتي اس��ت كه مي توان او را وادار 
به خوردن غ��ذا كرد. دكتر غفارتبري��زي دراين خصوص 
مي گويد: كودك در س��ن پايين تر از س��ه چهار سالگي، 
درك درس��تي از كلمات، رفتار و روابط ندارد و از آنجا كه 
برنامه هاي تبليغاتي به دليل برخورداري از حداقل كلام و 
استفاده از رنگ ها و موسيقي هاي شاد، فهم ساده تري دارند 

بچه ها به تماشاي آن علاقه مندند. 
اين روانش��ناس در خص��وص غذا دادن به ك��ودك زمان 
پخش تبليغات مي گويد: اين روند به نوعي رفتار كودك را 
شرطي كرده و عادت به تماشاي تلويزيون را در بچه تقويت 
مي كند. وي مي افزايد: برخ��ي مادرها مي گويند بچه من 
فقط با تبليغات غذا مي خورد و به محض تمام ش��دن اين 
برنامه دست از غذا خوردن مي كشد به همين خاطر من از 
فرصت استفاده كرده و در اين زمان به او غذا مي دهم. گاهي 
حتي ديده شده برخي مادرها، تبليغات تلويزيون را ضبط 
كرده و هنگام گرسنگي كودك همزمان با پخش تبليغات 
به وي غذا مي دهند. اين اس��تاد دانش��گاه ادامه مي دهد: 
معايب اين روش بسيار بيشتر از مزاياي آن است چراكه اين 
روال به مرور سبب ايجاد عادات بد در كودك مي شود، به 
همين دليل به والدين به ويژه مادرها پيشنهاد مي كنم اين 
روش را كنار گذاشته و از تلويزيون به عنوان ابزاري براي 
ساكت كردن و غذا دادن به فرزندشان استفاده نكنند، بهتر 
است طوري برنامه ريزي كنند كه غذا خوردن بچه با پخش 
تبليغ و تماشاي تلويزيون همزمان نشود و حتي در صورت 
لزوم هنگام صرف غذا تلويزي��ون را خاموش كنند چراكه 
بچه بايد ياد بگيرد هنگام غذا خوردن بدون هيچ محرك 
بيروني غذا بخورد. دكتر غفار تبريزي همچنين در خصوص 
علاقه فراوان بچه ها به تماشاي تبليغات مي گويد: به طور 
كلي تمايل كودكان در س��ن پايين به تماشاي تبليغات 
تلويزيوني نشان دهنده علاقه شان به رنگ هاست از اين رو 
والدين مي توانند از اين تمايل براي پرورش استعداد هاي 
دروني بچه ها بهره بگيرند و علاوه بر تقويت مهارت نقاشي 
كردن و بازي با رنگ ها، اين فعاليت ها را جايگزين تماشاي 

تبليغات تلويزيوني كنند. 
   پايان برنامه، شروع دردسر والدين!

در س��ا ل هاي ابتدايي زندگي ك��ودك، تصاوير رنگارنگ 
و متحرك ب��ه همراه صداهاي مهيج و موس��يقي ش��اد، 
تلويزيون را به جعبه ش��ور و نش��اط براي كودك تبديل 
مي كند. وسيله اي كه كودك با تماش��اي آن اشياء، افراد، 
حيوانات و رنگ ها را مي شناس��د و درك اولي��ه از دنياي 
بيرون كس��ب مي كند. در اين ميان برخ��ي كودكان در 
مقايسه با همسن و سالانشان از پردازش ديداري بيشتري 
برخوردارند و تماشاي تلويزيون سبب افزايش آموخته هاي 
آنها در مدت كوتاه تري مي شود، از اين رو والدين آنها سعي 
مي كنند با اختصاص زمان زيادي به تماش��اي كارتون و 
برنامه هاي تلويزيون شرايط يادگيري شان را فراهم كنند، 
همين مسئله زمينه ساز وابستگي بيش از حد كودكان به 
تلويزيون در سنين پايين مي ش��ود. دكتر غفار تبريزي با 
بيان اينكه تلويزيون به هيچ وجه نباي��د به طور كامل در 
اختيار بچه ها به ويژه بچه هاي زير پنج، ش��ش سال قرار 
بگيرد، مي گويد: كودكان بايد تحت نظر والدين و با داشتن 
محدوديت زماني از برنامه هاي تلويزيوني استفاده كنند در 
غير اينصورت والدين با دردسر وابستگي آنها به اين وسيله 

روبه رو خواهند شد. 
گاهي وابس��تگي كودك به تماش��اي برنامه ي��ا كارتون 
مورد علاقه اش به حدي اس��ت ك��ه پس از اتم��ام برنامه 
احس��اس ناراحتي كرده و ش��روع به گريه و بهانه گيري 

مي كند. در برخ��ي مواقع حتي ب��ا خواه��ش و اصرار از 
والدينش مي خواه��د با تلويزيون تماس گرفت��ه و از آنها 
بخواهد دوباره برنامه را تكرار كنند! دكتر غفارتبريزي در 
اين مورد به والدين پيشنهاد مي كند پس از اتمام كارتون يا 
برنامه تلويزيون، بلافاصله برنامه شادي را جايگزين كنند. 
خوردن بس��تني يا كيك مورد علاقه كودك، بازي كردن 
با وي، رفتن به پارك و گردش يا س��رزدن به پدربزرگ و 
مادربزرگ يا حتي رفتن به خانه اقوام و دوستاني كه فرزند 
همسن و سال او دارند مي تواند از دلبستگي وي به برنامه 
تلويزيوني بكاهد. در اين شرايط كودك به مرور ياد مي گيرد 

تلويزيون، تنها وسيله براي لذت بردن نيست. 
   خانواده هاي ناشاد و اعتياد به تلويزيون

بنا به گفته دكتر غف��ار تبريزي در برخ��ي خانواده ها كه 
خانواده ناشاد تلقي مي شوند، اعضا از برنامه هاي تلويزيوني 
به صورت نامحدود اس��تفاده مي كنند و نقش اين وسيله 
در پر كردن زمان افراد خانواده بسيار پررنگ است. در اين 
خانواده ها از برنامه هاي متنوع براي پر كردن اوقات فراغت 
و گذراندن وقت با اعضاي خانواده يا رفت و آمد با خويشان، 
دوستان و آشنايان خبري نيست و تلويزيون تنها وسيله 
براي پر كردن خلأ در اين خانواده اس��ت. در اين شرايط 
اعضا به ويژه كوچك ترها براي تفريح و س��رگرمي دست 
به دامان صفحه جادويي ش��ده و اين روال به مرور سبب 
اعتياد افراد به تلويزيون مي ش��ود. دكتر غفار تبريزي در 
اين خصوص مي گويد: هنگامي كه تلويزيون تنها وسيله 
در دسترس و موجود براي سرگرمي و پر كردن وقت باشد 
و كودك يا نوجوان براي لذت بردن و شادي راهي جز پناه 
بردن به كارتون و برنامه هاي تلويزيون نداشته باشد، قطعاً 
ميزان استفاده از اين وسيله و وابستگي بيش از حد به آن 
افزايش مي يابد. از اين رو به والدين توصيه مي شود با دقت 
و برنامه ريزي مناس��ب در برنامه روزانه فرزندشان چه در 
ماه هاي تحصيل��ي و چه در فصل تابس��تان فعاليت هاي 

متنوعي را بگنجانند. 
اين روانشناس با اشاره به اهميت نقش والدين در الگوسازي 
براي بچه ها نيز مي گويد: بچه ها از سال هاي ابتدايي زندگي 

بايد فرهنگ استفاده از ابزار و وسايل را بياموزند و والدين 
اولين و مهم ترين الگوي آنها هس��تند، پدر و مادر وابسته 
به تلويزيون قطعاً بچه هايي وابس��ته به اين وسيله تربيت 
مي كنند. اين روانش��ناس توصيه مي كند: در هر خانواده 
پدر و مادر بايد با دقت و قاطعيت قوانيني را براي استفاده 
افراد خانواده از وس��ايل از جمله تلويزي��ون وضع كرده و 
محدوديت هاي��ي در نظ��ر بگيرن��د. وي مي افزايد: ايجاد 
محدوديت براي تماشاي تلويزيون مستلزم جايگزين كردن 
برنامه هاي شاد و مفرح متناسب با سن و سال بچه هاست 
چراكه انجام بازي هاي پرجنب و جوش، دويدن، نقاش��ي 
كردن و بازي با همسالان در كنار تماشاي تلويزيون لازمه 
رشد و پرورش صحيح آنهاست به همين دليل پدر و مادر 
بايد ابعاد تفريحات بچه ها را گس��ترده تر كنند تا شادي و 

نشاط را در وجودشان پرورش دهند. 
    محدوديت ها لازمند

برخلاف تصور برخي افراد كه تلويزيون و برنامه هاي آن را 
عامل بازدارنده در رشد استعدادهاي بچه ها دانسته و بر اين 
باورند كه بچه ها تا سنين پنج، شش سالگي نبايد تلويزيون 
تماشا كنند، دكتر غفارتبريزي معتقد است: تلويزيون نه 
تنها مانع رشد و خلاقيت نيس��ت بلكه به عنوان محرك 
هوش، به پرورش ذهن كودكان كمك فراواني مي كند. وي 
مي گويد: بچه ها از سنين پايين )كمتراز دو سال( مي توانند 
با در نظر گرفتن محدوديت زماني تلويزيون تماشا كنند و به 
مرور با افزايش سن مي توان زمان تماشا را بيشتر كرد. وي 
معتقد است: ميزان معمول استفاده تلويزيون براي بچه هاي 
زير هفت سال دو، سه ساعت در شبانه روز و براي بچه هاي 
مدرس��ه رو در طول ماه هاي تحصيل س��ه، چهار ساعت 
است. اين روانشناس با تأكيد بر اينكه براي بچه ها تا قبل 
از سن نوجواني تماشاي برنامه هاي بزرگسالان و سريال و 
فيلم هاي سينمايي توصيه نمي شود، مي گويد: نوجوانان 
با رس��يدن به مرحله بلوغ بنا به اقتضاي س��ن و سالشان 
مي توانند همراه پدر و مادر برخي س��ريال ها و برنامه هاي 
بزرگسالان را تماشا كنند. در نظر گرفتن محدوديت  زماني 
براي بچه ها ارتباط تنگاتنگي با سلامتي آنها دارد. تحقيقات 
نشان داده تماشاي تلويزيون بيش از دو ساعت براي بچه ها، 
س��بب كاهش فعاليت بدني و تضعيف عملكرد شش ها و 
افزايش احتمال ابتلا به بيماري هاي ريوي مي شود. طبق 
آمار، كودكاني كه حداقل دو ساعت در طول روز تلويزيون 
تماشا مي كنند، فقط 36 دقيقه فعاليت بدني دارند. علاوه 
بر اين تماشاي تلويزيون بيش از سه، چهار ساعت در طول 
روز سبب باريك شدن رگ هاي خوني چشم ها در كودكان 
مدرسه اي شده و آنها را در معرض ابتلا به بيماري هاي فشار 

خون و بيماري هاي قلبي قرار مي دهد. 
    برنامه هاي بيماري زا!

تأثير برنامه هاي تلويزيون بر س��لامت جسم، روح و روان 
كودكان و نوجوانان و تناس��ب آنها با سن و سال بيننده از 
جمله موضوعات مهمي است كه كارشناسان و روانشناسان 
به آن نگاه وي��ژه اي دارند. به عنوان مثال عدم تماش��اي 
برنامه هاي خشن براي كودكان از جمله مواردي است كه 
در سال هاي اخير نسبت به آن تأكيد فراواني شده است. 
طبق نتايج تحقيقات، تماشاي برنامه هاي خشن، غمگين 
و نامتناسب با سن و سال و روحيات كودكان سبب افزايش 
ترشح هورمون اس��ترس در بدن، بالا رفتن ميزان ضربان 
قلب و فشار خون در كودكان شده و سيستم ايمني بدن آنها 
را تضعيف مي كند. به همين دليل به والدين توصيه مي شود 
اجازه تماش��اي اينگونه برنامه ها را به فرزندانشان ندهند. 
دكتر غفار تبريزي با اشاره به اهميت اين مورد مي گويد: 
برخي برنامه هاي بزرگسالان به دليل عدم تناسب با روحيه 
ش��اد و دنياي رنگارنگ كودكان و حتي نوجوانان س��بب 
ايجاد افسردگي در آنها مي ش��ود چراكه روحيه اين افراد 
نيازمند بهره گيري از رنگ هاي ش��اد، صداهاي پرانرژي، 
صورت هاي بش��اش و موضوعات اميدوار كننده است و از 
آنجا كه خلأ اين موارد در برخي برنامه هاي بزرگسالان به 
چشم مي خورد تماشاي اين برنامه ها غم و نااميدي را در 
وجود آنها مي نشاند. اين روانشناس معتقد است: تلويزيون 
به عنوان دريچه اي به دنياي بيرون نقش تعيين كننده اي 
در ساختن عقايد بچه ها درباره زندگي دارد پس بهتر است 
با انتخاب برنامه هاي مناس��ب، ش��اد و اميدبخش تصوير 

زيبايي براي آنها ساخته شود.

دردسرهاي رسانه تصويري براي والدين 

تسخير خانواده هاي ناشاد دربرابر تلويزيون

در برخي خانواده ها كه خانواده ناشاد 
تلقي مي ش�وند، اعض�ا از برنامه هاي 
تلويزيوني به صورت نامحدود استفاده 
مي كنند و نقش اين وسيله در پر كردن 
زمان افراد خانواده بسيار پررنگ است. 
در اين خانواده ها از برنامه هاي متنوع 
براي پر كردن اوقات فراغت و گذراندن 
وقت با اعضاي خانواده يا رفت و آمد با 
خويشان، دوس�تان و آشنايان خبري 
نيس�ت و تلويزيون تنها وسيله براي 
پر ك�ردن خ�أ در اين خانواده اس�ت

برخي مادرها مي گويند بچه من فقط 
با تبليغات غذا مي خ�ورد و به محض 
تمام ش�دن اين برنامه دس�ت از غذا 
خوردن مي كش�د به همين خاطر من 
از فرص�ت اس�تفاده ك�رده و در اين 
زمان به او غذا مي ده�م. گاهي حتي 
ديده ش�ده برخي مادره�ا، تبليغات 
تلويزي�ون را ضب�ط ك�رده و هنگام 
گرس�نگي كودك همزم�ان با پخش 
تبليغات به وي غذا مي دهند.   معايب 
اين روش بس�يار بيشتر از مزاياي آن 
اس�ت چراكه اين روال به مرور سبب 
ايجاد ع�ادات بد در كودك مي ش�ود

سبك كار و شغل

چگونه ضربان كاركنان را در دست بگيريم؟

بي سر و صدا مراقب باشيد، مؤدبانه مداخله كنيد
   معصومه گنجي*   

آيا مي خواهيد بدانيد كارمندانتان چه احساسي 
درباره كارفرماي خود يا شركت دارند؟ ممكن 
اس��ت آنها عقايد راسخي نس��بت به كارشان 
داشته باش��ند اما بابت به اش��تراك گذاشتن 
اطلاعات بس��يار زياد در نشست هاي هفتگي 

پرسنل و شركت مردد هستند. 
دانستن اينكه كارمندان چه احساسي مي كنند 
و چطور مي انديشند مي تواند در مطمئن شدن 
از اينكه ايده شما از س��وي اعمال و رفتار آنها 
پشتيباني مي شود، مؤثر و ارزشمند باشد. اين 
اطلاعات مي تواند به شما بينش هايي را عرضه 

كند كه افراد را به نحو مؤثري هدايت كند. 
در اينجا چند شيوه براي به دست گرفتن ضربان 
كارمندانتان ارائه مي كني��م: »از مراقب بودن 

بي سر و صدا تا دخالت مؤدبانه.« 
 به تغيي�رات رفتاري كارمن�دان توجه 

كنيد
تفاوت ه��اي ناگهان��ي و پاي��دار در رفتار يك 
كارمند مي توان��د حاكي از نارضايتي ش��غلي 
باشد. حواس تان به تغييرات خصوصيات فردي 
باشد؛ مانند ديرتر يا زودتر رسيدن به محل كار 
يا دير و زود شدن ساعت ترك كار و همين طور  

كم و زياد شدن زمان استراحت نيمروزي. ديگر 
علامت هاي اينچنيني كه بايد مورد توجه قرار 
بگيرند، شامل موارد زير هستند:كم طاقتي و از 
دست دادن شكيبايي در مواجهه با مشتريان و 
نيز برخوردهاي شديد مكرر با همكاران. البته 
فرض نكني��د كه چنين تغييرات��ي براي محل 
كار، نابجا و بلاموضوع هس��تند. اين تغييرات 
يا از دغدغه هاي ش��خصي ناشي مي شوند يا از 

نگراني هاي حرفه اي و شغلي. 
 پرسه بزنيد، ببينيد و بشنويد

به عنوان ي��ك مالك كس��ب وكار و يك مدير 
اجرايي، مي توانيد ميزان بيشتري از وقت خود 
را در دفتر كارت��ان يا در راه باش��يد، از آخرين 
استراتژي كسب و كار استفاده كنيد، عملكرد 
هفتگي را تحليل كنيد و مناسبات راهگشاتر با 
مشتريان را بپرورانيد. اما بيرون رفتن از محل 
كار و فعاليت ه��اي روزانه دي��داري، مي تواند 
بينش هاي ارزشمندي به ش��ما اعطا كند كه 
در غيراين صورت دسترس ناپذير باقي خواهد 

ماند. خصوصاً به واحدهاي ف��روش يا توليد و 
طبقات پخش و توزيع سر بزنيد، در نشست هاي 
آنها شركت كنيد، مكالمات شان با مشتري ها 
را مورد توجه قرار دهيد، ب��دون خبر قبلي، در 
س��اعت هاي كاري مختلف از بخش ها بازديد 
كنيد، غيرقابل پيش بيني باشيد، كساني را كه 
دل به كار مي دهند و كوشا هستند مورد تشويق 
قرار دهيد و راضي نگه داريد، هر چند هميشه 
كساني هستند كه كمتر تحرك دارند. با گشت 
زدن در محيط كار، مي توانيد عكس العمل ها و 
واكنش هاي متقابل بين مشتريان و افراد شركت 
را بي واسطه ببينيد. بحث و جدل هاي مربوط به 
فروشندگان و نيز همكاري گروهي را مورد توجه 
قرار دهيد: آيا امور دقيقاً همانطور پيش مي رود 
كه تصور و برنامه ريزي شده بود؟ به اين ترتيب، 
شما مي توانيد سناريوهايي را كشف كنيد كه 
بنا بر دستورالعمل هاي داده شده به كارمندان، 
هيچ معنايي ندارد. موقعيت هاي مس��ئله دار و 
پرسش برانگيز را مورد بررس��ي و تفحص قرار 
دهيد تا بهتر دريابيد كه كارمندانتان واقعاً چه 
در سر دارند. ابتدا، مطمئن شويد كه ادراك شما 
نقصي ندارد. يعني اگر فقط يك طرف مكالمه اي 
را ش��نيديد، در پي شفاف سازي آن باشيد. اگر 
درك شما درست است و اعمال كارمندي خارج 
از انتظارات شماست، سعي كنيد پي ببريد كه 
چه چيزي آنه��ا را برمي انگيزد و تحريكش��ان 
مي كند. براي نمونه، ش��ايد آنها با خط مش��ي 
ش��ركت موافق نباش��ند، ش��ايد باور دارند كه 
روال جاري نامناسب است، شايد فكر مي كنند 
اب��زار لازم براي غلبه بر پيچيدگي ش��رايط در 
اختيارشان نيست يا اصلاً شايد قيد و شرط هايي 

درباره طلب هر گونه راهنمايي دارند. 
 به كارمندان مجال سخن گفتن بدهيد

مردم عاش��ق اين هس��تند كه انديشه هايشان 
را با ديگران در مي��ان بگذارن��د. از كارمندان 
درباره چشم اندازهايشان س��ؤال كنيد. برخي 
درباره همه چيز ش��كايت مي كنند و مي نالند، 
بعضي ديگر تنها وقتي بارها به صحبت كردن 
ترغيب ش��وند اطلاع��ات درخوري به دس��ت 
مي دهند. اغلب كارمندان كم حرف و بي س��ر 

و ص��دا، بينش هايي در اختي��ار مي گذارند كه 
هرگز كسي غير از خود آنها نمي شنوند. به مرور 
خواهيد آموخت چه كسي، ايده هاي كارآمد را 

به نحوي موثق ارائه مي كند. 
 گوش شنواي كارمندان باشيد

خيلي از مردم- اگر س��ؤالات ويژه اي از ايشان 
بپرسيد و اجازه دهيد به طور خصوصي پاسخ تان 
را بدهند- به شما خواهند گفت كه دوست دارند 

به شما بگويند چه فكري مي كنند. 
ب��ه كارمندانت��ان گوش بس��پاريد ت��ا درباره 
چگونگ��ي حل يا رفع مش��كلات- ب��ه صورت 
مس��تقل ي��ا ب��ا هم��كاري جمعي-برايت��ان 
ح��رف بزنن��د. رويكرده��اي هر ي��ك از آنها، 
چشم اندازهاي آنها درباره اولويت هاي شركت، 
سرچشمه هاي هرگونه اضطراب، پاسخگويي 
يا مس��ئوليت پذيري و نقش هاي اف��راد درون 

سازمان را به شما نشان خواهد داد. 
*كارشناس ارشد روانشناسي 
صنعتي و سازماني
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گاهي آدم مي ماند بين بودن يا نبودن
به رفتن كه فكر مي كني

اتفاقي مي افتد كه منصرف مي شوي، 
مي خواهي بماني
رفتاري مي بيني كه انگار بايد بروي

نمي داني بايد بروي يا بماني 
و اين بلاتكليفي

خودش كل�ي ج��هنم است... 

عكس نوشت

به عنوان يك مالك كسب وكار 
و يك مدير اجرايي، به واحدهاي 
ف�روش ي�ا تولي�د و طبق�ات 
پخش و توزيع س�ر بزني�د، در 
نشست هاي آنها شركت كنيد، 
مكالمات ش�ان با مش�تري ها را 
مورد توج�ه قرار دهي�د، بدون 
خبر قبلي، در ساعت هاي كاري 
مختلف از بخش ها بازديد كنيد، 
غيرقاب�ل پيش بين�ي باش�يد، 
كساني را كه دل به كار مي دهند 
و كوش�ا هس�تند مورد تشويق 
قرار دهي�د و راضي نگ�ه داريد


