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  مريم ترابي
روزهاي بد و س�ختي را مي گذرانيم. همه درگير موضوعات و مشكلاتي 
هستيم كه به نوعي زندگي ما را تحت الشعاع قرار داده است. از مشكلات 
اقتصادي بگيريم تا مشكلات فرهنگي و اجتماعي كه مثل طناب دور تا 
دور گلوي جامعه را احاطه كرده است و مي فشارد. مي گويند بايد بنويسي 

ولي هيچ كاري براي من سخت تر از اين نيست كه درباره چيزي بنويسم 
كه ديگر جايي در فرهنگ و اخلاق ما ندارد. هرچه بگوييم و بنويس�يم 
گويا هيچ كارساز نيست، اما ننوشتن و صحبت نكردن درباره آن هم كار 
سخت تري است. نبايد از كنار موضوع مهم و اساسي مسئوليت اجتماعي 
به راحتي بگذريم و جامعه را كه گرفتار اين بي مس�ئوليتي است به حال 

خود رها كنيم. همان مسئوليت اجتماعي كه آدم ها و سازمان هاي يك 
جامعه مي بايس�ت با اخلاق و با حساسيت نس�بت به مسائل اجتماعي، 
فرهنگي و محيطي جامعه خود رفتار كنند كه البته براي برقراري و ترويج 
مسئوليت اجتماعي، تلاش افراد، س�ازمان ها و دولت لازم است تا تأثير 

مثبت آن را بر پيشرفت، كار و جامعه ببينيم. 

 در برخوردي خوش��بينانه، براي رس��يدن به 
اه��داف س��ازماني مي ت��وان از كاركنان يك 
سازمان خواست مسئوليت پذير باشند! يا خود 
به الگوي��ي عملي براي س��اير كاركنان تبديل 
شد و انتظار داشت آنها نيز با پيروي از اين الگو 
مس��ئوليت پذير ش��وند! اما به اين واقعيت نيز 
بايد توجه داشت كه با اتخاذ اين شيوه ها فقط 
مي توان اميدوار بود كه روحيه مسئوليت پذيري 
در محيط كار به صورت صوري تجلي يابد، اما 
در عمل هيچ گونه تضمين قابل اعتمادي براي 
دروني شدن اين مهم وجود نخواهد داشت، زيرا 
در هر سازمان يا تشكيلات راه هاي بي شماري 
براي ش��انه خالي كردن از زيربار مس��ئوليت 
وج��ود دارد. در بس��ياري از س��ازمان هاي ما 
تنها چيزي كه رعايت نمي ش��ود همان حس 
مس��ئوليت پذيري كارمندان اس��ت و در اكثر 
س��ازمان هاي دولتي و خصوصي شاهد حضور 
كارمنداني هستيم كه اصطلاحاً هميشه تو پيچ 
هستند و از زير بار  مسئوليت خود شانه خالي 
مي كنند. استدلال بسياري از كارمندان ادارات 
و سازمان ها اين اس��ت اگر كار ارباب رجوع را 
سريع  و خوب راه بيندازند چيز اضافه اي به آنها 
داده نمي ش��ود،پس كار ارباب رجوع را درست 
و به موقع انج��ام نمي دهن��د! در نتيجه هيچ 
تلاشي هم براي انجام مسئوليتي كه بر عهده 
دارند نمي كنند. اين مي شود كه همه راه هاي 
پيچاندن و از زير بار مسئوليت شانه خالي كردن 
را ياد مي گيرند و نسبت به وضعيت جامعه خود 
بي تفاوت مي شوند. اگر هم كارشان به يكي از 
اين سازمان ها بيفتد مي دانند كه بايد خودشان 
كفش آهني به پا كنند تا بتوانند كار خود را در 
سازمان مربوطه به سرانجام برسانند. وگرنه به 
كارمندان چه كه دنبال كار ارباب رجوع باشند!

يكي از دوستان تعريف مي كرد تصميم گرفته 
ب��ود نمايندگي بيم��ه آيين نام��ه 54 يكي از 
شركت هاي معتبر و قديمي بيمه اي را دريافت 
كند. تمام مداركي كه لازم بوده است را به يكي 
از شعبات اين شركت بيمه ارائه مي دهد و به او 

مي گويند منتظر خبر ما باشيد تا به شما بگوييم 
كه قدم بعدي ب��راي دريافت اي��ن نمايندگي 
را كي و چگونه برداري��د. چند ماهي مي گذرد 
ولي هيچ خبري نمي شود. مجدداً از مسئولي 
كه مدارك را تحويل گرفته اس��ت پيگير روند 
ص��دور نمايندگي خود مي ش��ود كه در كمال 
تعجب به او مي گويند يك كپي شناسنامه در 
مدارك شما كم اس��ت به همين دليل پرونده 
ش��ما همين جا مانده و هنوز هيچ اقدامي روي 
آن صورت نگرفته اس��ت. به مس��ئول مربوطه 
گله مي كند كه چرا زودتر خب��ر نداديد تا اين 
كس��ري مدارك را جبران كنم؟ و باز در كمال 
تعجب اين پاس��خ را مي ش��نود كه به من چه 
به شما اطلاع بدهم، خود ش��ما بايد پيگيري 

مي كرديد! خلاصه كپ��ي شناس��نامه را ارائه 
مي دهد و باز هم به او مي گويند منتظر خبر از 
طرف ما باشيد. مدتي مي گذرد خبري نمي شود 
و تصميم مي گيرد خودش پيگي��ري كند. به 
او مي گويند مدارك ش��ما از ام��ور نمايندگي 
برگش��ت خورده است چون ش��ما بايد اول در 
پورتال يا همان س��امانه ثبت ن��ام مي كرديد 
بعد مدارك ارائه مي داديد. مي گويد خب چرا 
همان روزي كه م��ن مدارك را به ش��ما دادم 
نگفتيد بايد اول در سامانه ثبت نام كنم؟ باز هم 
در كمال تعجب، اين مسئول فقط مي گويد به 
من مربوط نمي شود به شما بگويم. بايد اول در 
سامانه ثبت نام و بعد پيگيري مي كرديد! همان 
روز در سامانه ثبت نام مي كند و با پيامكي كه از 
طرف شركت بيمه برايش مي آيد كمي خيالش 
راحت مي شود كه گويا قرار است روند بررسي 
و صدور بعد از اين همه بي مسئوليتي كاركنان 
آن مجموعه انجام ش��ود. به او گفت��ه بودند از 
زماني كه مدارك ارائه مي دهيد سه روز طول 
مي كشد تا شما كد نمايندگي خود را بگيريد. 
يك هفته مي گذرد و مجدد تماس مي گيرد و 
مسئول صدور نمايندگي با لحن تند و طلبكارانه 
در جواب پيگيري اين دوست ما مي گويد چه 
خبر است كه اين همه عجله داريد! تازه دو روز 
است كه پرونده ش��ما به دست ما رسيده است 
و كمتر از ي��ك ماه ديگر هم به ش��ما هيچ كد 
نمايندگي داده نمي ش��ود! دوست ما مي گويد 
من خيلي وقت است كه مداركم را داده ام اين 
بي مس��ئوليتي و عدم اطلاع رس��اني از طرف 
شماس��ت كه الان مدارك من به دس��ت شما 
رسيده است. اگر ش��ما از اول مراحل دريافت 
اين نمايندگي را گفته بوديد من هم طبق آن 
انجام مي دادم و اين همه وقت پرونده من خاك 
نمي خورد. در كمال تعجب اين مس��ئول هم 
مي گويد به من مربوط نيست كه اين مراحل را 
اطلاع رساني كنم! مگر من مسئول اطلاع رساني 

هستم. 
بله، خ��ب هيچ كس ن��ه تنها در اين ش��ركت 
بلك��ه در بس��ياري از س��ازمان هاي دولتي و 
غيردولتي مسئول اطلاع رس��اني و رسيدگي 
به موضوعات و مشكلات مردم نيست! اصلًا به 
آنها  ربطي ندارد كار ارباب رجوع را به درستي 
انجام دهند! اين افراد در اين س��ازمان ها خود 
را مس��ئول نمي دانند چون وظيفه اجتماعي 
خود را باور ندارند پس خود را هم در برابر افراد 
جامعه مسئول نمي دانند. اين افراد هرگز فكر 
نمي كنند شايد روزي اين مشكل، مشكل خود 
آنها هم باشد كه بايد به دست فردي از جنس 
خودشان گره گشايي شود. اگر مشكل ديگران را 
مشكل خود بدانيم قطعاً رضايتمندي جامعه از 
سازمان ها و مراكز دولتي و خصوصي نيز بيشتر 
مي شود و در نتيجه رشد و ترقي آنها و همچنين 

كل جامعه را سبب مي شود. 
خلاصه، اين دوس��ت ما ديگر بي خيال گرفتن 
نمايندگي خود ش��د و به قول��ي عطايش را به 
لقايش بخشيد و ديگر هم هيچ پيگيري نكرد و 
پيگيري هم نمي كند. او معتقد است هيچ كس 
در سازمان ها و ادارات وظيفه خود را نمي داند و 
نمي شناسد و اگر هم بداند احساس مسئوليتي 
در قبال آن ندارد. مسئوليت اجتماعي در قبال 
ديگران و جامعه موضوعي است كه بود يا نبود 
آن ريش��ه هاي فرهنگي عميق دارد و تا زماني 
كه به ريش��ه ها مراجعه نكرده و با آموزش هاي 
صحيح ريش��ه ها را تقويت نكنيم، بالطبع آفت 
گريز از مسئوليت ريش��ه هاي وجدان جمعي 
جامعه را خواهد خ��ورد و موجب بروز اتفاقات 
عديده اي مشابه آنچه براي اين دوستمان رخ 

داد خواهد شد. 

مرور يك ماجرا از هزاران نمونه  بي مسئوليتي  در سازمان ها

 سريال تمام نشدني
 كارمند بي مسئوليت و ارباب رجوع سرگردان

نگاه  سبك مسئوليت پذيري

اگر امروز كشور ما با بحران آب روبه روست، 
اگ�ر طبيعت در ح�ال تخريب اس�ت، اگر 
كودكان كار بر س�ر هر چهارراه هس�تند، 
اگر س�الانه ه�زاران نف�ر در جاده ها جان 
خود را از دس�ت مي دهند و ه�زاران اگر 
ديگر، همه  ما در قبال اين مسائل مسئوليم. 
همه م�ا در پيدايش اين معضلات س�هيم 
هس�تيم و گره اين مش�كلات هم زماني 
باز مي ش�ود ك�ه هم�ه بدانيم مس�ئوليم

مسئوليت اجتماعي؛ حلقه گمشده سبك زندگي ما

آنكه مي گويد »به من چه« هموطن ما نيست!

    كسري محمديان 
مسئوليت پذيري به عنوان يك رفتار در وجود هر فرد مي تواند موجب ترقي و پيشرفت 
خود و جامعه او باش�د و اين موضوع به ويژه در حوزه اشتغال و كسب و كار از اهميت 
بالايي برخوردار است. نبود مسئوليت پذيري در بس�ياري از محيط هاي كار يكي از 
بزرگ ترين مش�كلات بيش�تر مديران و صاحبان كس�ب وكار جامعه امروزي است. 
در واقع خصيصه مس�ئوليت پذيري به عنوان اساسي ترين عامل پيشرفت در كار در 
بسياري از افراد وجود ندارد و اين موضوع هزينه هاي بسياري را بر دوش سازمان ها 
مي گذارد. البته هرچه حس مسئوليت پذيري در مديران و كاركنان بالاتر باشد احساس 
امنيت نيز افزايش پيدا كرده و در نتيجه روند پيشرفت سازمان هم هموارتر مي شود. 
اگر كارمندهاي يك سازمان بدانند با حس مسئوليت پذيري خود نقش مهمي در ارتقا و 
پيشرفت سازمان خود دارند و در اين پيروزي و موفقيت نيز سهيم هستند قطعاً وظايف 

و مسئوليت هاي خود را به نحو احسن انجام مي دهند. 
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 مسئوليت اجتماعي فقط نيكوكاري نيست
بسياري از كشورهاي دنيا مسئوليت اجتماعي را از نان شب هم واجب تر مي دانند. 
شركت ها و سازمان ها در اين كشورها خود را جدا از مردم نمي دانند و معتقدند كه 
اين رضايت مردم است كه برند آنها را زنده نگه داشته است. اين شركت ها همواره 
در تلاش هستند تا ارزش مشتركي را با اجراي ايده هايي خلاقانه و كاربردي خلق 
كنند. اين ايده ها، با پشتوانه برنامه هاي درازمدت و كاملًا دقيقي اجرا مي شود كه 
اين شركت ها قبلًا براي اهداف مرتبط با مسئوليت اجتماعي شركتي خود مشخص نموده اند. بعضاً 
اين برنامه ها در دسترس شهروندان قرار مي گيرد تا آنها بدانند كه مثلًا فلان شركت در پنج سال 
آينده چه ارزش مشتركي را براي جامعه خلق مي كند و حافظ كدام منافع جامعه خواهد بود.  اما در 
ايران بسياري از شركت ها و سازمان ها مفهوم واقعي مس��ئوليت اجتماعي را درك نكرده اند، زيرا 
همانطور كه پيشتر گفته شد، اشتباه بزرگي كه در اين حوزه مي توان مرتكب شد اين است كه تصور 
كنيم مسئوليت اجتماعي )فردي و سازماني( يعني فقط و فقط كمك هاي نقدي و نيكوكاري. كمك 
به همنوع در حوادث و تنگدستي شايد نمونه خوبي براي اهداف مرتبط با مسئوليت اجتماعي باشد 
اما همه آن نيس��ت. اين دقيقاً همان نكته ظريفي ا ست كه باعث ش��ده اكثر شركت هاي ايراني و 
همينطور مردم در درك مفهوم مسئوليت اجتماعي سازماني خود به بيراهه بروند. يك مثال ساده 
اين است كه مثلًا يك گروه نيكوكار هر هفته بسته هاي خوراكي تهيه و ميان نيازمندان توزيع كند، 
اما فكري براي تفكيك زباله خشك و تر)مانده غذاهاي اهدايي و ظروف آن( نكند و بر فرض زباله هاي 
بسته هاي غذا را در محل رها كند و به اين ترتيب به محيط زيست لطمه بزند. مشابه اينگونه رفتار 

در جامعه ما به وفور ديده مي شود. 

 مسئوليت اجتماعي خود را بشناسيم
جام جهاني فوتبال برگزار شد و كشورهاي دنيا با فرهنگ 
و اخلاقيات مختلف در يك كشور دور هم جمع شدند و 
با هم مسابقه دادند. هميشه بازي يك برنده و يك بازنده 
دارد. خيلي از تيم ها و بازيكن هاي مط��رح دنيا در اين 
مسابقات با رفتار و برخوردهاي تند و غيراخلاقي خود در 
واقع خود وجودي شان را به دنيا نشان دادند، اما در اين ميان آن تيمي 
برنده جام جهاني اس��ت كه اخلاق و مسئوليت هاي خود را فراموش 
نكرده باشد. تيم كشور ما در جام  جهاني با بازي هاي زيباي خود دليل 
ش��ادي مردم در اين وانفس��اي بحران اقتصادي و اجتماعي شدند. 
عملكرد و اتحاد كليت تيم عالي بود اما بعضي ها اين شادي را با بحث ها 
و مشاجره هاي مختلف و بي خود به كام مردم تلخ كردند، به اين دليل 

كه مسئوليت اجتماعي خود را نمي دانند. 
در مقابل كش��ور ژاپن را ديديم و خوانديم كه ب��ا توجه به بازي هاي 
زيبا و افتخاراتي كه براي كش��ور خود و قاره آس��يا آفريدند ولي در 
نهايت بازنده اين جام بودند و به كشور خود بازگشتند، اما اين باعث 
نش��د كه وظيفه خود را فراموش كنند. آنها بعد از آخرين بازي خود 
نه تنها رختكن خود را مرتب و تميز كردند بلكه در يك ورقه كاغذ به 
زبان روسي از كشور روسيه براي ميزباني خوبشان تشكر هم كردند. 
اگر سعي كنيم هر كدام از ما تعاريف پيچيده و سختي از مسئوليت 
اجتماعي براي خود نداشته باشيم بهتر مي توانيم وظايف اجتماعي 
خود را بدانيم و به آن عمل كنيم. يعني ما در هر سطحي كه هستيم، 
با توجه به شرايط، وظايف خودمان را به خوبي بشناسيم. براي اينكه 
از نظر اجتماعي مسئول و فعال باشيم مي توانيم كم كم شروع كنيم. 
ماهي يكبار از مهارت ها، توانايي ها و علايقمان در راه كمك به اجتماع 
استفاده كنيم. به همين سادگي! در واقع اگر اعتقاد داشته باشيم كه 
زندگي ما متعلق به كل جامعه است و تا زماني كه زندگي مي كنيم، 
وظيفه ماست كه هر كاري از دستمان برمي آيد براي آن انجام دهيم 
در نهايت دوس��ت داريم وقتي مي ميريم همه تلاشمان را در جهت 
بهبود جامعه كرده باش��يم چون هرچه سخت تر تلاش كرده باشيم 

يعني زندگي بهتري داشته ايم. 

هيچ كس�ي حق ن�دارد بگويد »به م�ن ربطي 
ندارد«

در يك تعريف س��اده از مسئوليت اجتماعي 
بهتر است بگوييم مس��ئوليت اجتماعي يك 
خرد جمعي ا س��ت. خردي كه مي تواند يك 
جامعه را چنان قدرتمند كند كه شهروندانش 
حتي در تنهايي هم بتوانن��د انرژي و نيروي 
محركه جامعه را در كنار خود احساس كنند و نبودش 
هم مي تواند يك جامعه را چنان درنده كند كه هيچ 
 چيز و هيچ كس  براي مردمانش اهميت نداشته باشد. 
همه تصور مي كنند مسئوليت اجتماعي فقط منوط به 
كمك هاي خيريه و شركت در كارهاي خيريه است. 
در حالي كه مس��ئوليت اجتماعي يعني ش��ركت و 
مشاركت و حس تعلق همه جانبه هر فرد در اجتماعي 
كه در آن زندگي مي كند. مي توان آن را به علاقه مندي 
افراد از اتفاقاتي كه در جامعه مي افتد و شركت فعال 
براي حل برخي از مش��كلات محلي و اجتماعي نيز 
تعريف كرد. هر جامعه زندگي خاص خود را دارد كه 
هميش��ه هم در حال تغيير اس��ت و هر كدام از افراد 
جامعه مي توانند به طرق مختلف در اين تغيير شركت 
داشته باشند. بخشش و كار خير از راه هاي مختلف، 
مثل بخشيدن كالاهاي مختلف يا واريزهاي نقدي هم 
بخشي از مسئوليت اجتماعي افراد است ولي اين همه 
آن چيزي نيست كه در مسئوليت اجتماعي تعريف 
مي شود. براي مسئول بودن از نظر اجتماعي نه تنها 
لازم اس��ت در فعاليت هاي اجتماعي مث��ل بازيافت 
زباله ها و كمپين ه��اي صرفه جويي در آب ش��ركت 
داشته باش��يم، بلكه بايد آن را به ش��كل يك سبك 

زندگي براي خود درآوريم. اما از مشكلات اصلي جامعه 
ما اين است كه مفهوم مسئوليت پذيري اجتماعي به 
طور كامل درك نش��ده اس��ت. در واق��ع اين مفهوم 

به  درستي شناخته نشده است. 
مسئوليت اجتماعي در جامعه ما به درستي شناخته 
و درك نشده است زيرا بس��ياري از افراد جامعه فقط 
به فكر منافع شخصي خود هس��تند. براي اين افراد 
مناف��ع كل جامعه اص��لًا اهميت ندارد، زي��را وقتي 
به كرات و با عناوين مختلف اعلام مي كنند كه كمبود 
آب و خشكسالي كش��ور را تهديد مي كند گوش آنها 
بدهكار اين سخنان نيست. وقتي مي گويند سيستان 
و بلوچستان آب ندارد، خوزستان آب ندارد، شهروند 
پرمصرف كلانش��هر هر روز دوش مي گيرد و حياط 
خانه اش را آبپاشي مي كند. وقتي مي گويند شهرمان 
را مثل خانه خود تميز نگه داريم آنها اهميت نمي دهند 
و آش��غال و زباله هاي خود را در خيابان و بيابان رها 
مي كنن��د. اگر مس��ئوليت اجتماعي ف��ردي خود را 
مي ش��ناختيم خودخواهانه كول��ر گازي ادارات را با 
قدرت تمام روشن نمي گذاش��تيم كه از سرماي زياد 
همه در حال يخ زدن باشند اما در گوشه ديگري از شهر 
با اين خاموشي هاي مكرر عده اي از همشهري هاي ما 
در بي برقي و گرما اذيت ش��وند. اگر ما به مسئوليت 
اجتماعي خود واقف بوديم ب��ا ارز دولتي خودروهاي 
لوكس و اجناس غيرضروري را وارد كشور نمي كرديم 
كه فقط موجب بالا رفتن توقعات مردم از زندگي باشد 
و باعث تغيير سبك زندگي ايراني شود، در حالي كه 
تورم و فاصله طبقاتي كمر جامعه را شكسته است. اگر 
ما به مسئوليت اجتماعي خود اهميت مي داديم با ارز 

دولتي گوشي هاي موبايل وارد نمي كرديم، درحالي كه 
هزاران بيمار چشم انتظار دارو هستند و با بيماري خود 

دست و پنجه نرم مي كنند. 
بنابراي��ن مس��ئوليت اجتماعي يعني هرك��دام از ما 
فردي براي خود و فردي براي جامعه هستيم! خيلي 
ساده يعني اينكه هر كدام از ما در برابر افراد جامعه، 
محيط زيست و مشكلات كشور يك مسئوليم. همه ما 
در برابر اتفاقات جامعه مس��ئوليم. شايد برخي تصور 
مي كنند اين يك شعار است اما مسئوليت اجتماعي 
نقش بسيار پررنگ و مهمي در رشد و ترقي كشورها 
بازي مي كند. مسئوليت اجتماعي هر يك از ما همان 
بخشي از وجود فرهنگي ما است كه سال هاي بسياري 
است از زندگي خيلي ها رخت بربسته است. اكنون در 
جامعه با افرادي روبه رو هس��تيم كه منافع شخصي 
و آرامش و آس��ايش خود را به منافع عمومي ترجيح 
مي دهند و اين رفت��ار، جامعه را به ناب��ودي و قهقرا 

مي كشاند. 
اگر امروز كش��ور ما با بح��ران آب روبه روس��ت، اگر 
طبيعت در حال تخريب است، اگر كودكان كار بر سر 
هر چهارراه هستند، اگر سالانه هزاران نفر در جاده ها 
جان خود را از دست مي دهند و هزاران اگر ديگر، همه  
ما در قبال اين مسائل مسئوليم. همه ما در پيدايش 
اين معضلات س��هيم هس��تيم و گره اين مشكلات 
هم زماني باز مي ش��ود كه همه بدانيم مس��ئوليم. ما 
نمي توانيم فقط براي خود زندگي كنيم زيرا هزاران 
رشته ما را به افراد ديگر پيوند مي زند. آنكه مي گويد 
»به من چه« بدون شك هموطن ما نيست حتي اگر 

در شناسنامه اش ايراني باشد. 

مس�ئوليت اجتماع�ي در قب�ال 
ديگران و جامعه موضوعي اس�ت 
كه ب�ود ي�ا نب�ود آن ريش�ه هاي 
فرهنگي عمي�ق دارد و ت�ا زماني 
كه به ريش�ه ها مراجعه نكرده و با 
آموزش ه�اي صحيح ريش�ه ها را 
تقويت نكني�م، بالطبع آفت گريز 
از مس�ئوليت ريش�ه هاي وجدان 
جمع�ي جامع�ه را خواه�د خورد

 آموزش مسئوليت اجتماعي از كودكي ضروري است
پرورش انسان هايي مس��ئوليت پذير و داراي 
حس مشاركت اجتماعي يك امر مهم و ضروري 
براي هر جامعه اي است. همه مي دانيم آموزشي 
كه از دوران كودكي به كودكان داده مي شود 
قطعاً در بزرگسالي نتيجه بهتري مي دهد و يك 
فرد موفق تحويل جامعه داده خواهد شد. آموزش مسئوليت 
اجتماعي هم از همان دست مواردي است كه والدين بايد با 
رفتار خود به كودكانشان آن را آموزش  دهند. انسان مسئول، 
خود را بخش��ي از جامع��ه مي بيند و براي بهب��ود آن تلاش 
مي كند. او در برابر مسائلي كه ديگر افراد جامعه را تحت تأثير 
مي گذارد بي تفاوت نيست. بنابراين آموزش مسئوليت پذيري 
به كودكان و نوجوانان از جانب والدين و مس��ئولان مدرسه 
مي تواند به تربيت بزرگسالاني مسئول و خدمتگزار در آينده 
منتهي شود. قطعاً كودكاني با حس مسئوليت اجتماعي، در 
آينده ش��هروندان مس��ئولي هم خواهند بود و در اين ميان 
والدين ب��ا رفتار درس��ت خود اولي��ن و بهتري��ن الگو براي 

فرزندانشان در تربيت انسان مسئوليت پذير هستند. 
بهترين زمان براي آموزش، دوران كودكي است. فرزندان ما 
در كنار ما مي توانند مسئوليت پذيري را تمرين  كنند. مثلًا هر 
روز صبح مي توانيم به همراه كودكمان پشت پنجره آشپزخانه 
براي پرنده ها دانه بريزيم يا در فصل سرما براي حيوانات غذا 
بگذاريم. اگر آمبولانس��ي در ترافيك مانده بود ما به س��هم 
خود تلاش كني��م راه را براي آمبولانس گرفت��ار باز كنيم و 
با فرزندمان در اين باره صحبت كنيم. تش��كر و قدرداني را با 
كودكان خود تمرين كنيم. اگر كسي كاري براي ما انجام داد 
حتي يك كار كوچك آن را با كلمات زيبا قدر بدانيم و بسيار 
تشكر كنيم. حواسمان باشد فرزندانمان ما را تماشا مي كنند. 
صرفه جوي��ي در آب و انرژي را نه تنها به خ��ود بلكه مدام به 
فرزندانمان هم يادآوري كنيم. ش��هرها و مردماني كه دچار 
كمبود آب و برق هستند را به فرزندانمان يادآوري كنيم. با 
فرزندانمان تمرين بخشش و اهدا كنيم. در هنگام خانه تكاني 
از او كمك بگيريم و با توافق خود كودك اس��باب بازي هايي 
كه سالم هس��تند را به كودكان نيازمند هديه دهيم. درباره 
قهرمان هاي واقعي زندگي با كودكان صحبت كنيم. داستان 
زندگي اي��ن قهرمان ها را براي كودكان خ��ود تعريف كنيم. 
كودكان امروزي باهوش هستند. با شنيدن داستان زندگي 
يك قهرمان واقعي كه ب��ه ديگران كمك مي كند تش��ويق 
مي ش��وند. به كودكان خود ياد دهيم كه هميشه حقيقت را 
بگويند و مسئوليت كاري كه انجام داده اند را بر عهده بگيرند 
و نتيجه و عواقب آن را هم بپذيرند. صبور باش��يم و با رفتار 
درست خود هميشه الگوي فرزندانمان باشيم. نهادينه كردن 
ارزش ها و مس��ئوليت، زمان بر اس��ت. اگر كودكمان به سن 
نوجواني رسيده باشد هم اين مسئله را دست كم نگيريم. از 

امروز شروع به ايجاد تغيير كنيم. 
تمام اين آموزش ها زماني نتيج��ه مي دهد كه ما به عنوان 
والدي��ن، خودم��ان تغيير كرده باش��يم و مفه��وم واقعي 
مسئوليت اجتماعي را در درون خود درك كرده باشيم. هر 
كدام از ما جايي در جهان را به خود اختصاص داده ايم پس 
چه بهتر همانطوري باش��يم كه جهان به ما نياز دارد. بهتر 
است خودخواهي را كنار بگذاريم و همسايه و هموطن خود 
را ناديده نگيريم و مش��كل ديگران را مشكل خود بدانيم و 
براي رفع آن تلاش كنيم. براي رش��د و پيشرفت جامعه با 
يكديگر همدل شويم. به يكديگر احترام بگذاريم تا ديگران 
هم به هويت ايراني ما احترام بگذارند. دست از شعار دادن 
برداريم و عينك واقع بيني را بر چش��مان خود بگذاريم و 
مش��كلات فرهنگي جامعه خود را ببيني��م و براي رفع آن 
چاره اي بينديش��يم. . فرهنگ فقير جامعه را خودمان بايد 
غني كنيم. هيچ دلي براي ما و جامعه ما نمي س��وزد مگر 

دل خودمان.


