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   محمد مهر
اگر يك پزش�ك، »بيمار« را به ش�كل و قامت كيف پ�ول ببيند چه 
اتفاقي مي افتد؟ اتفاقي كه مي افتد اين اس�ت: دوس�ت من در يك 
تص�ادف رانندگي از ناحيه گردن آس�يب مي بيند و به هر پزش�كي 
مراجع�ه مي كند پزش�كان مي گويند گ�ردن او بايد جراحي ش�ود 
اما دوس�تم نمي خواهد گردن خ�ود را زير تيغ جراح�ان ببرد، پس 
مي گردد و مي گردد و مي گردد و عاقبت پزشكي را پيدا مي كند كه به 
او مي گويد نيازي به جراحي نيست و مي تواند با بستن گردن بند در 

يك بازه زماني و انجام حركت هاي تقويتي و تمرين  س�امتي گردن 
خود را تا حد زيادي به دس�ت آورد. حالا دوست من بدون جراحي و 
تحمل هزينه هايش گردن بهبود يافته خود را دارد. احتمالاً ما و شما 
آدم هايي را دور و بر خود سراغ داريم كه از مراجعه به پزشك واهمه 
دارند چون آنها اين تصوير ذهني را دارند كه پزش�ك به خاطر پول 
يا دليل ديگر ممكن است درماني را برايم تجويز كند كه واقعاً برايم 

لازم نيست. 
اگرچه نمي توان همه را با يك چوب راند و برداش�ت و تفس�يرهاي 

فله اي در اين باره كرد اما متأس�فانه در س�ال هاي اخير مشاغل نيز 
در ايران متأثر از روحيه فردگرايي و اصالت لذت و ماديات شده اند و 
طبيعي است پزش�كان نيز از اين قاعده دور نمانده اند. فشار زندگي 
لاكچري روي آنها هم احساس مي شود و وقتي كسي سوداي زندگي 
لاكچري را دارد هزينه هايش را هم بايد تأمين كند و در اينجاست كه 
پاي انتخاب ميان اخاق يا پول به مي�ان مي آيد. در اين زمينه هفت 
روايت از همش�هري هاي شما را مرور مي كنيم. ش�ايد براي شما هم 

اتفاق افتاده باشد. 

آنانيكهقيددكتررفتنراميزنند كدام پزشكان دردي به 
دردهاي بيماران مي افزايند؟

دو سال پيش بود كه اين خبر تكان دهنده از زبان 
يكي از مسئولان در رسانه ها بازتاب داشت. عين 
خبر اين بود: »اداره كل تعزيرات حكومتي استان 
تهران امروز از تشكيل پرونده براي جراح ارتوپدي 
معروف در يكي از بيمارس�تان هاي دولتي تهران 
خبر داد كه اين فرد بدون اينكه خدمتي ارائه داده 
باشد مبالغي كان از بيماران دريافت مي كرد. اين 
فرد در اقدامي خاف شأن و حرفه پزشكي در عمل 
جراحي شانه به بيماران خود وعده داده بود كه در 
عمل جراحي از پروتزي در شانه )آنكور سوچور( 
استفاده كند درحالي كه وي اين پروتز را در شانه 
بيماران جاي گ�ذاري نمي كرد ام�ا هزينه پروتز، 

درمان و اتاق عمل را دريافت مي كرد.«
   

وقتي روحيه اصالت لذت و كامجويي - نوعي از س��بك 
زندگي كه در آن گفته مي ش��ود ما به دني��ا آمده ايم كه 
حداكثر لذت را دريافت كنيم و هر كس��ي فقط يك بار 
به دنيا مي آي��د و اخلاقيات و اينها همه مش��تي اباطيل 
است كه سر هم كرده اند تا آدم هاي خرافاتي را سركيسه 

و اس��ير خود كنند- دامنگير مي ش��ود با چنين نگاهي 
جامعه تا چه اندازه دهش��تناك خواهد بود. پيمانكار يا 
بساز بفروش��ي را تصور كنيد كه پول مصالح درجه يك 
را از مش��تري خود دريافت مي كند اما وقتي مي خواهد 
آن بنا را بس��ازد مواد درجه ۲ را تهي��ه مي كند. چه فرق 
مي كند اين انسان چه لباسي پوشيده باشد يا چه منصبي 
داشته باشد. براي انس��اني كه صرفاً دنبال لذت شخصي 
خود مي گ��ردد- لذتي دورافت��اده از مناف��ع جمعي- و 
در اين ميان براي جان انس��ان ها ارزش و اعتباري قائل 
نيست، اين انس��ان دورمانده از اخلاق در بيمارستان در 
جلد يك مختصص مش��هور ارتوپد به بيم��اران خود به 
چش��م پول هايي براي سركيس��ه كردن نگاه مي كند و 
پول پروتزهاي گران قيمت را از بيم��اران خود دريافت 
مي كند اما آن پروتز را بعد از جراحي در شانه بيمار خود 
كار نمي گذارد.  نكته اي كه وجود دارد اين اس��ت كه در 
سال هاي اخير برخي از پزشكان با شتاب فزاينده اي وارد 
امور اقتصادي و بنگاه داري و سرمايه گذاري شده اند. وقتي 
هم پزشكي وارد اين امور مي شود بخش قابل توجهي از 
انرژي او مصروف اين فعاليت ها خواهد شد. بله يك پزشك 

مي تواند از امر طبابت دست بكشد و شش دانگ حواس 
خود را معطوف به سرمايه گذاري و فعاليت هاي اقتصادي 
و بيزينس كند، اما وقتي پزشكي متعهد به جان و سلامتي 
بيماران اس��ت، وقتي بخش قابل توجهي از ذهن و روان 
او مصروف در امور تجارت و سرمايه گذاري مي شود ديگر 
آن انرژي و توش و توان و تمركز لازم براي ارائه خدمات 
كم اشتباه را نخواهد داشت و از آن سو بيماران خود را به 
شكل اسكناس و چك پول خواهد ديد. پزشكي را تصور 
كنيد كه در كار تجارت و سرمايه گذاري به بحران رسيده 
و مي خواهد اين بحران را با كم گذاشتن و بيشتر گرفتن از 
بيماران جبران كند. مي دانيد كه چه فاجعه اي رخ خواهد 
داد؟ چه فاجعه اي است كه سوداگران لباس ارائه خدمت 
بپوشند و بيماران از همه جا بي خبر جان خود را به دست 
چنين سوداگراني بسپارند؟ وقتي من مي خواهم جبران 
بدشانسي يا تدبير بد در سرمايه گذاري و سهم خريدن و 
بيزنس را در پزشكي و طبابت به سرانجام برسانم آن وقت 
همان مي شود كه پزش��كي پول پروتز را از بيماران خود 
دريافت مي كند، اما آن پروتز را سر جاي خود نمي گذارد، 
يا پزشكي به بيمار خود تجويز جراحي مي كند در حالي 

كه او به آن جراحي نيازي ندارد. چرا؟ چون آن پزش��ك 
به فكر بيمار خود نيس��ت، به فكر اين است كه چاله هاي 

زندگي لاكچري خود را پر كند. اما به چه قيمتي؟
وقتي خبرهايي از اين دس��ت كه حاش��يه هاي خدمات 
پزش��كي و رفتار غيراخلاق��ي برخي از پزش��كان را در 
كش��ور علني مي كند مي خوانيم و مي ش��نويم، ترسي 
وجود جامعه به ويژه كساني كه در حال دريافت خدمات 
پزشكي هس��تند يا مي خواهند در آينده اين خدمات را 
دريافت كنند فرا مي گيرد و چه بسا آدم ها از ترس اينكه 
مبادا از آنها سوء استفاده شود حاضر باشند دردهاي خود 
را تحمل كنند يا با مس��كن ها درد خ��ود را كم يا پنهان 
كنند، اما حاضر نباش��ند كه براي دريافت آن خدمات به 
متخصصان مراجعه كنند. البته نه تنها جامعه پزشكي، 
بلكه هر صنف��ي و تخصصي اگر در جامع��ه تصويري از 
سوداگران و سوء استفاده كنندگان از خود بر جاي بگذارد 
افراد جامعه ب��ا وجود نياز به دريافت آن خدمات س��عي 
خواهند كرد حتي الامكان نياز خود را بپوشانند يا آن را به 
تعويق بيندازند، چون ترسي در درون آنها از دريافت اين 

خدمات كاشته شده است.

سبك رفتار

  آيدين تبريزي
وقتي به س�طح ظاه�ري پديده ه�ا نگاه 
مي كني�د مي بيني�د تا حدودي يكس�ان 
مي نمايند، اما وقتي به بطن و اندرون آنها 
مي رويد تفاوت ه�ا خ�ود را مي نمايانند. 
اداره اي را تص�ور كنيد ك�ه كارمندان هر 
صبح روي صندلي هاي خود مي نش�ينند. 
اگر ظاهر ماج�را را نگاه كنيد مي بينيد كه 
همه كارمن�دان در آن جا مثل هم س�وار 
ماشين مي ش�وند و به اداره مي آيند. مثل 
هم روي صندلي هايش�ان مي نش�ينند و 
كارهاي خود را دنب�ال مي كنند و مثل هم 
از اداره خارج مي شوند، اما اين ظاهر قضيه 

است... 
   

  كارمندان ي�ك اداره ظاهراً ش�بيهند 
اما... 

به ذهن كارمند اول مي روي��د و مي بينيد كه او 
امروز به اداره آمده و از همان ساعات اول به اين 
فكر مي كند كه چه زماني اي��ن دوره كارمندي 
تمام خواهد شد. يعني از همان آغاز روز به فكر 
بازنشستگي است، نه اينكه فقط امروز تمام شود 
و برود نه، به 10 يا ۲0 س��ال بع��د فكر مي كند. 
روزي كه ديگر مجبور نيس��ت كارمند اين اداره 
باش��د. بنابراين او مثل يك ماشين خاموش كه 
نياز دارد كسي او را يدك بكش��د خود را يدك 
ك��رده و ت��ا اداره و صندلي اداره كش��انده و هر 
كاري هم كه انجام مي دهد انگار كه يك تريلي 
سنگين را مي خواهد با دندان جابه جا كند، حتي 
اگر آن كار، برداش��تن يك كاغ��ذ از روي ميز يا 
يك امضاي س��اده باش��د. به ذهن كارمند دوم 
مي رويد و مي بينيد كه او امروز به آن اداره آمده 
اس��ت با اين نيت كه خدمتي ارائه كند و چيزي 
فرا بگي��رد. او يك كتاب جديد با خ��ود به اداره 
آورده كه در زمان هاي م��رده اداره مطالعه كند 
و در حوزه خود به تخصص و آگاهي بيش��تري 
برس��د و بتواند ايده اي را به رؤساي خود منتقل 

و روند امور را تسهيل كند. به ذهن كارمند سوم 
مي رويد. او امروز ب��ه اداره آمده كه بتواند از يك 
ارباب رجوع رشوه قابل توجهي را دريافت كند. 
او روي صندلي خود نشسته و سعي مي كند همه 
چيز را آرام جلوه دهد، اما مرتب با انگشتان خود 
روي ميز ضرب مي گيرد و پاهاي خود را به شكل 
عجيبي در هوا تكان مي دهد. س��عي مي كند به 
همكاران خود بخندد، اما در دلش آشوب است 
و فكره��اي مختلفي در ذهن��ش مي چرخد كه 
اگر همه چيز لو برود چه مي ش��ود؟ نكند كسي 
كه به او وعده رش��وه قابل توجهي داده مأمور از 
آب دربيايد و آبرو و اعتبار و كار خود را از دست 
بدهد؟ به ذهن كارمند چهارم مي رويد و مي بينيد 
او روي صندلي خود نشس��ته اما ذهنش درگير 
مشكلات خانوادگي اس��ت و از اينكه نتوانسته 
با همسر خود رابطه پايداري برقرار كند عصبي 
است. موضوعي كه هفته هاست ذهن او را درگير 
كرده انديشيدن به جدايي و طلاق است و سايه 
اين فكر او را رها نمي كند. كارمند پنجم، كارهاي 
خود را به صورت روتين دنبال مي كند و حواسش 
به بازي فوتبال بعدازظهر اس��ت و در ذهن خود 
دنبال راهي مي گردد كه امروز بتواند دو ساعت 

مرخصي بگيرد و سر موقع به بازي برسد. 
 راز اينكه اعمالي قبول مي شود و اعمالي 

نمي شود چيست؟
در ذهن خود مي توانيد به فهرست اين كارمندان 

اضافه كنيد، اما در اصل ماجرا فرقي نخواهد كرد. 
واقعيت آن اس��ت كه آدم ها به اندازه نيت هايي 
كه پش��ت ذهن و روان خود دارن��د از همديگر 
ممتاز مي شوند و راز اينكه اعمالي نزد خداوند 
مقبول مي ش��ود و اعمالي ديگر ن��ه، به خاطر 
آن نيت هاي متفاوت است. ممكن است كسي 
صدقه اي بدهد، كار خيري انج��ام بدهد كه به 
ظاهر و از چش��م س��ر، كوچك و محقر بنمايد، 
مثلًا هر روز ۲ هزار تومان صدق��ه كنار بگذارد 
و خداون��د آن ۲ هزار توم��ان را از او قبول كند. 
ممكن است كسي كمك هايي به ديگران بكند 
كه ده ها و صدها و هزاران برابر اين رقم باشد، اما 
از او پذيرفته نشود. چرا؟ به خاطر اينكه ممكن 
اس��ت نيت او الهي نباش��د، مثلًا آن كمك ها را 
بكند براي اينكه نام خود را مط��رح كند. براي 
اينكه بتواند از آن كمك ها آوازه اي به هم بزند و 
بتواند به سوء استفاده هايي برسد. در قرآن آيه اي 
وجود دارد كه در اين باره بسيار هشداردهنده و 
نُوا لاَا تبُْطِلُوا  َّذِينَا آمَا ا ال الهام بخش است: »يَاا أَايُّهَا
َااءَا  َاهُ رِئ ال الَّذِي ينُفِقُ مَا ى كَا الْأَذَا نِّ وَا قَااتكُِم باِلمَْا دَا صَا
ثَالِ  مَا لُهُ كَا ثَا وْمِ الْخِرِ فَامَا اليَْا ِ وَا لاَا يؤُْمِنُ باِللَّ النَّاسِ وَا
لدًْا لاَّ  هُ صَا كَا ابِ��لٌ فَاتَارَا َاهُ وَا اب ابٌ فَاأَاصَا لَايْهِ ترَُا انٍ عَا فْوَا صَا
ُ لاَا يَاهْدِي  ��بُوا وَااللَّ سَا ا كَا ��يْءٍ مِّمَّ لَاى شَا يَاقْدِرُونَا عَا
افرِِينَا /  اي اه��ل ايمان، صدقات خود  وْمَا الكَْا القَْا
را به س��بب منّت و آزار تباه نس��ازيد مانند آن 
كه مال خ��ود را از روي ريا )ب��راي جلب توجه 
ديگران( انفاق كند و ايمان به خدا و روز قيامت 
ندارد؛ مثل اين رياكاران بدان ماند كه دانه را )به 
جاي آنكه در زمين قابلي افشانند( بر روي سنگ 
صاف غبار گرفته اي ريزند و تند باراني غبار آن 
بشويد و آن سنگ را همان طور صاف و بي گياه 
به جاي گذارد، كه نتوانن��د هيچ حاصلي از آن 
به دس��ت آورند. و خداوند گروه كاف��ران را راه 

)سعادت( ننمايد.«
در اين آيه خداوند مي فرمايد صدقات و كارهاي 
خوب خود را با منت و آزار تب��اه نكنيد و مثال 
مي زند كه اگر كسي مال خود را به خاطر تظاهر 
و ريا انفاق كند مثل اين مي ماند كه دانه اي را بر 
روي سنگي كه اندك غباري بر روي آن سنگ 
قرار دارد افش��انده، در حالي كه باراني بر روي 
آن سنگ مي بارد و آن خاك نازك را مي شويد 
و در نتيجه آن بذر و دانه هيچ بس��تري از خاك 
براي رش��د نخواهد داش��ت. مث��ال فوق العاده 

زيبايي است. 
اگر كس��ي مي خواهد ب��ه ش��كوفايي دروني و 
خودش��كوفايي برس��د اين خودش��كوفايي به 
واس��طه نيت هاي عالي و بلندمرتبه خواهد بود 
و بايد از گ��رداب ظاهر اعمال بي��رون آمد. هر 
اندازه كه نيت ها حقير و فرومايه باش��د بزرگي 
ظاهري عمل نخواهد توانس��ت كه فرد را به آن 
شكوفايي برساند. ممكن است در نگاه ظاهربين 
مردم بزرگ جلوه كن��د و حتي احترام بخرد اما 
خود در درون دچار بازي هاي كوچكي خواهد 
بود و نخواهد توانس��ت كه به آن صلح درون و 

يكپارچگي روحي برسد. 
 وقتي رابطه عمل با اصل و ريشه نيكي ها 

قطع مي شود
هر كدام از ما، ف��رق نمي كند در چه جايگاهي 
قرار داريم و چه لباس��ي را بر تن كرده ايم، اگر 
مي خواهيم در زندگي به خودشكوفايي برسيم 
اول از همه بايد ببينيم نيت پش��ت رفتار و كار 
ما كجاست. مهم نيس��ت كه مي خواهيم يك 
ميليارد ببخشيم يا ۲ هزار تومان، مهم اين است 
كه نيت پش��ت آن هدف تا چه ان��دازه صيقلي 
و زلال اس��ت. صيقلي و زلال ب��ودن آن هدف 
و نيت اس��ت كه ما را نجات مي دهد. مثل اين 
مي ماند كه شما درخت كوچكي بكاريد كه قد 
آن به يك متر هم نرسد، اما آن درخت كوچك 
چون كاشته شده و سالم است و آب داده شده 
ميوه اش را مي دهد، اما تصور كنيد كس��ي تنه 
درختي را كه غول آساس��ت و 40 متر و بيشتر 
طول دارد در زمين م��ي كارد، در حالي كه آن 
درخت ريش��ه اي ندارد و ارتباطش با ريش��ه و 
خاك قطع ش��ده اس��ت. آن درخت با آن همه 
بزرگي و عظمت كه ممكن اس��ت براي عده اي 
خيره كننده باش��د از دادن يك سيب يا زردآلو 
يا انار عاجز خواهد بود و شاخه هايش نه ثمري 
خواهد داد و نه س��ايه اي ايجاد خواهد كرد. ما 
نيز چنين هس��تيم. وقتي رابطه عمل با اصل 
و ريشه نيكي ها قطع ش��ده باشد هر اندازه هم 
كه آن عمل بزرگ به نظر برسد ثمر و سايه اي 

نخواهد داشت.

 خود را از گرداب ظاهر اعمال
 نجات دهيم

آنچه ما را از هم جدا مي كند نيت هاي پشت رفتارهايمان است

سبك نگرش

هر كدام از ما، فرق نمي كند در چه 
جايگاهي قرار داريم و چه لباسي را 
بر تن كرده ايم، اگر مي خواهيم در 
زندگي به خودش�كوفايي برسيم 
اول از همه بايد ببينيم نيت پشت 
رفتار و كار ما كجاست. مهم نيست 
ك�ه مي خواهي�م ي�ك ميلي�ارد 
ببخشيم يا 2 هزار تومان، مهم اين 
اس�ت كه نيت پش�ت آن هدف تا 
چه ان�دازه صيقلي و زلال اس�ت. 
صيقل�ي و زلال ب�ودن آن هدف و 
نيت اس�ت كه ما را نجات مي دهد

سبك درمان 

در سال هاي اخير مش�اغل نيز در ايران 
متأثر از روحيه فردگرايي و اصالت لذت 
و ماديات شده اند و طبيعي است پزشكان 
نيز از اين قاع�ده دور نمانده اند. فش�ار 
زندگي لاكچري روي آنها هم احس�اس 
مي ش�ود و وقتي كسي س�وداي زندگي 
لاكچ�ري را دارد هزينه هاي�ش را ه�م 
بايد تأمي�ن كند و در اينجاس�ت كه پاي 
انتخاب ميان اخاق يا پول به ميان مي آيد

بيماراني در قامت كيف پول!
سوداگري و بي مسئوليتي برخي شاغان جامعه پزشكي در آينه 7 روايت

 پزشك س�نتي به من مي گويد نيازي به اين همه 
عكس و آزمايش نيست

 تجربه فرشته خورشيدي درباره بيماري 
مادرشوهرش است. او مي گويد: ما ديديم 
انواع تصويربرداري هاي پزشكي كه مي شد 
با يك بار تصويربرداري و از يك نوع انجام 
ش��ود دكت��ر درخواس��ت هاي متعددي 
مي كرد، مثلًا به جاي آنژيوگرافي روش ديگري بود كه 
هم ارزان تر بود و هم همان نتيجه اي كه دكتر مي خواست 
را نشان مي داد ولي دكتر آنژيوگرافي را پيشنهاد داد در 
حالي كه دو سه سال قبل خودش همان روش را پيشنهاد 
داده ب��ود و گفته بود ب��ه جاي آنژيوگرافي كه روش��ي 
تهاجمي است اين روش را پيشنهاد مي دهم كه مريض 
كه سنش هم بالاست كمتر اذيت شود. من چند وقتي 
اس��ت كه به دكتر س��نتي مي روم و اين پزشك به من 
مي گويد ما با ديدن يك ج��واب از آزمايش خون بيمار 
خيلي راحت مي تواني��م به چند مورد ش��ك در مورد 
بيماري ها پ��ي ببريم ولي پزش��كان با ان��واع عكس و 

سونوگرافي به هزينه هاي بيمار اضافه مي كنند. 

 آزمايشگاه هاي پزشكي سرعت را فداي دقت كرده اند
سارا نصيرپور تجربه خود از مراجعه به پزشك و دريافت مشاوره ها و خدمات پزشكي 
را اينگونه تعريف مي كند: باردار بودم و سونوگرافي رفتم. جواب سونوگرافي را كه 
نشان دادم در ماه شش��م بارداري ام بود. دكترم گفت كه بچه سرش بزرگ است و 
مشكوك و بايد سقط شود. بچه اي كه تا يك ماه قبل بدون مشكل بود. خانم مسني 
كه قبلًا چنين چيزي ديده بود به من گفت بيخيال حرف دكتر، بچه ات را به دنيا 
بياور؛ من زياد ديده ام و بچه ات بي مشكل است. الان جش��ن تولد يك سالگي فرزندم است. 

دختري سالم و باهوش. گاهي بايد از دكتر ها ترسيد.  وقتي از او مي پرسم به نظرت چرا چنين 
است، مي گويد به نظر من برخي از پزشكان و گاه لابراتوارها و آزمايشگاه هاي پزشكي سرعت 
را فداي دقت كرده اند، در حالي كه نمي دانند عملًا با جان بيمار دارند بازي مي كنند. در اين 
يك سال كه دخترم به دنيا آمده و زندگي من و همسرم را متحول كرده و ما به شدت وابسته 
دخترمان شده ايم هر بار كه به اين فكر كرده ام اگر من به توصيه آن پزشك مي رفتم و دخترم 
را سقط مي كردم حالا دخترم را نداشتم، اشك مي ريزم و خدا را شكر مي كنم كه اين اتفاق براي 

من نيفتاد، اما كسي چه مي داند كه تا به حال براي چند نفر اين اتفاق شوم افتاده است. 

 وقتي 30 بيمار را در سه ساعت معاينه 
تخصصي مي كنند!

 زهرا انصاري تجربه خ��ود را اينگونه 
تعريف مي كند: هر وقت با پدرم مطب 
دكتر مي رويم با صداي بلند مي گويد 
مطب كه نيست »دكان« باز كرده اند. 
هر چه بگويي آهس��ته تر ه��م فايده 
ندارد. ديد خودم هم كم و بيش همينطوري 
شده اس��ت. يك متخصص در بازه زماني ۶ 
عصر تا ۹ شب مي آيد مطبش و در اين زمان 
۳0 نفر را ويزيت مي كند؛ نه معاينه اساسي و 
تجويزهايي كه هزينه گ��زاف دارد. براي دو 
دقيقه »ساكشن گوش« ۸0 هزار تومان، آن 
هم در يك شهرستان كوچك كه بسياري از 
آدم ه��ا درآمدهاي كمي دارند. البته ش��ايد 
دستگاه هايشان گران باشد يا هر چيزي كه 
من دليلش را نمي دانم، ام��ا فكر مي كنم به 
اندازه ويزيت بايد به بيمار رسيد. آيا اين حق 
مريض نيس��ت در ازاي پولي ك��ه پرداخت 
مي كند انتظار داشته باشد دكتر دست كم 10 
تا ۲0 دقيقه به طور دقي��ق او را معاينه كند. 
حتي اگر ما متوس��ط زمان ممكن را در نظر 
بگيريم و 10 دقيقه را معيار معاينه قرار دهيم 
باز براي معاينه ۳0 نفر به ۳00 دقيقه يا پنج 
ساعت زمان نياز خواهد بود حال چطور يك 
دكتر متخصص براي يك موضوع حياتي 5 
دقيقه هم زمان براي بيمار خود نمي گذارد؟ 
البته شايد عده اي بگويند كه متخصص مثلًا 
در شهرستان ها كم است و مراجعان بسيار، در 
حالي كه اين استدلال قابل قبول نيست چون 
وزارت بهداش��ت مي تواند سياس��ت هايي را 
اتخاذ كند كه متخصص ب��ه اندازه كافي و بر 
اساس عدالت منطقه اي در همه نقاط كشور 
حضور داشته باش��ند. آنچه به چشم خودم 
ديده ام اين است كه خيلي از دكترها حوصله 
مريض را ندارن��د و با بداخلاق��ي تمام رفتار 
مي كنند كه دردي ب��ر دردهاي بيمار اضافه 

مي كند. 

 براي نشان دادن تصوير MRI دوباره پول گرفتند
ارغوان نعيمي مي گويد: متأسفانه الان پول و درآمد، جايگزين 
وجدان كاري و تعهد ش��ده اس��ت. مط��ب متخصص مغز و 
اعصاب بودم براي مشكل ديسك كمر. خانمي مراجعه كرد و 
خواست تصوير MRI كمرش را به دكتر نشان دهد؛ اينكه 
بنده خدا چقدر هزينه عكس��برداري ك��رده و چقدر طول 
كشيده و درد، خدا مي داند. براي نشان دادن عكس به پزشك خودش دوباره 
قرار بود ويزيت پرداخت كند. از خودم پرسيدم واقعاً چرا اينطور است. مگر 

نشان دادن يك عكس چند دقيقه از وقت اين پزشك را مي گيرد؟

 چرا برخي پزشكان اينقدر عصباني هستند؟
هنگامه افشين فر معتقد است همه پزشكان را نمي ش��ود مثل هم دانست. وي مي گويد: قبول دارم كه 
گاهي ما با آدم هايي مواجه مي شويم كه آرزو مي كنيم كاش عنوان پزشك به اين آدم نمي چسبيد چون 
نه تنها اين پزشك ها به تو آرامش نمي دهند بلكه وجودت را پر از استرس مي كنند. چرا؟ چون احتمالاً 
وجود خودشان پر از استرس است. چرا؟ چون شايد خودشان را گرفتار كرده اند ولي وقتي من آن خانم 
دكتر متخصص قلب را با آن عينك فريم سبزش مي بينم كلي ذوق مي كنم و مدام مي گويم كاش زودتر 
تو را در زندگي ام ديده بودم چون رفتار و نشست و برخاست و شيوه حرف زدن اين پزشك با تو به كل وجودت آرامش 
مي دهد. اما وقتي چشمم مي خورد به آن دكتر متخصص مغز و اعصاب كه عين پروفسور بالتازار و به طور وحشتناكي 

عصبي است، با خودم مي گويم واقعاً چرا برخي پزشكان اينقدر عصبي هستند؟ 

 كاش دايي ام را جاي ديگري عمل كرده بوديم
فاطمه شيرازي تجربه تلخي از عمل قلب دايي خود دارد. 
او تعريف مي كند: دايي ام عمل قلب داشت، عمل جراحي 
به دس��ت يك دكتر معروف و در يك بيمارستان دولتي 
انجام ش��د. دكتر گفت: مشكلي نيس��ت، عمل سختي 
نيست. هيچ كس باورش نمي شد كه در عرض دو روز كه 
مثلًا به قول خودشان او را بيهوش نگه داشته بودند از دستش بدهيم. 
دكتري هم تا لحظات آخر بالاي سر او نيامد. شايد براي دكترها ديدن 
مرگ و مير عادي باش��د و زياد ديده باشند، شايد دلشان نسوزد و به 
نظرم اين خيلي بد است. شايد حضور دكتر يك تسكين دهنده باشد 
براي خانواده اي كه عزيزش را از دست داده است. اما همان را هم از ما 
دريغ كردند چون پزش��كان امروز سرشان شلوغ اس��ت و دائم به ما 
مي گويند وقت ندارند. آنها براي كار خودشان وقت ندارند و اين هم 
گريه آور اس��ت و هم خنده دار. الان ديگر در فاميل ما هر كسي دچار 
بيماري قلبي مي ش��ود يا مي رود بيمارس��تان خصوصي يا اگر عمل 
جراحي تجويز كنند انجام نمي دهد يا با داروهاي گياهي و رژيم غذايي 
خودشان را درمان مي كنند. الان هم ما و خانواده دايي ام مي گوييم 
كاش بيمارس��تان خصوصي عمل كرده بود، اما خب اي كاش گفتن 

چيزي را عوض نمي كند. 

 هر هفته بدون ويزيت مي رفتم پيش پزشك
فهيمه خورش��يدي اما خاطره شيريني از 
پزش��كان منصف دارد. او تعريف مي كند: 
رويه معمول اين سال ها اين بوده كه وقتي 
نتيجه آزمايش را مي بري، دكتر مي بيند و 
ويزيت هم مي گيرد. مثلًا مي روي پيش پزش��ك زنان و 
نوبت يك ماه بعد را به تو مي دهد كه آزمايش هايت را هم 
بي��اور و دوباره ويزي��ت از تو مي گيرد ب��ه خاطر جواب 
آزمايش ها. البته يك بار به دكتري رفتم و روش او اينطور 
بود كه بعد از ديدن جواب آزمايش اگ��ر نياز به معاينه 
داشتي از تو ويزيت مي گرفت، اما اگر منشي فقط جواب 
آزمايش را به دكتر نشان مي داد و نتيجه را مي گفت دكتر 
ويزيت نمي گرفت. حدود ۲0 سال پيش مشكل پوستي 
داشتم و دكتر بالاخره با پيشنهاد خودم آزمايش خاصي 
را نوشت و جوابي را كه خودم حدس زدم گرفت و درمان 
را شروع كرد، ولي به من گفت براي مشاهده روند درمان 
هر هفته بيا و نوبت هم نگير و ويزيت هم نده، يك بار هم 
نسخه جديد داد ولي ويزيت نگرفت. كلي خوشحال شدم 

كه از اين دكترها هم پيدا مي شوند.


