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   محمد مهر
اجازه دهيد در همين آغ�از اعترافي كنم. من گاه�ي در اين صفحه 
مطالبي مي نويسم. آدم وقتي مي نويسد و حرف مي زند به تعبير امام 
علي)ع( ميدان كلمه را در برابر خود فراخ مي بيند اما امان از تنگناي 
عمل. آدم مثل يوزپلنگ مي نويسد اما وقتي مي خواهد نوشته هايش 
را در عم�ل ظاهر كند يعن�ي لباس واقعي�ت و عمل ب�ه همان ها كه 
نوشته است بپوشاند به يك لاك پش�ت پير هم مي بازد. من از طرف 
ديگران نمي توان�م حرف بزنم اما از طرف خ�ودم مي گويم من اغلب 
اوقات نمي توانم پا به پاي كلمه هايم پي�ش بروم،يعني كلمات از من 
تازه نفس تر و جلوتر هستند و مي تازند و مي روند. آيا اين يك مصيبت 

عمومي براي بشر نيست كه س�عدي را در قرن هاي دور واداشته كه 
چنين سخن بگويد:»از حكيمي پرسيدند كه چرا شنيدن تو از گفتن 
تو زيادت است؟ گفت:زيرا كه مرا دو گوش داده اند و يك زبان، يعني 

دو چندان كه مي گويي، مي شنو.«
ماجرا اين جاس�ت كه كلمه خيلي راحت بيان مي شود. مثلًا شما به 
ديگران در يك كلمه ضرورت امانتداري را يادآوري مي كنيد، اما وقتي 
همين يك كلمه را مي آوريد به متن زندگي مي بينيد پايتان مي لنگد 
چون چشم باز مي كنيد و متوجه مي شويد كه امانت چه سپهر وسيع 
و عجيبي است كه دست روي هر چيزي كه مي گذاريد مي بينيد كه 
در حقيقت همان هم امانت است. هر چيزي در اختيار شماست حتي 

زندگي خودتان، دست،پا ، فكر،  سر و چشم تان به نوعي ملك اجاره اي 
و قراردادي است و متعلق به شما نيست و آيا واقعاً كسي پيدا مي شود 

كه حق همه اينها را به جا آورد؟ 
اينكه بسياري از ما در گفتن مي بريم و در عمل مي بازيم احتمالاً يك 
چالش قديمي و كهنه براي بشر بوده است وگرنه حافظ نمي گفت »توبه 
فرمايان چرا خود توبه كم تر مي كنند«. البته اگر نگاه وسيعي داشته 
باش�يم حرف حافظ را صرفاً يك گزاره در تخطئ�ه برخي رفتارهاي 
شبه ديني نمي يابيم، بلكه سخن حافظ ناظر بر همه آن دوگانگي هايي 
است كه در ما لانه كرده اس�ت و در اين مطلب مي خواهم به يكي از 

رفتارهاي دوگانه خودم اشاره كنم. 

اين چن��د س��طر را از كت��اب »روش برخورد با 
افراد دشوار« نوشته سم هورن ببينيد:»چندي 
پيش كه به مطب يك دكتر مراجعه كردم روش 
درس��ت برخورد با افراد ناراضي را به طور عملي 
ديدم. حدوداً يك ساعتي بود كه به همراه چند 
نفر ديگر در اتاق انتظار نشسته بوديم و خبري 
از دكت��ر نبود. مردي كه روبه روي من نشس��ته 
بود از منتظر بودن كلافه شده بود و تمام مدت 
يكسري مجله پاره پوره را ورق مي زد و دائماً در 
صندلي اش وول مي خورد. بي صبرانه پاهايش را 
تكان مي داد و هر چند دقيقه يك بار به ساعتش 
نگاه مي كرد. بالاخره صبرش تمام شد و به طرف 
متصدي پذيرش رفت و محكم به شيشه اتاقكش 

ضربه زد. 
او در را باز كردو گف��ت: بله آقا؟ مي توانم كمكي 

كنم؟
مرد با تحكم گفت: اين چه وضعش اس��ت؟ من 
ساعت سه وقت داشتم. الان ساعت چهار است و 

هنوز دكتر را نديده ام!
متصدي به جاي هر گونه توضيحي گفت: مرحله 
يك )موافقت(: حق با شماست آقا. شما ساعت 

سه وقت دكتر داشتيد... 
مرحله ۲ )عذرخواهي(: متأس��فم ك��ه اين قدر 

معطل شديد... 
مرحله ۳ )بيان دليل(: دكتر درگير عمل جراحي 

شده... 
مرحله ۴ )اق��دام(: اجازه دهيد به بيمارس��تان 
تلفن كنم و بپرسم چقدر طول مي كشد كارشان 

تمام شود... 
مرحله ۵ )قدرداني(: متش��كرم كه موقعيت را 
درك مي كني��د و ممنون��م كه اين ق��در صبور 

هستيد. 
خش��م آن مرد بع��د از ديدن رفت��ار متصدي و 
ش��نيدن اين جملات، فروكش ك��رد. در برابر 
چني��ن مهربان��ي و لطف��ي چ��ه كار ديگ��ري 

مي توانست كند؟
بنابراين در برخورد با افراد ناراضي به جاي تلف 
كردن وقتمان با توضيح و توجيه، تنها كاري كه 
لازم اس��ت انجام دهيم روبه راه كردن اوضاع با 

بيان جملاتي درست و به موقع است.«
××××

آنچه در بالا خوانديد ي��ك بار ديگر براي همه ما 
اين حقيقت را فاش مي كند كه چالش اصلي در 
اين نيس��ت كه در جامعه و روابط ميان انسان ها 
نبايد هيچ چالشي وجود داشته باشد بلكه چالش 
دقيقاً در اين نقطه اس��ت كه م��ا بدانيم چطور 
مي توان مش��كلات به وجود آمده را با كمترين 
اصطكاك مديريت كرد و اكنون كه اين سطرها 
را مي خوانيد تصاوير زيادي در ذهن شما ممكن 
است بيدار شود. از اينكه فلان شركت هواپيمايي 
در برابر تأخير چند ساعته پرواز هواپيما نتوانسته 
اس��ت صحنه را به خوبي مديريت كند به خاطر 
همين يك جنجال رسانه اي درست شده و مثلًا 
مسافران از هواپيما پياده نشده اند و كار بالا گرفته 
است، يا فلان مسئول نتوانسته در برابر چالشي كه 
به وجود آمده است درست و منطقي موضع گيري 
كند و روي آن بحران به وجود آمده نفت پاشيده و 
باعث شده است آن بحران شعله ورتر شود يا فلان 
منشي به جاي آنكه بيمار را آرام كند طوري حرف 

زده كه خشم او دو چندان شود. 
فكر نمي كنم كسي در اين باره ترديدي به خود 
راه دهد كه مهارت ارتباطي يكي از كليدي ترين 
مهارت ها در زندگي ماست كه در همه جا كاربرد 
دارد. ش��ما جايي را بگوييد كه در آنجا مهارت 
ارتباطي نقش بازي نكند. بين همسران، ارباب 
رجوع و كارمند، بيمار و منشي، رئيس و مرئوس 
و... در هر جا كه نگاه كنيم مي بينيم بخش اعظم 
تنش هايي كه به وجود مي آيد ناشي از اين است 
كه ما بلد نيستيم چطور با چالش به وجود آمده 

مواجه شويم. 

بياييد يك بار ديگر ش��يوه درس��ت برخورد آن 
متصدي را با هم مرور كنيم:

متصدي به جاي هر گونه توضيحي گفت: مرحله 
يك )موافقت(:»حق با شماست آقا. شما ساعت 

سه وقت دكتر داشتيد.« 
دقت كنيد كه ما اگر مي خواهيم در اصطكاك ها و 
تنش هاي رفتاري درست عمل كنيم اول از همه 
در برابر آنچه روي داده مقاومت نكنيم و س��عي 
نماييم مسئله را وارونه نشان دهيم. اگر هواپيما 
تأخير كرده است يعني تأخير اتفاق افتاده است 
و هر طور كه مسئله را بچرخانيم باز تغييري در 
واقعيت روي نخواهد داد چ��ون هواپيما تأخير 
كرده اس��ت و وعده اي كه ش��ركت هواپيمايي 
به مس��افران خود داده بود محقق نشده است، 
بنابراين اولين و بديهي تري��ن كاري كه بايد در 
مواجهه با چالش انجام داد تا آن چالش به سمت 
حل حركت كند اين است كه من چالش و سهم 
خودم را در آن بپذيرم. مثلًا وقتي زن و مردي در 
رابطه ازدواج به يك چالش برمی   خورند مي توانند 
به طرف مقابل بگويند ايراد از توست و تقصير و 
كوتاهي تو بوده، در آن صورت در همان آغاز در به 
روي حل مسئله بسته شده است، اما اگر اينطور 
فكر كنند كه چالش به وجود آمده و سهم من در 
اين چالش چقدر است در آن صورت گام اول را 

محكم برداشته ايم. 
مرحله ۲ )عذرخواهي(:»متأس��فم كه اين قدر 

معطل شديد.« 
اما وقتي من چالش را پذيرفتم و س��هم خودم 
را قبول كردم بديهي ترين رفتار اين اس��ت كه 
پوزش بخواهم. هرگونه رفتاري جز عذرخواهي 
از جمله توسل به فرافكني و... نشانه اين است كه 
من هنوز مسئله و سهم خود در بروز آن مسئله 

را قبول ندارم. 
مرحله ۳ )بيان دليل(:»دكتر درگير عمل جراحي 

شده است.« 
حال كه من دو مرحله قبلي را از سر گذرانده ام و 
پوزش خواسته ام چون وقت آن بيمار ارزشمند 
است و طبق قرار بايد ويزيت مي شده يا وقت آن 
مسافر ارزشمند اس��ت و طبق قرار بايد به پرواز 
خود مي رسيده حال نوبت آن است كه به صورت 
صادقانه علت آن بدعهدي روش��ن ش��ود. مثلًا 
متصدي شركت هوايي مي گويد واقعيت آن است 
كه ما به خاطر تحريم ها از تمام توان خود براي 
سرويس دهي استفاده مي كنيم و هواپيماي رزرو 
نداريم، از طرفي سن ناوگان هوايي كشور بالاست 
و از طرف ديگ��ر كمبود قطعات ممكن اس��ت 
هواپيمايي را براي چند س��اعت يا روز زمينگير 
كند يا مثلًا بگويد به دليل شرايط بد جوي و نبود 
ديد كافي در فرودگاه مقصد به خاطر حفظ جان 
مسافران پرواز با تأخير مواجه شده است. در اين 
صورت آن مسافر با سبك سنگين كردن شرايط 

آرام خواهد گرفت. 
مرحله ۴ )اقدام(:»اجازه دهيد به بيمارس��تان 
تلفن كنم و بپرسم چقدر طول مي كشد كارشان 

تمام شود.«
مرحله بعدي اين اس��ت كه ما اقدام عملي هم 
انجام دهيم در واقع نشان دهيم كه پيگير هستيم 
تا آن گ��ره باز ش��ود. زن و مردي ك��ه در رابطه  
همسري به يك چالش رسيده اند و مسئله اي به 
وجود آمده هر سه مرحله را پشت سر گذاشته اند 
و حالا نوبت به اقدام رس��يده است. بدون اقدام، 
آن عذرخواهي و پذيرش غيرواقعي است وگرنه 
مجبوريم مدام ك��م كاري كنيم و عذر بخواهيم 
كه آن عذرخواهي بيشتر استهزاي طرف مقابل 
خواهد بود و معلوم اس��ت كه رابطه را به سمت 
تنش خواهد برد. مثل اين است كه يك شركت 
س��اختماني در پروژه اي مدام براي همسايگان 
مزاحمت مي تراشد و خيال خود را با اين پارچه 
نوشته »از صبوري شما متشكريم« راحت كرده 
است، در حالي كه همسايگان احساس مي كنند 
آن ش��ركت با اين پارچه نوشته آنها را به سخره 

گرفته است. 
مرحله ۵ )قدرداني(:»متش��كرم ك��ه موقعيت 
را درك مي كنيد و ممنونم ك��ه اين قدر صبور 

هستيد.«
مسلماً وقتي يك سوي رابطه كم كاري مي كند 
در عي��ن حال ك��ه او واقعيت اين ك��م كاري را 
پذيرفته و عذر خواس��ته و دليل كم كاري خود 
را هم صادقانه بيان و به س��مت اقدام در جهت 
جبران حركت كرده اس��ت در آخرين گام خود 
از طرف مقابل قدرداني مي كند تا اين مسئله با 
يك حس مثبت و خوب تمام شود نه با رنجش 

و دلخوري. 

5گام براي بازگرداندن آرامش به رابطه ها 
ممنونمكهموقعيتمرادركميكني

سبك ارتباط سبك رفتار

گاهي هشيار نبودن و ترس از قضاوت شدن، بين گفتار و رفتار ما انحراف ايجاد مي كند

شبي كه به يك كودك كار جاخالي دادم!

   در خيالي فرو رفته بودم و رفتار نادرستي داشتم
ش��ب يلدا بود. طبق معم��ول از محل كارم ت��ا خياباني كه 
ماشين هاي خطي به سمت محل زندگي ام دارد پياده گز كرده 
بودم. نزديك به خياباني كه ماش��ين هاي خطي مي ايستند 
دوره گردي داش��ت انار مي فروخت. انارهايش با آدم حرف 
مي زد و نتوانستم از دام اين انارها بگريزم. انار گرفتم، قبل از 
اينكه انار بگيرم چند متر پايين تر، از يك آجيل فروشي تخمه 
و آجيل شيرين هم خريده بودم. از اناري چند متري دور نشده 
بودم كه يكي از اين بچه هايي كه تا كمر در سطل زباله هاي 
ش��هرداري خم مي ش��وند و چيزي كه در چشم هايشان به 
دردبخور مي آيد از آنجا بيرون مي كشند به سمت من خيز 
برداشت و من در يك رفتار شرطي شده و ابلهانه خودم را جمع 
و جور كردم، انگار كه مثلًا مي ترسي اگر دست او به دست تو 
و لباس او به لباس تو بخورد با يك اجي مجي خودت را ببيني 
كه به سرنوشت او دچار شده اي و تا كمر در سطل هاي آشغال 
خم شده اي. به جاي آنكه در قلب خود حضور داشته باشم و به 
عهد خود وفادار مانده باشم كه وقتي راه مي روي سعي كني 
هيچ پنداري و خيالي و گفت وگوي دروني با خودت نداشته 
باشي و هشيار باشي چون هر لحظه ممكن است اتفاقي بيفتد 
كه هش��ياري كامل تو را بطلبد در خيالي فرو رفته بودم كه 

نتوانستم رفتار درست را در آن لحظه مديريت كنم. 
   چرا من نايستادم و به آن كودك انار ندادم؟

 همه ماجرا در دو س��ه ثاني��ه اتفاق افت��اد. ناگهان كودك- 
نوجواني سيه چرده با آن گوني هاي بزرگي كه از قد كودك 
چند برابر بيشترند جلويم پريد و گفت:»عمو! انار« انار را البته 
همان لحظه مواجهه نش��نيدم، اما اينكه ناگهان آن كودك 
چرت خيالم را پاره كرد انگار وحش��ت كرده باشم، جا خالي 
دادم و خودم را كنار كشيدم و به فاصله يكي دو ثانيه متوجه 
شدم به من گفت انار. يك لحظه خواستم برگردم اما چيزي در 
من اجازه نداد به سوي او برگردم. البته او سريع از من رد شده 
بود، اما اگر هشيار بودم شايد آنگونه بزدلانه رفتار نمي كردم. 
ديديد آدم چطور پش��ت چراغ قرمز وقت��ي يك كودك كار 
نزديك مي ش��ود تا شيشه جلوي ماش��ين را به خيال خود 
تميز كند يا دسته گلي چيزي بفروشد چطور بزدل مي شود 
و حتي نگاهش را هم از آن كودك مي دزد نكند نگاهش با آن 
كودك تلاقي كند؟ من آن لحظه يك آن بزدلانه رفتار كردم 
و انگار نه آن كودك را ديدم و نه صدايش را شنيدم. آن شب 
حال بدي داشتم و با آنكه مي دانستم ملامت خود فايده اي 
ندارد اما مدام به اين فكر مي كردم كه چرا من نايستادم و به 

آن كودك انار ندادم. 
   وقتي مي ترسي هالو جلوه كني

وقتي خوب به اين اتفاق نگاه ك��ردم ديدم مهم ترين عاملي 
كه باعث مي ش��ود من در برابر يك كودك كار كه از من انار 
خواسته بود بي اعتنا رد ش��وم ترس بوده است. من ترسيده 
بودم. از چه؟ از اينكه قضاوت شوم. چطور؟ من ترسيده بودم 
اگر من اناري را از كيسه ام بيرون بياورم و به آن كودك بدهم 
آدم هايي كه از پياده رو رد مي شدند مرا قضاوت كنند. مثلًا 
چه بگويند؟ بگويند اين هالو را نگاه كن براي اينكه يك وجهه 
خوب و مثلًا انسان دوستانه اي به نمايش بگذارد انار كيلويي 
فلان تومان را از حلقوم زن و بچه اش مي گيرد و مي دهد به اين 
و آن كه مثلًا بگويد چقدر آدم مهرباني است! اين صرفاً يك 
لايه از آن ترس بود. لايه زيرين تر، اين سناريو را در پي داشت: 
اگر من اكنون اين انار را به اين كودك بدهم و دوستان او سرم 
بريزند چه؟ مجبورم به آنها هم ان��ار بدهم و اين يعني هيچ 
اناري برايم نمي ماند و همه آدم ها يعني تقريباً نصف تهران كه 
از آن جا مي گذرند)!(- از آن خيابان در آن لحظه نهايتا 10، 
۲0 نفر مي گذشتند- به عقل من مي خندند كه اين ديگر چه 

پشمك ميرزايي است. لابد در آن چند لحظه كه به سرعت 
گذشته بود آن ور مثبت ذهن من گفته بود خب حالا همان 
يك انار را مي دادي، اما جواب شنيده بود مضحك نمي شد به 
يكي انار بدهي و به ديگري ندهي؟ اصلاً مي آمدي و همه انارها 
را مي دادي. يعني چه همه انارها را مي دادي؟ من آن انارها 
را به نيت زن و بچه ام خريده بودم. پول آن انارها را داده بودم. 
اصلًا از كجا معلوم اين بچه ها بيشتر از من از اين زباله ها پول 
درنمي آورند؟ مي بينيد؟ حالا نويس��نده همين انارها وقتي 
مي خواهد مطلب بنويسد چقدر همه چيز برايش در موعظه 
و نصيحت ديگران فراهم است. تكيه مي دهد به جايگاه مرتب 
و  تر و تميز داناي كلي و انگار كه كلمات بنده هايش باشند و 
او از آن بالا هر طور كه بخواهد احوال بندگان خود را تعيين 
مي كند، هر طور كه بخواهد آنها را مي چرخاند. كلمات را به 
ميدان مي آورد و از ميدان بيرون مي برد. چقدر راحت است 
آدم به ديگران آمرانه بگويد حال خوب در گرو بخشنده بودن 
است. چقدر راحت است آدم به ديگران بگويد شفاي انسان 
در حضور قلب و پرهيز از خيال هاي رنگارنگ است، اما وقتي 
زندگي اش را در بيرون از آن متن ها و كلمات ببيني متوجه 
شوي جايي كه بايد هش��يار مي بوده در خيالات رنگارنگي 
پرسه مي زده است. آدم انگار روي تخت مجللي جلوس كرده 
و از آن بالا به آدميان امر و نهي مي كند و راه و روش زندگي را 
به ديگران مي آموزد، اما آنها كه كارشان نوشتن است مي دانند 
كه چه ورطه عظيمي جلوي پايشان قرار دارد. آنها كه مرتب 
به ديگران امر و نهي مي كنند و راه و چاه را نش��ان مي دهند 

مي دانند كه ممكن است چه سرنوشتي پيدا كنند. 
   تفرعن از آنچه مي پنداريد به شما نزديك تر است

بگذاريد قضيه را اينطور برايتان ش��رح بدهم. وقتي شما به 
دليل حرف يا هر چيز ديگري م��دام در حال توجه به بيرون 
هستي و در اين توجه به بيرون، پند و اندرز ديگران هم يكي 
از اجزاي شخصيت تان مي ش��ود مدام در خطر تفرعن قرار 
مي گيريد. ساده تر بگويم اگر به هر كدام از ما بگويند ببخشيد 
شما خدا هستي؟ كاملاً جا مي خوريم، شوكه مي شويم. شايد 
بعضي هايمان خنده مان بگيرد كه اين ديگر چه شوخي اي 
است. آنقدر اين قضيه برايمان واضح است كه من خدا نيستم 
كه حتي يك درصد هم احتمال نمي دهيم كه در آن عمق و 
س��ويداي وجودمان خود را خدا بدانيم. بسياري از ما تصور 
مي كنيم كه روش��ن ترين وضعيت زندگي ما اين اس��ت كه 
ما خدا نيستيم، اما در اين باره ترديدهاي جدي وجود دارد. 
وضعيت هاي زير نشان  مي دهد ما گاه ادعاهاي جدي درباره 

خداوند بودن داريم: 

- من همه چيز را مي دانم يا بايد همه چيز را بدانم. 
- من مي دان��م فردا چه خواهد ش��د يا بايد بدان��م فردا چه 

خواهد شد. 
- من همه چي��ز را حفظ مي كنم يا بايد هم��ه چيز را حفظ 

كنم. 
- من اجازه نمي دهم چيزي تغيير كند. 

- من نبايد هيچ فراز و نشيب دروني يا بيروني داشته باشم. 
- هيچ نقدي متوجه من نيس��ت و همه اشكالات از ديگران 

است. 
- رابطه من با ديگران صرفاً در يك صورت مجاز است: اطاعت 

ديگران. 
- من در همه نبردهاي زندگي برنده ام يا بايد برنده باشم 
- هيچ چيزي از چشم من پنهان نمي ماند يا نبايد بماند. 

به اين فهرست مي توانيد بس��ياري از عبارت هاي مشابه را 
هم بيفزاييد، اما در نهايت ستون همه اين عبارت ها چيزي 
جز من نيس��ت. آيا فرعون يك شخصيت تاريخي است يا از 
رگ گردن به ما نزديك تر است؟ گاهي ما تصور مي كنيم اگر 
مثلًا درباره سپيدي يا نور با هر چيز ديگري حرف بزنيم اين 
به آن معناست كه به واسطه آن سپيدي و نور ديگر سياهي 
از ما رخت بربسته است، در حالي كه حرف زدن صرف از نور 
تضمين نوراني بودن نيس��ت، همچنان كه آيه شريفه قرآن 
به زيبايي هرچه تمام تر مي فرمايد:»أتَأَْمُ��رُونَ النَّاسَ باِلبِْرِّ 
وَتنَْسَوْنَ أنَفُْسَ��كُمْ/ آيا شما مردم را به نيكي فرا مي خوانيد و 

خود را فراموش مي كنيد؟« 
 من آن روز وقتي آن حركت بزدلانه را انجام دادم و خودم را 
در برابر آن كودك كار جمع كردم و بعد هم بي توجه به »عمو! 
انار« راهم را كش��يدم و رفتم، مدام به اين فكر مي كردم كه 
پس چه شد آن همه حرف هاي زيبا؟ آيا مخاطب اين كلمات 
كه مي نويسي فقط ديگران هستند يا خودت هم مي تواني 
مخاطب همان توصيه ها ق��رار بگيري و آيا اي��ن گرفتاري 

عظيمي براي ما نيست؟
   چطور دوگانگي هايم را ببينم؟

نكته اينجاست هر كس كه راه حقيقت را مي خواهد بپيمايد 
راهي جز مراقبت از خود ندارد. مراقبت اس��ت كه مي تواند 
دوگانگي هاي ما را برملا كند. مراقبت است كه مي تواند نشان 
دهد من تا چه اندازه شبيه سخن خويش هستم. وقتي من 
مراقب خود باشم در وضعيت هش��ياري قرار خواهم گرفت 
و وقتي در وضعيت هش��ياري قرار گرفتم دو اتفاق براي من 
خواهد افت��اد، اول اينكه از دوگانگي هايم ب��ه ميزان زيادي 
كاسته خواهد شد چون من خواهم ديد كه همين امروز يك 
مطلب نوشته ام كه منشأ رفتار تو قضاوت هاي ديگران نباشد 
آن وقت خواهم ديد كه به يك كودك كار انار نداده ام از ترس 
اينكه مبادا قضاوت شوم. در اين هشياري است كه من تكليفم 
با خودم روشن خواهد شد كه بالاخره تو در زندگي به كدام 
س��وي مي روي؟ اگر مي داني راهي درس��ت است توجيهي 
ندارد كه راه ديگري را بروي به دليل اينكه مثلاً آن راه منافعي 
براي تو دارد يا اگر آن راه درست را بروي ممكن است اعتبارت 
خدشه دار شود.  در حقيقت اين دوپارگي ها زماني در ما رفو 
مي شود كه عمل ما شكل گفتار ما و گفتار ما شكل عمل ما 
باش��د. وقتي آدم حرف مي زند در واقع آن بالاس��ت و در هر 
حرفي و توصيه و نقدي معمولاً ادعايي هم طرح مي شود، چه 
اين ادعا آشكار باشد چه پنهاني. حتي آنها كه نمي نويسند، 
آنهايي كه تريبون ندارند، آ نها هم گفتاري در زندگي دارند 
و به هر اندازه ك��ه اين دوگانگي ها ش��كل مي گيرد رنج هم 
بر انسان مستولي مي ش��ود. اما زماني انسان مي تواند از اين 
دوگانگي ها عبور كند كه به چشم خود تعارض هاي خود را 

ببيند و به ياد آورد. 

مهم تري�ن عاملي كه باعث مي ش�ود من 
در برابر ي�ك ك�ودك كار كه از م�ن انار 
خواس�ته بود بي اعتنا رد شوم ترس بوده 
است. من ترس�يده بودم. از چه؟ از اينكه 
قضاوت ش�وم. چطور؟ من ترسيده بودم 
اگر من اناري را از كيس�ه ام بيرون بياورم 
و به آن ك�ودك بده�م آدم هاي�ي كه از 
پياده رو رد مي ش�دند م�را قضاوت كنند

نكته اينجاس�ت هر كس كه راه حقيقت 
را مي خواهد بپيمايد راه�ي جز مراقبت 
از خود ندارد. مراقبت اس�ت كه مي تواند 
دوگانگي هاي م�ا را برملا كن�د. مراقبت 
اس�ت كه مي توان�د نش�ان دهد م�ن تا 
چه اندازه ش�بيه س�خن خويش هستم. 
وقتي من مراقب خود باش�م در وضعيت 
هش�ياري قرار خواهم گرفت و وقتي در 
وضعيت هش�ياري قرار گرفتم دو اتفاق 
ب�راي م�ن خواه�د افت�اد، اول اينكه از 
دوگانگي هاي ام به ميزان زيادي كاس�ته 
خواهد شد چون من خواهم ديد كه همين 
امروز يك مطلب نوشته ام كه منشأ رفتار 
تو قضاوت هاي ديگران نباش�د آن وقت 
خواهم دي�د كه به ي�ك ك�ودك كار انار 
نداده ام از ترس اينكه مبادا قضاوت شوم

كلمه خيلي راحت بيان مي ش�ود. مثلاً 
ش�ما به ديگران در ي�ك كلمه ضرورت 
امانتداري را يادآوري مي كنيد، اما وقتي 
همين يك كلم�ه را مي آوري�د به متن 
زندگي مي بينيد پايتان مي لنگد. اينكه 
بسياري از ما در گفتن مي بريم و در عمل 
مي بازيم احتمالاً ي�ك چالش قديمي و 
كهنه براي بشر بوده است وگرنه حافظ 
نمي گفت »توبه فرماي�ان چرا خود توبه 
كمتر مي كنند«. البته اگر نگاه وس�يعي 
داش�ته باش�يم ح�رف حاف�ظ را صرفاً 
يك گزاره در تخطئ�ه برخي رفتارهاي 
ش�به ديني نمي يابي�م، بلك�ه س�خن 
حافظ ناظ�ر بر هم�ه آن دوگانگي هايي 
اس�ت ك�ه در م�ا لان�ه ك�رده اس�ت

چال�ش اصل�ي در اين نيس�ت كه 
در جامعه و روابط ميان انس�ان ها 
نبايد هيچ چالش�ي وجود داشته 
باش�د بلكه چالش دقيق�اً در اين 
نقطه اس�ت كه م�ا بداني�م چطور 
مي توان مش�كلات به وجود آمده 
را با كمترين اصطكاك مديريت كرد


