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سبك كسب و كار

در س�ير تحولات از س�نت ب�ه مدرنيته 
بنگاه ه�اي معامله گ�ري ه�م از قافل�ه 
عق�ب نماندند و به ش�كل هاي امروزي تر 
درآمدند.تغيي�رات در بنگاه ها از اس�م و 
ظاهر شروع شد و رسيد به جاهاي ديگر. 
جاهايي كه معاملات تحت عنوان ش�بكه 
جهاني اينترن�ت انجام مي ش�ود، خبري 
از عناويني چ�ون دلال و بنگاهي و اينها 
نيس�ت و در عوض كلماتي مثل مش�اور، 
مباشر، منش�ي و مدير قرارداد جايگزين 
آنها ش�ده و كار از انحصار مردان درآمده 
و زن�ان به معرك�ه بنگاه ها وارد ش�ده اند

اي�ن روزه�ا كاف�ي اس�ت آگهي ه�اي 
روزنامه ها را ب�از و نام بان�وان را در پايين 
كادر آگه�ي املاك مش�اهده كني�م يا با 
گشتي در س�طح ش�هر متوجه شويم كه 
بانوان در اين عرص�ه در حال امرار معاش 
هس�تند. از  آژانس هايي ك�ه تنها مجوز 
به نام بانوان اس�ت و اثري از خانم در آنها 
ديده نمي شود تا آژانس هايي كه از صفر تا 
صد ماجراي آژانس در كنترل بانوان است

  فاطمه شيباني
ب�ازار دارد پوس�ت مي اندازد. كافي اس�ت كمي س�ر 
بچرخانيد و مشاغلي را ببينيد كه در آن زنان به سرعت 
سهم بازار را تصاحب مي كنند. اين اتفاق از مظاهر زندگي 
جديد است كه ما ايراني ها وارد دالان هاي تودرتويش 
ش�ده ايم. ديگر دي�دن زن هايي كه اول صب�ح مردان 
را به مقصدهايش�ان مي رس�انند چيز عجيبي نيست. 
زن هايي كه به خاطر طلاق يا از دس�ت دادن همسران 
خود يا هر دليل ديگ�ري در اين خيابان هاي ش�لوغ و 
پرترافيك ويرانگر، پشت تاكسي ها نشسته اند. زناني 
كه در بازارچه هاي فصلي مشغولند، زناني كه كافه داري 
مي كنند، زناني كه مس�كن، ملك و خان�ه و آپارتمان 
خريد و ف�روش مي كنند و حق كميس�يون مي گيرند. 
اينها بخش�ي از آن چيزي اس�ت كه در پوست اندازي 
بازارهاي ما مي ت�وان به عينه ديد، حت�ي اگر بپذيريم 
برخي از اين مش�اغل با روحيات زنان س�ازگار نيست 
ام�ا افزايش ضريب نف�وذ اين مش�اغل در جامعه خبر 
از تحولي در مناس�بات اجتماعي ما مي دهد. آنچه در 
ادام�ه مي آيد نگاهي ب�ه فعاليت بان�وان در بنگاه هاي 
مسكن تهران است كه همگام با كسب و كار اينترنتي و 
مجازي رونق گرفته است. زن هايي كه پروانه مي گيرند، 
اما نه پروانه هاي ش�اعرانه در دل طبيعت، بلكه پروانه 
كس�ب و كار در زمينه خريد و فروش ملك و مس�كن!

    
  معاملات مسكن، از مردانه هاي ديروز تا زنانه هاي 

امروز
آژانس مسكن يا مش��اور املاك يا همان بنگاه سنه هاي 
گذشته امروز همان قدر كه در سطح عنوان دچار تغييرات 
شده در سطح ش��كل و ش��مايل و نوع كس��ب و كار نيز 
تغييراتي را به خود ديده كه شايد پيش تر كسي تصورش 
را هم نمي كرد. پيش تر ها اگر قرار ب��ود خانه اي، ملكي و 
زميني معامله شود، مرد خانواده مي رفت به مردان محله 
مي گفت و مردان محله به يك يا نهايتاً چند مرد ديگر كه 
آمار تمام ملك و املاك محل را داشتند و مرد خانواده را به 
آنها وصل مي كردند و او به بنگاه مي رفت و كار را با كمك 
و دخل و تصرف يك مرد از همان مردان كه اصطلاحاً به 
»بنگاهين« يا »بنگاهدار« مش��هور ب��ود، انجام مي داد و 
خلاص. بنگاه جايي بود كه نه مل��ك و املاك كه خيلي 
كارها در آن انجام مي ش��د و محل واس��طه گري خيلي 
كارها بود حتي در بنگاه هاي قديم دختر و پسر را عروس 

و داماد مي كردند. 
در س��ير تحولات از س��نت به مدرنيته ام��ا بنگاه هاي 
معامله گري هم از قافله عقب نماندند و به ش��كل هاي 
امروزي تر درآمدند.تغييرات در بنگاه ها از اسم و ظاهر 
شروع شد و رسيد به جاهاي ديگر. جاهايي كه معاملات 
تحت عنوان ش��بكه جهان��ي اينترنت انجام مي ش��ود، 
خبري از عناويني چون دلال و بنگاهي و اينها نيس��ت 
و در عوض كلماتي مثل مش��اور، مباشر، منشي و مدير 
قرارداد جايگزين آنها شده و كار از انحصار مردان درآمده 
و زنان به معركه بنگاه ها وارد شده اند، به طوري كه شايد 
مهم ترين و متمايزترين تغيير در اين بازار شغلي ورود 
بانوان به عرصه مي باشد. ورودي كه هيچ كس خاطرش 
نيست كي، كجا و چگونه اتفاق افتاد. پس به همين دليل 
مي توانيم علت را بگذاريم دوران  گذار و معلول را بگذاريم 
حضور بانوان در مشاغلي كه شايد قبلًا در انحصار مردان 
بود. حالا در گوشه و كنار ش��هر در آژانس هاي املاك 
بانواني را مي بيني كه تصدي يكي از رده هاي شغلي در 
آژانس را عهده دار هستند. بر اس��اس آمارها در استان 
تهران از 1200 مشاور  املاك داراي پروانه كسب، 800 

نفر زن پروانه كسب دارند. 
اين روزها كافي است آگهي هاي روزنامه ها را باز و نام بانوان 
را در پايين كادر آگهي املاك مش��اهده كنيم يا با گشتي 
در سطح ش��هر متوجه ش��ويم كه بانوان در اين عرصه در 
حال امرار معاش هس��تند. از  آژانس هاي��ي كه تنها مجوز 
به نام بانوان اس��ت و اثري از خانم در آنها ديده نمي ش��ود 
تا آژانس هايي كه از صفر تا صد ماجراي آژانس در كنترل 
بانوان اس��ت يا آژانس هاي��ي كه مردان و زن��ان به صورت 
مسالمت آميز با يكديگر همكار هستند و به رتق و فتق امور 

معاملات مشغول. 

  زعفرانيه، بانوان و قراردادهاي ميلياردي
»موردي كه به ش��ما معرفي كردم فول آپش��نه و چيزي 
كم نداره، درس��ته بازار خرابه و همه چي راكد، اما اين قدر 
نميتونم براتون تخفيف بگيرم، به هر حال مالك هم هزينه 
كرده و با علم به اينكه الان ركود داريم داره اين قيمت ميده 
. حالا باز اگر شما پولتون نقد باشه ميتونيم يه جوري باهاش 
صحبت كنيم تا راضي بشه به سي تا.«... »مورد براي اجاره 
الان موجود نداري��م. «... »مغازه براي ره��ن كامل تو باغ 
فردوس داري��م دو نبش 50متري نوس��از، آب، برق، گاز و 
تلفنم داره و براي كاري هم كه ش��ما مي خواهيد مناسب 

هست.«
اينها تنها بخشي از مكالمات در هم و برهمي است كه همراه 
با صداي زنگ هاي تلفن در آژانس املاكي واقع در شمال 

شهر شنيده مي شود كه زنان در آن فعال هستند. 
كلمه »سي تا« ذهنم را درگير كرده و با كمي دو دو تا چهارتا 
مطمئن مي شوم صحبت از 30ميليارد تومان است براي يك 
واحد مسكوني، به قول خانم مشاور فول آپشن. به سراغ ميز 
خانم مشاور مي روم. با گشاده رويي از من درخواست نشستن 
مي كند و پس از كمي سلام و احوالپرسي خودم را معرفي 

مي كنم و سر صحبت با چند نفر از مشاوران باز مي شود. 
خب از كجا شروع كنيم؟ 

- از هر جايي كه فكر مي كنيد به درد گزارش مي خورد و از 
طرفي به امنيت شغلي تان ضربه نمي زند. 

بعد از كم��ي تعارف ميان خودش��ان كه افس��انه تو بگو با 
تجربه تري و خانم ساعي شما بگيد بزرگ تريد و محدثه تو 
شروع كن، بالاخره عنان سخن مي افتد دست خانم ساعي 

كه جلوي ميزش نوشته »كارشناس رهن و اجاره.« 
  از آرايشگري رو آوردم به مشاور املاكي

-42 ساله هستم و حدود پنج سال است كه به عنوان مشاور 
املاك در آژانس هاي مسكن فعاليت مي كنم. قبلاً آرايشگر 
بودم اما چند سالي است كه سالن ها ديگر به آرايشگر با سن 
و س��ال من كار نمي دهند و ترجيح مي دهند از نيروهاي 
جوان تر اس��تفاده كنند، در نتيجه به بنگاه يك��ي از اقوام 
همسرم رفتم براي كار مش��اوره. همسرم كارمند قسمت 
اداري دانشگاه تهران است. همه مي گويند اين كار مردانه 
است اما واقعاً من بعد از چند سال كه در اين محيط بوده ام 

متوجه شدم اينطورها هم نيست. درست است كه اوايل كارم 
اغلب افراد در جامعه از اينك��ه بخواهند با يك خانم درباره 
ملك و املاكش��ان صحبت كنند ابا داشتند اما هم اكنون 
ديگر قبحي براي اين قضيه وجود ندارد؛ زنان هم توانايي 
انجام بيشتر كارها را دارند، مهم اين است كه بتوان فعاليتي 
را به شكل مفيد انجام داد. شايد از اين حيث مي گويند اين 
شغل بيشتر مردانه است كه با دقت، صداقت و ظرافت كاري 
زنان همخواني ن��دارد، چراكه خود م��ردان هم مي دانند 
زنان در انجام كارها هم پيگيرتر هستند، هم دقيق تر و هم 
صادق تر. پس اكثر مشتري ها وقتي كارشان را به مشاوران 

خانم مي سپرند خيالشان راحت تر است. 
محدثه فارغ التحصيل رشته مديريت بازرگاني است و بعد 
از اتمام دانشگاه در دوره ليسانس هيچ كجا كار پيدا نكرده 
و نهايتاً پس از فعاليت در چند شركت به عنوان بازارياب، 
سر از آژانس مسكن درآورده است و اينجا به عنوان مشاور 

فعال است. 
  نمي توانم ديروقت براي مشتري وقت بگذارم

-25 ساله هستم و يك س��ال و نيم سابقه مشاوره دارم. به 
نظر من كار مش��اور املاك چيزي ش��بيه بازاريابي است. 
يعني شما بايد قدرت بيان و توانايي جلب مشتري داشته 
باشي و اگر بتواني با دقت و رفتار منصفانه معامله اي مفيد 
براي هر دو طرف معامل��ه جور كني موفق مي ش��وي. ما 
در مديريت بازاريابي خوانده ايم ك��ه هدف جلب رضايت 
مشتري است و من سعي كرده ام در كارم نيز همين مورد 
را رعايت كنم و خوشبختانه با اين هدف تا الان توانسته ام 
خوب پول دربياورم. اما هم��ه كار ما دقت و صداقت و پول 
و جلب مشتري نيس��ت. به هر حال اين كار هم مثل همه 
كارها سختي هاي خودش را دارد، شايد براي من كه دختر 
جواني هستم سختي اش اين باشد كه نمي توانم ديروقت 
براي مشتري وقت قرار بگذارم و همين امر باعث مي شود 
مشتري از دس��ت من برود يا مثلًا در جاي قبلي كه بودم 
محيط مردانه تر بود و من تنها مش��اور خان��م بودم و بعضاً 
رفتارهاي همكارانم و شوخي هايي كه با يكديگر مي كردند، 

ناراحتم مي كرد. 
 نوبت به افسانه مي رس��د كه مي گويند از همه باتجربه تر 
است؛تجربه اي كه او را به ميز خريد و فروش پنت هاوس در 
منطقه يك رسانده است. در دانشگاه معماري خوانده و به 

تازگي متأهل شده است. 
  فن بيان، قدرت چانه زني و هيجان كاري

-29 ساله هستم و حدود هفت سال است كار مشاوره انجام 
مي دهم. كارم را از منشي گري در دفتر املاك شروع كردم، 
از يك مشاور املاك نزديك منزلمان در خواجه عبدالله. من 
به اين كار علاقه داشتم. هر بار كه از جلوي بنگاه محله مان 
رد مي ش��دم از چالش و چانه زني هاي مشتري و خريدار و 
مشاوران خوش��م مي آمد و لذت مي بردم. يك جور حس 
هيجان انگيز كه در عين اينكه كسي نمي توانست آخرش 
را حدس بزند اما انگار مش��اور مي توانست شدن يا نشدن 
معامله را جهت دهي كند. اين كار را دوس��ت داشتم چون 
فكر مي كردم با قدرت بيان و پيگي��ري و چانه زني كه من 
دارم حتماً مي توانم به درستي كار را انجام دهم. اما هميشه 
از مواجهه مي ترس��يدم. به هر حال همه اين كار را مردانه 

مي دانند همانطور كه همين الان هم بسياري از آژانس ها 
نيروي خانم ندارند. 

حتي فكر كردن به اينكه بروم در املاك بين آن همه مرد كار 
كنم، سخت بود. سخت تر وقتي بود كه يك بار خيلي اتفاقي 
از علاقه مندي ام با خان��واده صحبت كردم و بازخوردهايي 
كه گرفتم كافي ب��ود تا فكر كار كردن در مش��اوره املاك 
را از ذهنم پاك كنم. برادرم مسخره ام كرد، پدرم با تعجب 
تش��ر رفت و گفت: دختر را چه به اين كارها، آن هم كاري 
كه اصلا در شأن دخترها نيس��ت. مادرم هم كه در كل مرا 
جدي نگرفت، ديوانه خطابم كرد و گف��ت: تو اصلًا دنبال 
دردس��ر و كارهاي عجيب و غريب��ي، نمي تواني مثل بچه 
آدم درست را بخواني و كارهاي آدميزادي انجام دهي. همه 
اينها را داشته باشيد تا برسيم به آگهي منشي كه بنگاه يا 
همان آژانس املاك محله مان پشت شيشه چسبانده بود. 
شايد اين همان چيزي بود كه من دنبالش بودم، راه ورود به 
محيطي كه هم خودم از آن واهمه داشتم، همه خانواده ام به 
شدت نسبت به آن نظر منفي داشتند. با اين همه علاقه اي 
كه به هيجان كاري اش داشتم مرا به سمت آگهي كشاند و 
در دفتر مشغول كار ش��دم. به پدر و مادرم چيزي نگفتم، 
هميشه هم مي ترسيدم كه خداي نكرده كسي مرا ببيند و 
آمار به پدر و مادرم برسد. خدا را شكر هيچ اتفاقي نيفتاد و 
شش ماه از كارم كه گذشت موضوع فروش منزل پدري مان 
در تاكستان پيش آمد.هيچ كس زير بار خريد نمي رفت و 
پدرم هم به شدت كلافه شده بود. برادرم ازدواج كرده بود 
و پول لازم بوديم. من بعد از شش ماه كار در املاك به قول 
معروف فوت و فن كار را ياد گرفته بودم. بدون اطلاع پدرم 
خانه را آگهي كردم و كمتر از يك ماه آن را فروختم. از اين 
برگ برنده استفاده كردم و خودم را از كار پنهاني خلاص 
كردم و همه چيز را به پدر و مادرم گفتم و حالا آنها با ديد 
بازتري موقعيت ش��غلي ام را پذيرفتن��د. هرچند پدرم باز 
مخالف بود و خيلي رغبتي به ادامه كارم نش��ان نداد ولي 
مي دانست با علاقه اي كه دارم و زمان يكساله اي كه تجربه 
كسب كرده بودم سخت مي شد از ادامه كار منصرفم كند. 
كارم را ادامه دادم چند سالي منطقه خودمان بودم و بعد از 
چند سال به منطقه يك آمدم تا الان. كار ما پورسانتي است، 
يعني هرچقدر كار كني پول مي گي��ري. جاهايي كه قبلًا 
كار مي كردم قراردادهاي كوچك تر مي بستم و بيشتر روي 
رهن و اجاره متمركز بودم اما رفته رفته موردهاي بزرگ تر 
هم به كارم مي افتاد و اصرار داشتم كه خودم انجام دهم تا 
پول بيشتري بگيرم. البته جاهايي كه قبلاً بودم همكاران آقا 
دوست نداشتند من كارهاي بزرگ بردارم اما حالا راحت تر 
مي توانم به قراردادهاي ب��زرگ دل خوش كنم، همانطور 
كه الان فايل هاي خريد و فروش پنت هاوس ها را اكثراً من 

انجام مي دهم.«
  ملاحظات را بايد جدي گرفت

مصطفي خسروي، دبير اتحاديه املاك كشور مي گويد:در 
اس��لام حق براي زن و مرد مس��اوي قلمداد شده است و 
مسكن خود يك حوزه فعاليت است كه زنان مي توانند در 

آن مشغول باشند و محدوديتي وجود ندارد. 
به گفته وي، اينكه زنان يك نفر بوده و براي بازديد منازل 
افراد را جابه جا كند اش��تباه اس��ت چراكه شخصيت زنان 
به شكلي است كه خانه نش��ان دادن به افراد از سوي آنها 
ممنوع است و تنها آنها مي توانند به عنوان مباشر، منشي يا  

مسئوليت ديگري در بنگاه املاك داشته باشند. 
با استناد به گفته هاي اين مقام مسئول بر اي اشتغال بانوان 
در حوزه خريد و فروش مس��كن به هر حال ممنوعيت ها 
و آس��يب هايي وجود دارد كه بايد جدي گرفته شود و آن 
بخش از اين كار كه كاملًا مردانه اس��ت نبايد توسط زنان 
انجام شود. از سويي به نظر مي رسد با اينترنتي شدن بخش 
عمده اي از كسب و كار مسكن، شايد ديگر مثل سابق نيازي 
به بازديد حضور دهها و صدها مسكن براي انتخاب نيست. 
بنابراين با تقسيم وظايف بين بانوان و مردان در اين شغل، 
مثل صدها شغل  ديگر مي توان از مشكلات و آسيب هاي آن 
جلوگيري كرد. در واقع وجود بانوان در اين شغل مي تواند 
موجب تسهيل ارائه خدمات به خيل مشتريان زن جوياي 
ملك باشد كه طبعاً با مباشران زن راحت تر هستند و با خيال 
آسوده تر مي توانند ملك را بازديد كنند، اما از آن سو حضور 
بانوان مباشر يا مشاور هنگام بازديد مشتريان مرد از ملك 

موضوعي است كه بايد درباره آن فكري كرد. 

  از ظرفيت ش�بكه هاي اجتماعي غافل 
نشدم

از مقيس��ه مي پرس��م اگرچه با اين اس��تدلال 
تو درباره »تبليغ اثر از س��وي اث��ر« موافقم اما 
موضوع اينجاست كه ما در دنياي امروز با شبكه 
پيچيده اي از فناوري هاي ارتباطي قرار داريم و 
تا آنجا كه من مي دانم تو از اين ظرفيت به خوبي 
استفاده كرده اي، براي توس��عه و رونق كسب 
و كارت چط��ور از اين ظرفيت به��ره بردي؟ او 
در اين باره مي گويد: درس��ت مي گوييد. من از 
همان زم��ان كه كارم جدي تر ش��د به اين فكر 

افتادم كه حتماً تبليغات را جدي بگيرم. ش��ما 
اگر بهترين كارها را هم تولي��د كنيد تا نتوانيد 
آن كارها را به بازار بشناس��يد ب��ه آن وضعيت 
مطلوب كه دنبالش هس��تيد، نخواهيد رسيد. 
از طرف ديگر ما بايد به اي��ن موضوع هم توجه 
داشته باش��يم كه جوان ها امروز حضور خيلي 
پررنگي در شبكه هاي اجتماعي دارند، بنابراين 
من به اين فكر افتادم كه كارهايم را در اين شبكه 
عرضه كنم. امتياز اين ش��بكه اين است كه در 
واقع جغرافي��ا و محدوديت هاي جغرافيايي در 
آن معنا ندارد و وقتي كارت را مي گذاري شبكه 
اجتماعي، همزم��ان در ايران و ه��ر نقطه دنيا 
مي توانند كارهايت را ببينند بنابراين بخش��ي 
از س��فارش كارهاي من به اين وسيله از خارج 

كشور بوده است. 
  آدم هايي ك�ه از زندگي كارمندي عبور 

كرده اند
آدم هايي هس��تند كه به هر دلي��ل نمي توانند 
به س��قف كوتاه زندگي كارمندي اكتفا كنند. 
البته زندگ��ي كارمندي مزاي��ا و معايبي دارد. 
اينكه روحيات كسي ممكن است با اين زندگي 
همخواني داشته باشد. مثلًا آدم هايي كه دوست 
دارند يكسري كارهاي روتين را انجام دهند يا 
ريسك پذيري بالايي ندارند يا اهل بلندپروازي 
نيستند اما افرادي هم هستند كه نمي خواهند 
در قيود و چارچوب هاي بيرون��ي قرار بگيرند. 
آدم هايي ك��ه مي خواهند پروژه خ��ود را پيش 
ببرند.  مقيسه در اين باره مي گويد: تفكري در 
كش��ور ما وجود دارد كه آدم ها دنبال يك ميز 
دولتي ب��راي گرفتن حقوق باش��ند. اين تفكر 
امروز در دنيا يك تفكر منسوخ شده است. به اين 
موضوع فكر كنيد كه همه ما بخواهيم كارمندان 
دولت باشيم اين كار ش��دني نيست اما اكثر ما 
هنوز مي خواهيم در ادارات دولتي اس��تخدام 
شويم چون ش��ايد احس��اس امنيت بيشتري 
مي كنيم تا اينكه خودم��ان بخواهيم ايده اي را 

دنبال كنيم. البته خوشبختانه من امروز در ميان 
جوان ها مي بينم كه آنها اينطور فكر نمي كنند و 

اين جاي اميدواري دارد. 
  رم�وز دني�اي ج�ذاب ام�ا دش�وار 

كارآفريني
مقيس��ه در ادام��ه ب��ه مهم تري��ن مؤلفه هاي 
كارآفريني هم اش��اره مي كند: نكت��ه مهم در 
اين باره اين است كه كسي ايده هايش را دست 
كم نگيرد. البته اين يك موضوع روانشناختي و 
جامعه شناختي است كه ما ايده هاي كارآفريني 
را كه به ذهنمان مي رسد، تحقير نكنيم. گاهي 

ممكن است يك فرد ايده خودش را تحقير نكند 
اما اين ايده از س��وي اطرافيان يعني دوستان، 
همكاران، خانواده و جامعه تحقير شود و او نتواند 

آن ايده اش را محقق كند. 
نكته بعد صب��وري و پش��تكار در دنبال كردن 
ايده هاس��ت. مطمئناً بس��تر جامعه يك بستر 
هموار و بدون تنش و عاري از اصطكاك نيست. 
هميشه ممكن است ايده هاي شما دزديده شود 
يا ايده هاي شما آن مسيري كه به دنبالش بوديد 
را طي نكند يا شما نتوانيد نبض بازار را آن گونه 
كه واقع بينانه باشد در اختيار داشته باشيد. در 
واقع يك كارآفرين، اول از همه بايد آزمون و خطا 
را بپذيرد. كم پيش مي آيد كسي در همان تير 
اول درست به هدف بزند ما در واقع آرام آرام به 
آن دايره مركزي نزديك مي شويم بنابراين نبايد 
اين انتظار را داشته باشيم كه در همان تير اول 

درست به وسط خال بزنيم. 
مطلب ديگر اين است كه كارآفرين هاي جوان 
به ويژه زنان و دختران كه احتمالاً ممكن است 
آسيب پذيري بيشتري داشته باشند به اين امر 
توجه كنند كه كارش��ان را بزرگ شروع نكنند. 
يعني حتماً اينطور نيس��ت كه م��ا در گام اول 
كارگاه و دفتر بگيريم ي��ا خودمان را زير بدهي 
و وام ق��رار دهيم و به اصطلاح خيلي ش��يك و 
چشم درآور شروع كنيم. اين كار جز اينكه ما را 
در آينده با مخاطرات زيادي مواجه كند عايدي 
ديگري نخواهد داشت. پس توصيه من به كساني 
كه ايده اي دارند و مي خواهند در حوزه كسب و 
كار اين ايده را عملي كنند، اين است كه حتماً  

ازكوچك شروع كنند. 
اي��ن حرف هاي مقيس��ه تصوي��ري را در ذهن 
من روش��ن مي كند، مثل يك گلول��ه برف كه 
وقتي روي غلتك رش��د ق��رار مي گيرد تبديل 
مي ش��ود به يك بهمن. كارآفرين هاي كوچك 
هم مي توانن��د مثل گلوله برف جل��و بروند و به 

حجم خود بيفزايند. 

    آيدين تبريزي
ما به كارآفرين ها مديونيم. آنها به ما نشان مي دهند كه در بدترين شرايط هم مي توان 
پيش رفت و راه را به س�مت انزوا و تاريكي يأس نگش�ود. پس »داس�تان كارآفريني« 
پيش از هر چيز داستان نگاه دوباره افكندن به ظرفيت هاي مغفول و معطل مانده است. 
ظرفيت هايي كه به چشم نمي آيد و به بازي گرفته نمي شود اما گاهي همين ظرفيت ها 
مي تواند حتي بازارهاي جهاني را هم تس�خير كند. از ميان هنرهاي دستي و سنتي ما 
آنچه همواره در بازارهاي جهاني درخش�يده و رد پاي بزرگي از خود در مبادلات مالي 
و صادرات غيرنفتي ايران بر جاي گذاش�ته فرش بوده اس�ت، اما با اي�ن همه هنرهاي 
دستي ديگر ايران همواره زير سايه فرش قرار داشته، هرچند اين هنرها با به روز شدن 
و تطبيق با ذائقه هاي جهاني در بازارها مي توانند ارزآوري قابل توجهي براي كشورمان 
داشته باشند. بدون ش�ك ورود به اين عرصه به ويژه تشخيص ذائقه ها در دنيا و به يك 
معنا حتي ذائقه س�ازي نيازمند فكرهاي نو و خلاق اس�ت كه بتوانند از بستر هنرهاي 
دستي ايران استفاده كنند اما در آن بستر متوقف نشوند. به عبارت ديگر با نگاه خلاقانه 
و بازآفريني دوباره در بازارهاي جهاني حضور پيدا كنند. اگر مي خواهيم در اين عرصه 
دست به برندسازي بزنيم راهي نداريم جز اينكه اول از همه از استعدادهاي جوان و خلاق 

پشتيباني كنيم كه آنها آرام آرام راه برندسازي را در اين عرصه هموار كنند. 
مريم مقيسه را مي توان يك كارآفرين موفق و جوان دانست. او كارش را شش سال پيش 
از دوران دانشجويي آغاز كرده است، يعني همان زماني كه بيشتر ما تصور مي كنيم اگر 
سراغ كار و فعاليت برويم و نيم نگاهي هم به درآمدزايي داشته باشيم، تمركزمان از درس 
خواندن برداشته مي شود اما مقيسه چنين باوري نداشته است. او در اين باره مي گويد: 
در همان دوران دانشجويي كارم را با رقم بسيار كوچكي كه در چشم اكثر آدم ها ممكن 
است پيش پا افتاده به نظر برس�د آغاز كردم. اول هم اينطور نبود كه يك كار و كاسبي 
بزرگ در ذهنم باشد. يادم مي آيد رفتم با چيزي در حدود 30 هزار تومان مقداري مواد 
اوليه - شيشه و سنگ و س�يم - خريدم و با همين مواد دستبندهايي را ساختم. اولين 
حلقه مش�تريانم هم از ميان دوس�تان و همكلاس�ي هايم بودند. آنها اولين خريداران 
كارهايم بودند و حلقه ديگر مشتري ها دوستانِ دوستانم بودند، يعني كساني كه از اقوام 
و دوستان آنها كارهاي مرا را در دست هاي دوستانم مي ديدند و سفارش كار مي دادند. 
خوشبختانه هنر - صنعت تزئيني اين خصلت خوب را دارد كه در نگاه مخاطب قرار دارد 

و كار و اثر خودش بهترين تبليغ خودش است. 
اما مريم مقيسه امروز از درآمدش از فروش كارهايش راضي است. برخي از كارهاي او در 
اروپا هم عرضه شده است و مي خواهد آرام آرام چند نفر را به صورت دائمي استخدام 
كند، گرچه هم اكنون هم چند نفر با توجه به زياد بودن س�فارش ها به صورت پاره وقت 

كمكش مي كنند. 

گپ وگفتي با مريم مقيسه، كارآفرين جوان و توليدكننده آثار تزئيني

سقف زندگي كارمندي كوتاه است

سبك كارآفريني

زناني كه پروانه مي گيرند اما نه پروانه هاي شاعرانه!
بد و خوب اشتغال بانوان در بنگاه هاي معاملاتي مسكن


