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سبك رفتار

هر يك از ما، در محل كار، خانواده و فاميل 
يا در كوچه و خيابان با اف�رادي برخورد 
مي كنيم ك�ه با رفتاره�اي غير عقلاني و 
غيراخلاقي خود باعث ناراحتي و دلخوري 
ما مي ش�وند. افرادي كه حق به جانب به 
ما زور مي گوين�د. افرادي ك�ه با زرنگي 
از چ�راغ قرمز رد مي ش�وند و در وس�ط 
چهارراه گره كور ترافيكي ايجاد مي كنند. 
كس�اني كه چنان دروغ را راس�ت جلوه 
مي دهند و س�ر ما كلاه مي گذارند كه از 
حيرت انگشت به دهان مي مانيم. افرادي 
كه در لباس دوست از محبت و اعتماد ما 
سوء استفاده مي كنند و ما را بدهكار اين 
بانك و آن بان�ك مي كنند. افرادي كه در 
بزرگراه ها با سرعت غيرمجاز ظرف يك 
ب�ار مصرف خ�ود را از پنجره خ�ودرو به 
بيرون پرتاب مي كنند و آن ظرف مستقيم 
به شيشه جلوي ماشين ما برخورد مي كند

   دنياي بي شعورها بي شعور است!
هر يك از م��ا، در محل كار، خان��واده و فاميل يا در كوچه 
و خيابان ب��ا افرادي برخ��ورد مي كنيم كه ب��ا رفتارهاي 
غير عقلاني و غيراخلاقي خود باع��ث ناراحتي و دلخوري 
ما مي شوند. افرادي كه حق به جانب به ما زور مي گويند. 
افرادي كه با زرنگي از چراغ قرمز رد مي ش��وند و در وسط 
چهارراه گره كور ترافيكي ايجاد مي كنند. كساني كه چنان 
دروغ را راست جلوه مي دهند و سر ما كلاه مي گذارند كه از 
حيرت انگشت به دهان مي مانيم. افرادي كه در لباس دوست 
از محبت و اعتماد ما سوء استفاده مي كنند و ما را بدهكار اين 
بانك و آن بانك مي كنند. افرادي كه در بزرگراه ها با سرعت 
غيرمجاز ظرف يك بار مصرف خود را از پنجره خودرو به 
بيرون پرتاب مي كنند و آن ظرف مستقيم به شيشه جلوي 
ماشين ما برخورد مي كند. همسايه بي ملاحظه اي كه كيسه 
آشغال خود را آب چكان از راه پله به بيرون مي برد و جلوي 
در خانه رهايش مي كند. پزشكي كه بعد از ساعت ها انتظار 
و پرداخت هزينه  بالاي ويزيت، بدون آنكه اجازه بدهد در 
مورد بيماري مان توضيحي بدهيم شروع به نوشتن نسخه 
مي كند يا رئيسي كه فقط توهين به كارمند خود را بلد است 
و بس. تقريباً اكثر ما هنگام مواجهه با چنين آدم هايي با خود 
مي گوييم: »عجب آدم بي شعوري!« آدم هايي كه بدون آنكه 
براي لحظه اي، از نتيجه و عواقب اعمال خود ناراحت شوند 
و با وجودي كه از تأثير احتمالي آن بر ديگران آگاه هستند 
دست به انجام آن مي زنند. اين ها در نظام هستي اختلال 
ايجاد مي كنند. اي��ن افراد با اعمال خ��ود در نظم جامعه 

اختلال ايجاد مي كنند. 
بعضي ها اطلاق واژه بي شعوري را توهين به ديگري قلمداد 
مي كنند و معتقدند اين واژه در مقام تحقير و استهزاي افراد 
است و ما نبايد در مورد افراد جامعه اين واژه را به كار ببريم، 
در حالي كه همان طور ك��ه پيش تر گفتيم، بايد بپذيريم 

اس��تفاده از اين واژه توهين به هيچ كس نيست بلكه نقد 
يك بيماري فردي و اجتماعي است كه موجب آزار ديگران 
مي ش��ود. بيماری اي كه توأم با يك نوع اعتياد به قدرت، 
وظيفه نشناسي بي حد و ميل تسلط بر ديگران است، اين 

بيماري تعادل دروني قرباني خود را به هم مي زند. 
آنها مي توانند در قالب دوس��ت، همكار، همسر، پزشك، 
راننده تاكسي، فروشنده، رهگذر يا هر فرد ديگري در هر 
شغلي باشند. حتي مي توانند در نقش والدين يا فرزندان 
هم ظاهر شوند. در واقع فرقي ندارد كه فرد در چه جايگاه و 
موقعيت اجتماعي است وقتي مبتلا به اين بيماري است، 
پس او هم در اين طيف محس��وب مي ش��ود. آنها قوانين 
نانوش��ته اي براي خود دارن��د. درواقع آنها ب��ر اين باورند 
كه قانون در رابطه با آن ها تعريف و معين مي ش��ود و آنها 
تافته هاي جدا بافته اي هستند كه حق انجام هر كاري را 
كه اراده مي كنند، دارند حتي اگر منجر به سوءاس��تفاده 
از ديگران شود. آنها بي مسئوليت ترين افراد هستند. آنها 
معتقدند تمام مش��كلات را ديگران به وج��ود آورده اند. 
اصلًا نيازي به ريشه يابي مشكلات نمي بينند، فقط يكي 
را پيدا مي كنند و تقصير را به گردنش مي اندازند. اصلًا كم 
نمي آورند، تمام كاستي ها و خطاها را به راحتي در پشت 
نقابي از خودخواهي پنهان مي كنن��د. بي قانوني يكي از 
شاخصه هاي آنهاست. هر زمان كه از قانوني خسته شدند 
آن را نقض مي كنند و براي خود قانون جديدي مي سازند 
اما به محض آن كه به خواسته شان رسيدند آن را هم نقض 
مي كنند. آنها هرگز در صف نمي ايستند. هرگز خواهش 
نمي كنند. هميشه دستور مي دهند. نيش��دار و با فرياد با 
ديگران صحبت مي كنند. دوس��ت دارند كار ديگران را به 
اسم خودشان تمام كنند. به هيچ وجه ظرفيت ندارند كه با 
آنها شوخي كنيد. به دنبال شاد كردن شما هم نيستند. به 
جاي آن، تمسخر كردن، پوزخند زدن و به بدبختي ديگران 

خنديدن را دوست دارند. آنها عاشق موقعيت، مقام، ثروت و 
نظرات خودشان هستند. آنها تنها عاشق خودشان هستند 
و بس. آنها اعتقاد دارند خش��م بهترين ابزار براي پيشبرد 
اهدافشان اس��ت. در يك كلام دنياي اين آدم ها از شعور 

خالي است. 
   نوع برخورد ما، راه فراري براي ما

روانشناس��ان معتقدند »اص��لاح آدم بي ش��عوري كه از 
بي شعوري خود پشيمان نيست، محال است«. پس بهتر 
است تصميم به اصلاح چنين انساني نگيريم اما نوع رفتار 
خود را در مقابل اين افراد مي توانيم تغيير دهيم. اگر گير 
يك همكار يا رئيس از اين گروه افتاديم بهتر اس��ت خود 
را به دام بحث با او گرفتار نكنيم. اينطوري خود را از ش��ر 
آزارهاي احتمالي شان نجات داده ايم. اگر روزي نسبت به 
بي شعوري دوست مان مطمئن شديم يا دوستي با او را تمام 
كنيم چون با وجود چنين دوستي نيازي به دشمن نداريم يا 
اگر توان قطع ارتباط با او را نداريم چاره اي جز مدارا نيست 
ولي توصيه صريح بزرگان دين ما اين است كه به شدت از 

دوستي و تعامل با افراد اين چنيني بپرهيزيم. 
اما اين نكت��ه را هم نبايد فراموش كنيم ك��ه اين بيماري 
به ش��دت واگير دارد، تا آنجا كه حتي ممكن اس��ت يك 
روانپزشك قوي و بااراده، به راحتي تحت تأثير استدلال ها 
و دفاعيات فردي كه مبتلا به اين بيماري است قرار گيرد. 
بنابراين تا آنجا كه امكان دارد از مخالفت با چنين افرادي 
ابايي نداشته باشيم و تعارف نكنيم چراكه همين ملاحظات 
و تعارف هاست كه باعث مي ش��ود چنين افرادي خود را 

محق بدانند. 
   زير ذره بين رسانه ها و شبكه هاي اجتماعي 

ش��ايد هر يك از ما هم در مواقعي كه تصور مي كنيم كار 
و رفتار درس��تي را انجام مي دهيم در واقع از نگاه ديگران 
رفتارمان غلط باش��د. مهم ترين نكته ماجرا اين است كه 

همه مردم به رفتار و اعمالي كه انجام مي دهند آگاه هستند. 
خيلي خوب مي دانند كه نبايد از چراغ قرمز رد شوند ولي 
آگاهان��ه و خودخواهانه رد مي ش��وند. مي دانند كه نبايد 
زباله هاي خود را بر روي زمين بريزند ولي خيلي راحت و 
بدون عذاب وجدان اين كار را مي كنند. مي دانند نبايد به 
صندلي هاي وسايل نقليه عمومي بعد از باخت تيم مورد 
علاقه شان آسيب بزنند ولي خش��م خود را اينگونه خالي 
مي كنند. بي ش��ك رس��انه ها مهم ترين نقش را در رفع يا 
كاهش چنين رفتارهاي نابهنج��اري دارند. همين برنامه 
دورهمي كه از تلويزيون ملي پخش مي شود يكي از بهترين 
برنامه ها در چند س��ال اخير در اين زمينه بوده اس��ت. از 
اين جهت كه خيلي س��اده و زيبا و با زبان طنز بسياري از 
رفتارهاي ناهنجاري كه در جامعه شاهد هستيم را بازگو 
مي كند. درواقع اين برنامه حكم يك آينه را براي مخاطبين 
خود دارد. زشتي رفتارهايي كه بي ش��عوري افراد را ثابت 
مي كند را نمايش مي دهد. دورهمي، اين رفتارها را از همان 
زاويه اي كه خود مردم به آن نگاه مي كنند كالبدش��كافي 
كرده و زشتي هاي آن را نمايان مي سازد. در واقع اين برنامه 
با نمايش و كلام طنز، زشتي رفتاري كه در جامعه داريم 
را به رخ ما مي كشد تا شايد وجدان خفته مان بيدار شود. 
بنابراين مسئولان صدا و سيما جا دارد كه با استمرار ساختن 
برنامه هايي از اين دست به حل معضل بي شعوري در جامعه 
كمك كنند. مردم نيز با تذكرات بجا به آدم هاي اين چنيني 

قبح رفتارهاي آنان را گوشزد كنند. 
ش��بكه هاي اجتماعي هم در س��ال هاي اخير در بازتاب 
رفتارهاي ناهنجار، بس��يار خوب عمل كرده اند. انتش��ار 
تصاوير يا حكايت هايي كه در طول روز هر يك از ما را آزار 
مي دهد باعث شده است افراد جامعه كمي نسبت به اعمال 
و گفتار خود محتاط تر باشند، زيرا كساني هستند كه ما را 

زير ذره بين خود، خيلي سريع نقد مي كنند. 

   مريم ترابي
چند س�ال پيش كتابي خواندم با عنوان بي ش�عوري. عنوان عجيب 
كتاب، كشش�ي براي خواندن در م�ن ايجاد كرد كه ناگفتني اس�ت. 
مي گويم كشش براي خواندن، از آن جهت كه هميشه با احتياط واژه 
بي ش�عوري را به كار مي بردم و از اينكه از گفتن آن به كسي بربخورد، 
هراس�ان بودم. در حالي كه از بي شعوري بس�ياري از افراد در عذاب 
بودم و هستم. انسان هايي كه با وقاحت اس�باب آزار و اذيتم را فراهم 
مي كردند. افرادي كه خود را عقل كل مي دانس�تند و م�ن را حقير و 
كوچك. تا آن كه كتاب بي شعوري را خواندم. خواندن اين كتاب به من 

كه در حصار بي شعورها قرار گرفته بودم كمك كرد كه بتوانم خود را از 
آزار بي ش�عوري هاي اطرافيانم كمي نجات دهم. با خواندن اين كتاب 
فهميدم كه چطور يك انسان مي تواند بي شعور واقعي باشد و نسبت به 
اين رفتار خود ناآگاه و تا وقتي هم كه خود اين انسان بي شعور باور نكند 
كه بي شعور است نمي توان براي او كاري كرد. اين موضوع دقيقاً حكايت 
همان آدمي اس�ت كه خود را به خواب زده و تا وقتي كه خود نخواهد 
بيدار شود با هيچ روشي نمي توان او را بيدار كرد. به نظر نويسنده كتاب 
بي شعوري، بي شعورها احمق نيس�تند، اتفاقاً بيشتر آنها نابغه اند اما 
نابغه هايي خودخواه؛ مردم آزار، با اعتماد به نفس بالا و البته وقيح كه 

نتيجه تيزبازي هايشان در نهايت به ضرر خودشان و اطرافيان شان تمام 
مي شود. نويسنده با شوخ طبعي و يك عالمه ماجراهاي ساختگي )اما در 
واقع بسيار شبيه اتفاقاتي كه هر روز دور و بر ما مي افتد( نظريه شخصي 
خودش را مطرح مي كند: بي شعوري يك بيماري مسري است و دارد دنيا 
را تهديد مي كند! بايد كاري كرد و الا بي شعورها دنيا را نابود مي كنند. 
حالا من هم مي خواهم در مورد بي شعوري و بي شعورها بنويسم بدون 
آنكه قصد توهين به كس�ي را داشته باش�م، چراكه به هر حال وجود 
بي شعوري و آدم هاي بي شعور واقعيت تلخ و محرزي است كه دور و بر 

ما وجود دارد و نمي توانيم نسبت به آن بي تفاوت باشيم.

  درك ديگران، راز ارتباط سالم
درك كردن طرف مقابل كه مي تواند همسر، 
فرزند، معلم، راننده تاكس��ي، فروشنده يا هر 
كس ديگري باش��د يك هنر بزرگ براي فرد 
اس��ت. معمولاً افراد كمي در جامعه هستند 
كه توانايي درك كامل ط��رف مقابل را دارند 
و در رفتار و گفتار خ��ود در مورد ديگران اول 
يك تلنگر به خود مي زنند بعد ديگران را به باد 
نصيحت و پند و اندرز مي گيرند. اگر به كسي 
كه از تنهايي و بي كسي زجر مي كشد بگوييد 
دركت مي كنم كه چه دردي مي كش��ي، در 
حالي كه حتي براي يك زم��ان كوتاه هم در 
زندگي تنه��ا نبوده ايد و اصلًا طع��م تنهايي 
را نچش��يده ايد، فقط ي��ك جمل��ه  تكراري 
بي خاصيت را براي��ش تكرار كرده ايد. ش��ما 
زماني مي توانيد تسكين درد دوست و آشناي 
خود باشيد كه براي لحظه اي بتوانيد خود را 

جاي او بگذاريد. 
روانشناسان به اين رفتار مي گويند: »امپاتي«. 
امپاتي به معني خود را ب��ه جاي ديگران قرار 
دادن اس��ت. روانشناس��ان معتقدند امپاتي 
مي تواند تا حد زيادي مش��كلات خانوادگي 
كه عموماً از عدم درك متقابل ناشي مي شود 
را حل و فص��ل كند. اگر پدر يا مادر هس��تيد 
خودتان را جاي فرزندتان بگذاريد. آيا چنين 
والديني را دوست داريد؟ اگر ما بتوانيم خود 
را جاي ديگران بگذاريم و از دي��دگاه آنها به 
تأثي��ر كارهايمان فكر و نگاه كني��م، قطعاً در 
روابط اجتماع��ي خود بس��يار موفق تر عمل 

خواهيم كرد. 
حتماً به اين مش��كل برخورده ايد كه ديگران 
حرف شما را نمي فهمند. در واقع شما شاكي 
هس��تيد كه چرا حرف س��اده من را كس��ي 
نمي فهمد؟ يكي از خطاهاي ما اين است كه 
فكر مي كنيم بايد ديگران مانند ما فكر كنند 
و بفهمند. به عبارتي ما فقط حرف خودمان را 
مي زنيم و بعد، كل��ي تعجب مي كنيم كه چرا 
ديگران حرف هاي س��اده م��ا را نمي فهمند؟ 
همين نكته ساده پايه سوءتفاهم هاي زيادي 
ا س��ت كه هم زندگي ه��اي خانوادگي و هم 
معاملات تج��اري را تحت الش��عاع خود قرار 

مي دهد.
 اين نكته را نباي��د فراموش كنيم كه هركس 
منطق خودش را دارد حتي كس��ي كه ش��ما 
منطق��ش را نمي فهمي��د و مي گوييد منطق 
ن��دارد. ب��راي برق��راري ارتباط ب��ا ديگران 
مهم ترين قدم همين درك كردن است. براي 
درك طرف مقابل خود باي��د بتوانيم خود را 
ج��اي او بگذاريم و از دريچه چش��م او نگاه و 
احساس كنيم. بايد س��خن طرف مقابل خود 
را كامل گوش دهيم و با منطق و از زاويه نگاه 
او موضوع را بررسي كنيم. به طور مثال وقتي 
در محل كار يا خانه با همكار يا همس��ر خود 
دچار مشكلي شده ايد، خود را جاي او بگذاريد 

و از دريچه نگاه او به مش��كل ن��گاه كنيد، در 
اين صورت بسياري از س��وءتفاهم ها برطرف 
مي ش��ود. اگر والدين، خود را جاي فرزندان 
بگذارند و دنيا را تا ح��دودي از زاويه نگاه آنها 
ببينند، بي ش��ك با فرزندان خود كمتر دچار 

مشكل خواهند شد. 
 همدلي كنيم يا همدردي؟

همدلي و همدردي دو واژه اي است كه هميشه 
با هم به كار برده مي شود. همدلي درك طرف 
مقابل بر اساس عقل و منطق است در حالي كه 
همدردي از روي عواطف و احساس��ات است. 
همدلي و همدردي هر دو در ت��داوم ارتباط 
نقش ب��ازي مي كنند، ب��ا اين تف��اوت كه در 
همدلي نقش منطق قوي تر از احساس است 
و ش��نونده با همدلي به خوب��ي به حرف هاي 
گوينده گوش مي ده��د تا بتوان��د براي حل 
مسئله به او كمك كند ولي در همدردي صرفاً 
با تخليه هيجانات و عواطف منفي به او كمك 
مي كند. مثلًا وقتي يكدفع��ه فردي غمگين 
و ناراحت ش��روع به درد دل با ما مي كند چه 
كار بايد بكنيم؟ آيا صرف تسكين دادن او كار 
درستي است؟ آيا اساساً چنين فردي نياز به 
تس��كين و توصيه دارد؟ آنچه كه اغلب افراد 
در چنين مواقعي ب��ه آن توجه نمي كنند اين 
است كه حرف هايي كه با نيت خوب مي زنند 
در عمل نتيجه  عكس داشته و هيچ كاركرد و 
تأثير مثبتي در حال و ه��واي فرد غمگين و 
مشكل دار ندارد. حرف هايي مانند اينكه »آن 
قدرها هم شرايطت بد نيست« يا »اين مسئله 
يك جنبه مثبت و خوب هم دارد كه مي تواني 

به آن توجه كني«.
اگر لحظه اي خود را جاي فرد مقابل تجس��م 
كنيم ب��ه درك بهت��ري از مس��ئله خواهيم 
رسيد. با تصور خود در چنين شرايطي متوجه 
خواهيم شد تنها چيزي كه در اين موقعيت از 
آن نفرت داريم شنيدن توصيه و تسكين هاي 
ديگران است. حرف هايي مثل »با گذر زمان 
حالت بهتر مي شود«، »آنقدر به خودت سخت 
نگير، مش��كلت چندان هم بزرگ نيس��ت«، 
»نبايد از خودت انتظار داش��ته باشي كه بار 
اول هيچ اش��تباهي نكني« و... جز ناراحت تر 
كردن فرد مقابل تأثير ديگري ندارد. مسئله 
بس��يار مهمي كه بايد به آن توج��ه كرد اين 
است كه وقتي كسي مش��كلي دارد و در حال 
رنجيدن است نياز به همدلي و همدردي دارد 
نه راه حل. بهتري��ن روش همدلي با افراد اين 
اس��ت كه س��عي نكنيم آنها را از مشكلشان 
دور كني��م. كاري كه ما باي��د بكنيم صحبت 
در مورد مش��كلي اس��ت كه دارند. اين كار را 
بايد به اي��ن صورت انجام دهي��م كه به جاي 
فرافكني و دور كردن فرد از مسئله اي كه دارد، 
صحبت هاي او در مورد شرايط رنج آورش را به 
بياني ديگر به خود او بازتاب دهيد و در واقع او 
را همراهي كنيد. شايد به نتيجه بخش بودن 
اين روش شك داشته باشيد، ولي دليل اينكه 
جواب مي دهد اين اس��ت ك��ه در اين حالت 
به احساس��ات فرد مقابل توجه ك��رده و آن 

احساسات را به رسميت مي شناسيم. 
بنابراين افرادي كه نيازمند همدلي هس��تند 
ترجيح مي دهند عقده دلشان را خالي كنند، 
نه اينكه بابت رفتار و احساساتش��ان سرزنش 
ش��وند. ما با برگرداندن حرف خودشان نه با 
استدلال منطقي مي توانيم به آنها كمك كنيم 
آنچه را كه عذابشان مي دهد بيرون ريخته و 
سبك شوند. اگر بتوانيم اين كار را انجام دهيم 
آنان به احساس بهتري رس��يده و از ما بابت 
اينكه ش��نونده خوبي بوده ايم تشكر خواهند 
كرد. اين كار و تأثير مثبتي كه در بهتر شدن 
حال فردي ديگر داشته ايم احتمالاً بزرگ ترين 
لذتي است كه هر فردي مي تواند تجربه كند. 

   كسري محمديان
تا به حال اتف�اق افتاده ك�ه در مواقع خاص و حس�اس، خود را جاي ط�رف مقابل تان 
بگذاريد؟ يا وقتي مشكلي براي يكي از دوس�تان و آشنايان تان پيش آمده آيا خود را 
براي لحظه اي در موقعيت آن فرد قرار داده ايد و راه حل خود را براي رفع مشكل ارزيابي 
كرده ايد؟ ضرب المثل معروف »كنار گود نشسته اي و مي گويي لنگش كن« نقل همين 
موضوع است. اينكه فقط كنار گود زندگي ديگران نشسته ايم برايشان عتاب و خطاب 
مي كنيم. ما حتي براي لحظه اي هم خود را در موقعيت آنه�ا قرار نمي دهيم ولي براي 
زندگي شان با زاويه ديد خود، نسخه هم مي پيچيم. بيچاره در سوگ عزيزش نشسته  و 
دست بر قضا فرد مشهوري هم است ولي اصلًا براي لحظه اي حال اين فرد عزادار مشهور 
را هم درك نمي كنيم و حتماً مي خواهيم يا با او عكس بگيري�م يا امضا. آيا وقتي خود 
ما در چنين شرايطي باشيم، مي توانيم چنين رفتارهاي آزاردهنده اي را تحمل كنيم؟ 
فرمايش حضرت علي)ع( كه »هرچه را براي خود مي پسندي براي ديگران هم بپسند« 
مصداق كامل درك كردن ديگران است. اگر بتوانيم هر سخني كه ما را آزار مي دهد يا 
هر رفتاري كه از نگاه ما پسنديده نيست را براي ديگران هم نپسنديم قطعاً در زندگي 

خصوصي و اجتماعي خود فرد موفقي خواهيم بود.

خود را جاي ديگران بگذاريم

از همدلي تا همراهي

سبك همدلي

هميشه از اينكه حق و حقوق ما رعايت نمي شود و در 
بعضي مواقع ناديده گرفته مي شود، ناراحت و شاكي 
هستيم. ناراحت و شاكي هستيم كه چرا كسي به حق 
و حقوق ما احترام نمي گذارد. اين را بدانيم كه بخشي 
از اين نقض حقوق برمي گردد به خود ما و در كل مردم 
جامعه كه يا از س��ر ناآگاهي حقوق يكديگر را زير پا 
مي گذاريم يا عامدانه. اما بخش عمده  اي از اين نقض 
حقوق نيز برمي گردد به مسئولان كشور. مسئولان با 
بي توجهي كامل به موضوعاتي كه مطالبات حقوقي 
مردم را شامل مي ش��ود، به راحتي اس��باب پايمال 
كردن حق و حقوق مردم توسط خود مردم را فراهم 
مي كنند. واضح ترين حقوقي كه توس��ط مس��ئولان 
ناديده گرفته مي ش��ود همين هواي پاك و سالم در 
كلانشهرهاي كشور اس��ت. ما حتي حق تنفس يك 
هواي پاك و س��الم را نداريم، چرا؟ زيرا مس��ئولان 
مربوطه با سوءاستفاده از تغيير سبك زندگي مردم از 
زندگي سنتي به زندگي ماشيني و از آنجايي كه سود 
و درآمد هنگفت توليد خودرو براي هر دولتي بسيار 
وسوسه انگيز است، دست به توليد انبوه خودروهاي 
بي كيفيت زده و همه مردم را وابسته و معتاد خودروي 

شخصي كرده اند.
 مس��ئولاني كه به جاي تجهيز ن��اوگان حمل و نقل 
عمومي، خودرو بي كيفيت دس��ت مردم مي دهند و 
به ترافيك دامن مي زنند. در نتيجه شهر به پاركينگ 
بزرگ ماش��ين هاي بي كيفيت تبديل شده كه ديگر 
هيچ هواي س��المي در آن براي تنفس كردن وجود 
ندارد. پس مهم ترين عنصر زيس��تن كه هواس��ت و 
در واقع حق مس��لم هر موجود زنده اي است از مردم 
جامعه  ما دريغ ش��ده اس��ت. نكته جالب اين نقض 

حقوق در اين است كه خود ما مردم هم به اين نقض 
حقوق دامن زده و با رعايت نكردن نكات هشدار به اين 
جريان بيشتر دامن مي زنيم. مثلًا در زمان هاي هشدار 
و وضعيت قرمز هوا، كه اصلًا نبايد با وسيله شخصي 
خود در ش��هر تردد كنيم، نه تنها با وسيله شخصي 
خود در شهر تردد مي كنيم بلكه فقط به ديگران غر 
مي زنيم كه چرا رعايت نمي كنيد و با ماشين شخصي 
خود بيرون مي آييد! گويا فقط اين ديگران هستند كه 

بايد رعايت كنند نه ما !
مورد ديگ��ري كه بي توجهي مس��ئولان باعث نقض 

حقوق افراد جامعه مي شود، همين سطل زباله هاي 
بزرگ س��ر هر كوچه اس��ت. ما هميش��ه نسبت به 
همس��ايه هاي بي ملاحظ��ه خود معترض هس��تيم 
كه چرا كيس��ه هاي زباله خ��ود را يا وس��ط كوچه و 
خيابان يا جلوي خانه ها مي گذارند. يك قسمت اين 
بي ملاحظگي برمي گ��ردد به بي فرهنگ��ي يا تنبلي 
برخي افراد كه هيچ وقت ياد نمي گيرند كيس��ه هاي 
زباله  خ��ود را بايد داخل س��طل هاي زبال��ه مكانيزه 
بگذارند اما قس��مت ديگر آن مربوط به فقدان سطل 

زباله در برخي شهرها و محله ها مي شود. 

حرف اين است كه وقتي هوا آلوده و ترافيك سنگين 
باشد اعصاب ها خراب مي ش��ود و تخلفات رانندگي 
بيشتر، و در چنين شرايط حتي آدم هاي قانونمند هم 

گاهي تخلف مي كنند.
 وقتي در يك بوس��تان س��طل هاي زباله دم دس��ت 
نباشد مردم زباله هايشان را روي چمن و زير درخت ها 
مي ريزند. عدم توزيع عادلانه س��طل هاي زباله يك 
سوي ماجراست. وقتي استفاده از سطل زباله در بين 
افراد جامعه فرهنگ سازي نش��ده باشد كافي است 
كوچك ترين بي توجهي مس��ئولان مربوطه، اسباب 
مزاحمت افراد جامعه را فراه��م كند. وقتي در مراكز 
عمومي مثل مراكز خريد و تفريح يا بيمارس��تان ها، 
جاي پارك باشد شايد كسي خودرو خود را مقابل پل 
يا در خانه كسي پارك نكند كه نهايتاً انگ بي شعوري 

بخورد. 
هميشه گفته ايم كه براي فرهنگ سازي هر موضوعي 
در زندگي، اول بايد از خودمان شروع كنيم اما اين بار 
مي گوييم، اگر در مورد پايمال ش��دن حق و حقوق 
افراد جامعه، مس��ئولان دولتي و حكومتي را در يك 
طرف كفه ترازو قرار دهيم و اف��راد جامعه را در كفه 
ديگر، قطعاً كفه ترازوي مس��ئولان سنگين تر است 

چون مشكلات را مي بينند و كاري نمي كنند. 
در واقع برخي مس��ئولان با رفتارهاي غيرمسئولانه 
خود باعث مي ش��وند مردم جامع��ه در حق يكديگر 

بيشتر جفا كنند. 
بي ش��ك اين جفاه��ا و نادي��ده گرفتن ه��اي حق و 
حقوق يكديگر اگر ادامه پيدا كند شاهد شكل گيري 
جامعه  اي از هم گسيخته خواهيم بود كه در آن سنگ 

روي سنگ بند نخواهد شد. 

مسئولان حقوق مارا نقض مي كنند

امكانات كم، تخلفات زياد

نگاه

همدل�ي و هم�دردي دو واژه اي 
اس�ت كه هميش�ه با هم ب�ه كار 
برده مي شود. همدلي درك طرف 
مقاب�ل بر اس�اس عق�ل و منطق 
اس�ت در حالي كه هم�دردي از 
روي عواطف و احساس�ات است. 
همدل�ي و هم�دردي ه�ر دو در 
تداوم ارتباط نقش بازي مي كنند، 
با اين تف�اوت كه در همدلي نقش 
منطق قوي تر از احس�اس اس�ت

بي شعورها  احمق  نيستند!

نقدي بر مردم آزاري آگاهانه بعضي آدم ها 
كه دور و برمان كم نيستند 


