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سبك خريد

اين س�بك خري�د و ف�روش در جامعه 
ما بس�يار تازه و نوپا اس�ت و مشكلات و 
معايب�ي دارد كه خري�داران را عصباني 
يا متضرر مي س�ازد. نبود قان�ون مدون 
و مش�خص، كمب�ود ي�ا نب�ود فرهنگ 
اس�تفاده از اين فناوري، سوءاستفاده ها 
و كلاهبرداري هاي�ي ك�ه بي اعتم�ادي 
جامع�ه را س�بب مي ش�ود، م�واردي 
هس�تند كه مانع رش�د و ترويج تجارت 
الكترونيك در س�طح جامعه مي شوند. 
خريد اينترنتي در اي�ران در حال آزمون 
 و خطاس�ت و ت�ا تبديل ش�دن ب�ه يك 
فرهنگ عمومي راه درازي در پيش دارد

   تاريخچه فروشگاه اينترنتي
خريد آنلاين يا online shopping نوعي از تجارت 
الكترونيك است كه به مش��تريان اجازه مي دهد كالاها يا 
 web خدمات مورد نياز خود را از طريق اينترنت و به وسيله
browser  به صورت مس��تقيم از فروشنده خريداري 
كنند. تجارت الكترونيك اولين بار در سال ۱۹۹۱ توسط 
تيم برنرز لي پايه گذاري ش��د، پس از آن در سال ۱۹۹۵ 
فروشگاه آمازون و در س��ال ۱۹۹۶ فروشگاه eBay پا به 
عرصه تجارت الكترونيك گذاشتند كه در حال حاضر جزء 
بزرگ ترين فروشگاه هاي اينترنتي دنيا محسوب مي شوند. 
در عين حال فروشگاه هاي زيادي نيز در خلال اين سال ها 
به وجود آمدند كه لزوما نتواستند به موفقيت لازم دست پيدا 
كنند و چه بسيار فروشگاه هايي بودند كه ورشكسته شدند. 
از ايجاد و راه اندازي فروشگاه هاي اينترنتي در ايران بيش 
از هشت  يا ۹ سال نمي گذرد. در سال هاي اخير با توسعه 
زيرساخت هاي مخابراتي و افزايش دسترسي به اينترنت 
در جامعه و ارزان تر ش��دن آن، در كنار گسترش خدمات 
بانكداري الكترونيك و آشنايي بيشتر مردم با فرهنگ خريد 
اينترنتي، شاهد رشد فروش��گاه هاي اينترنتي در كشور 
هستيم اما با توجه به اينكه تعداد زيادي از فروشگاه هاي 
اينترنتي بدون تحليل و بررس��ي ش��رايط ب��ازار و بدون 
برنامه ريزي مدون، پا به عرصه تجارت الكترونيك كشور 
گذاشته اند يا به سرعت از بازار خارج شده يا آنكه در وضعيت 
زيان دهي هستند، زيرا در كشور ما اكثر كسب و كارها بدون 
هيچ مطالعه و ارزيابي راه اندازي مي شوند و پس از مدتي با 
زيان هايي كه به صاحبان خود وارد مي كنند يا ورشكسته 
يا تعطيل مي شوند. اما بازار خريد و فروش اينترنتي در چند 
سال اخير با حضور شبكه هاي اجتماعي مثل اينستاگرام 
و تلگرام شدت و شتاب بيش��تري در كشورگرفته است. 
بس��ياري از فروش��گاه ها و مراكز خريد برندهاي معتبر و 
آش��نا، در كنار فروش فيزيكي اجناس خ��ود، از كورس 
فروش هاي اينترنتي عقب نمانده و اقدام به ايجاد صفحه و 
كانال فروشگاه خود براي فروش هاي اينترنتي نيز كرده اند. 
در اين ميان شبكه هاي اجتماعي بستري مناسب براي اين 

تجارت الكترونيكي نوپا در جامعه امروزي ماست. 
    فروشگاه اينترنتي، رقيب بازار سنتي

تغيير سبك زندگي، دسترسي آسان به اينترنت، مواردي 
مانند ترافيك، گراني سوخت، آلودگي هوا، فاصله زياد براي 
رس��يدن به مراكز خريد، عواملي هستند كه به رونق بازار 
خريد و فروش هاي اينترنتي كمك كرده اس��ت؛ در كنار 
اين مسائل ارائه مشوق هايي از جمله اعمال تخفيف روي 
برخي محصولات خاص، هدايت خريدار به سمت برخي 
محصولات با شيوه هاي جديد تبليغ، حذف كانال واسطه، 
فقدان محدوديت براي ف��روش محصولاتي در يك حوزه 
خاص و مهم تر از همه بازار انحصاري داخل براي آنها و نبود 

رقيب خارجي و به ويژه فروشگاه هاي مجازي مطرح دنيا، 
فروشگاه هاي اينترنتي را به رقيبي جدي براي فروشگاه هاي 
سنتي تبديل كرده است. اگر چه مزاياي خريد اينترنتي 
بسيار است اما هنوز هم بس��ياري از افراد، خريد سنتي را 
به خريدهاي اينترنتي ترجيح مي دهند. به اين دليل كه 
امكان لمس و مش��اهده كالاهاي مورد نظر از نزديك در 
فروشگاه هاي سنتي وجود دارد. همچنين امكان ارتباط با 
ديگران و گشت و گذار در محيط خارج از منزل و برآورده 
شدن نيازهاي اجتماعي هنگام خريد از فروشگاه هاي سنتي 
براي خريدار وجود دارد. همچنين اگر حقي از مصرف كننده 
زائل شود خريدار مي تواند به مراكز مربوطه شكايت كند و 
حق خود را بگيرد كه در فروشگاه هاي اينترنتي در ايران 

چنين شرايطي وجود ندارد. 
با تمام اين احوال، نمي توان اين موضوع را ناديده گرفت كه 
بازار اينترنتي رقيبي سرسخت براي بازار سنتي است و آمار 
بالاي فروش فروشگاه هاي اينترنتي نسبت به بازار سنتي 
گواه اين موضوع است، به نحوي كه در كشورهاي بزرگ و 
پيشرفته دنيا مثل امريكا نيز تمام فروشگاه ها، در كنار فروش 
فيزيكي فروش��گاه، فروش اينترنتي خود را نيز راه اندازي 
كرده اند، زيرا نمي توان منكر اين س��بك خريد جديد در 
دنيا شد، پس بهتر است با فناوري و تكنولوژي هاي روز دنيا 
همقدم شد. به هر حال جدال و رقابت ميان فروشگاه هاي 
سنتي و مجازي، چالشي است كه به تازگي جدي تر شده 
و در اين ميان صاحبان هريك از اين نوع كس��ب و كار به 
دنبال يافتن مزيت هاي بيشتر و بهره برداري از آن هستند؛ 
حالا چه در ش��يوه هاي نوين و آنلاين و چه در شيوه هاي 

سنتي فروش. 
    مزايا و معايب خريدهاي اينترنتي

شايد بتوان خريد كردن به صورت آنلاين را يكي از رايج ترين 
و آسان ترين روش هاي خريد ناميد. با پيشرفت اپليكيشن ها 
و س��ايت هاي خريد آنلاين، تعجبي ندارد كه مردم ديگر 
وقت و انرژي خود را صرف گردش در مراكز خريد نكنند و با 
موبايل هاي هوشمند خود، فروشگاه هاي اينترنتي را براي 
يافتن مايحتاج خود جست وجو كنند. قطعاً اين خريدهاي 
اينترنتي داراي مزيت هايي نسبت به خريدهاي سنتي است.  
يكي از مزاياي مهم خريد اينترنتي، قدرت بالاي انتخاب در 
ميان طيف گسترده اي از كالاهاس��ت. خريداران به جاي 
آنكه محدود به چند خرده فروشي محلي شوند مي توانند 
به فروشگاه هاي سراسر دنيا دسترسي داشته باشند. اين 
ويژگي مي تواند پيداكردن كالاهاي ناياب و غيرمعمول را 

ساده تر كند. 
در مقايسه با خريد از خرده فروشان س��نتي، اينترنت به 
خريداران اين امكان را مي دهد كه به راحتي دو كالا را در 
كنار هم مقايسه كنند و حتي در صفحه مانيتور خود به طور 
همزمان به دوكالا در كنار فهرستي از مشخصات هركدام 

نگاه كنند. اين كار بسيار ساده تر از آن است كه مشخصات 
ي��ك كالا را هنگام خري��د كالاي ديگر به خاطر داش��ته 
باشيم.  يكي از برتري هاي فروشگاه اينترنتي امكان نمايش 
بازخورد مشتريان است كه مي تواند به خريداران اطلاعات 
ارزش��مندي درباره كيفي��ت كالا يا خدمات مش��تريان 
ارائه كند.  ف��روش آنلاين به فروش��ندگان اين اجازه را 
مي دهدكه قيمت كالاها و خدمات خود را كاهش دهند 
و اين بيشتر به اين علت اس��ت كه آنها هزينه هاي ويژه 

فروشگاه فيزيكي را ندارند. 
صرفه جويي در زمان يكي ديگر از محاسن فروشگاه هاي 
اينترنتي است. با خلق و طراحي فروشگاه اينترنتي اين 
امكان براي كاربران فراهم مي شود كه تنها با چند كليك 
تمام نياز هاي خود را خريداري كنن��د و اين امر تا حد 

زيادي در زمان صرفه جويي مي كند. 
فروش��گاه اينترنتي اين امكان را ب��راي خريدار فراهم 
كرده و به او اجازه مي دهد تا به صورت آزاد و در طول 24 
ساعت شبانه روز در هر زمان كه مي خواهد خريد خود را 
انجام دهد. اما در كنار تمام اين مزاياها، قطعاً خريدهاي 

اينترنتي در كشور ما معايبي هم دارد. 
عدم تعامل فيزيكي و عدم توانايي مش��تريان در لمس 
كالاها قبل از خريد، از جمله مش��كلاتي اس��ت كه به 
ماهيت مجازي ب��ودن اينترنت برمي گردد كه ش��ايد 
براي بسياري از افراد، ناخوشايند باشد. در برخي از اين 
گونه خريدها با يك كليك در دامي مي افتيم كه فريب 
و كلك پشت آن است.  سرعت پايين اينترنت و كندي 
در لود شدن صفحات سايت ها و وجود مشكل براي ثبت 
نام در سايت و باز كردن حساب خريد در آنها از عوامل 
عمده نارضايتي مشتريان از سايت هاي فروش اينترنتي 
اس��ت.  عدم امنيت لازم براي انجام مب��ادلات از جمله 
مهم ترين نگراني هاي مش��تريان است و باعث مي شود 
كه بسياري از افراد به فروش��گاه هاي اينترنتي اعتماد 
نكنند. اين عدم اعتماد نيز به كلاهبرداري هاي بسياري 
كه از اين طريق صورت گرفته اس��ت برمي گردد. البته 
در اين زمينه اقداماتي نيز انجام گرفته اس��ت. سازمان 
تجارت زيرمجموعه وزارت صنايع در س��ال هاي اخير 
اقدام به طراحي آرمي تحت عنوان »نماد الكترونيك« 
كرده كه اگر اين آرم به صورت نرم افزاري در هر فروشگاه 
اينترنتي وجود داشته باش��د و كاربر با كليك روي آرم 
به سايت رسمي نماد الكترونيك هدايت شود، كاربر با 
كسب اطمينان شاهد اعتبار رسمي فروشگاه مورد نظر 
اس��ت و درنهايت هيچ نوع تقلب يا سوء استفاده در آرم 

الكترونيك وجود ندارد. 
يك��ي ديگ��ر از معاي��ب خريده��اي اينترنت��ي ترويج 
مصرف گرايي است. بس��ياري از افراد را در اطراف خود 
مي شناسيم كه به صورت يك عادت روزانه، در سايت ها 

و فروش��گاه هاي اينترنتي، پرس��ه مي زنن��د و اقلام و 
كالاهايي را ك��ه اصلًا نياز ندارند فقط ب��ه اين دليل كه 
شامل تخفيف ويژه مي شود، مي خرند. اين فروشگاه ها 
با شگرد و تبليغات ويژه از جمله تخفيفات اغواگر براي 
كالاهاي خود بازاريابي مي كنن��د. در نتيجه اين رفتار، 

فرهنگ مصرف گرايي در جامعه ترويج مي شود. 
   فروش�گاه هاي اينترنتي و از بين رفتن بعضي 

از مشاغل
در اي��ن كارزار مبادلات آنلاين و تج��ارت الكترونيكي 
بسياري از مش��اغل و مراكز خدماتي با خطر انقراض و 
ورشكستگي مواجه هس��تند. همانطور كه در بالا گفته 
ش��د يكي از مزاياي مهم خريدهاي آنلاين در دسترس 
بودن و ارزان بودن آن اس��ت. وقت��ي كاربران اينترنتي 
مي توانند خدمات خ��ود را به صورت اينترنتي بس��يار 
ارزان ت��ر و راحت تر از غير اينترنت��ي آن دريافت كنند، 
جذب اين فروش��گاه ها و مراكز خدمات اينترنتي شده، 
به مروز زمان مراكز سنتي و فيزيكي اين خدمات از بين 
رفته و جاي خ��ود را به اينترن��ت و فعاليت هاي آنلاين 
مي ده��د. بنابراين در كن��ار خريد كالاه��اي اينترنتي 
مشاغلي ايجاد شده  كه خدمات خود را به صورت ارزان 
و راحت به مردم مي فروش��ند. مثل همين آژانس هاي 
تاكسي اينترنتي كه با عناويني مثل اسنپ و تپ سي و 
غيره چند وقتي است در سطح جامعه مشغول فعاليت 
هستند. اين مراكز آنلاين تاكسي، خدمات خود را نسبت 
به آژانس هاي تاكسي كه مكان آنها به صورت فيزيكي 
وجود دارد بس��يار ارزان تر ارائه مي دهند و با استقبال 
بسياري از مردم مواجه ش��ده اند. صاحبان آژانس هاي 
تاكسي يكي از بزرگ ترين معترضان اين سرويس هاي 
ارزان قيمت هستند، زيرا بسياري از مشتريان خود را در 
اين رقابت نابرابر از دس��ت داده اند و روبه ورشكستگي 
هستند. تصور مي ش��ود تا چند صباحي ديگر آثاري از 
اين مراكز خدماتي سنتي وجود نداشته باشد. همانطور 
كه در بس��ياري از كش��ورهاي دنيا ديگر مراكز فروش 
بليت هاي وسايل نقليه مس��افرتي مثل هواپيما و قطار 
وجود ندارد. در اكث��ر نقاط دنيا تم��ام خطوط هوايي، 
بليت هاي خود را از طري��ق اينترنت و به صورت آنلاين 
مي فروشند و مس��افرين خود ش��ماره صندلي، ساعت 
پرواز و خط پروازيي خود را انتخاب مي كند و ديگر هيچ 
واسطه اي در اين ميان وجود ندارد. اما در ايران هنوز اين 
امكان براي افراد جامعه ايجاد نشده است ولي در ابعاد 
كوچك تر آن، در تهيه بليت هاي سينما شاهد وجود اين 
فناوري هستيم و ديگر خريد بليت در گيشه بسيار كم و 
نادر شده است و مردم ترجيح مي دهند با رزرو اينترنتي 
و مشخص كردن صندلي و سالن نمايش، اوقات فراغت 

راحتي را براي خود و همراهانشان فراهم سازند. 
همانطور كه گفتيم اين سبك خريد و فروش در جامعه 
ما بسيار تازه و نوپا اس��ت و مشكلات و معايبي دارد كه 
خري��داران را عصباني يا متضرر مي س��ازد. نبود قانون 
مدون و مش��خص، كمبود يا نبود فرهنگ اس��تفاده از 
اين فن��اوري، سوءاس��تفاده ها و كلاهبرداري هايي كه 
بي اعتمادي جامعه را س��بب مي شود، مواردي هستند 
كه مانع رش��د و تروي��ج تجارت الكترونيك در س��طح 
جامعه مي شوند. خريد اينترنتي در ايران در حال آزمون 
 و خطاس��ت و تا تبديل ش��دن به يك فرهنگ عمومي 
راه درازي در پي��ش دارد، راهي كه عموم م��ردم را به 
خريد هاي اينترنتي ترغيب كن��د. اما اين را بايد بدانيم 
كه از اين ش��رايط جديد راه گريزي نيست و براي همپا 
ش��دن با دنيا بايد خود را با آن همس��و كنيم. آموزش 
و يادگيري فرهنگ صحيح اس��تفاده از فروش��گاه ها و 
خدمات اينترنتي يكي از مهم تري��ن قدم ها در اين راه 

است. بياييم اول از خودمان شروع كنيم. 

   مريم ترابي
چند وقت پيش در حال گشت زدن در كانال هاي مختلف تلگرام بودم 
كه يك كانال فروش لوازم منزل و آشپرخانه نظرم را به خود جلب كرد. 
وارد كانال شدم و شروع به بالا و پايين كردن صفحه كانال كردم. چه 
اجناس جالب و لوكسي، چه قيمت هاي خوبي داشت! وسوسه خريد 
به جانم افتاد و تصميم گرفتم چندتايي از آن اجناس را سفارش دهم. 
با مدير كانال تماس تلگرامي برقرار و عكس اجناس انتخابي را برايش 
ارس�ال كردم. روز تحويل را ب�ا هم هماهنگ كرديم و قرار ش�د پول 
اجناس را در زمان تحويل، پرداخت كنم و هزينه ارس�ال هم رايگان 
باشد. روز موعود فرا رس�يد و پيك موتوري اجناس خريداري شده 
را برايم آورد و پول را تحويل گرفت. وقتي كارتن اجناس را يكي يكي 

باز كردم بسيار متعجب ش�دم. آنقدر كيفيت اجناس پايين و ضعيف 
بود كه رغبت نگاه كردن به آنها را نداش�تم. با آنچه در كانال تلگرام 
ديده بودم زمين تا آسمان فرق داشت. شباهت هايي جزئي با عكس 
داخل كانال داش�تند ولي اصلًا چيزي نبودند كه م�ن انتخاب كرده 
بودم. حس�ابي توي ذوقم  خورد و از پولي كه بابت اين اجناس بنجل 
دادم پشيمان شدم. ولي چاره اي نبود و بايد با خريد اشتباه خود كنار 
مي آمدم، زيرا شعار »جنس خريداري شده پس گرفته نمي شود« در 
رابطه با خريدهاي اينترنتي بيشترين مصداق را دارد.  اين تجربه بد 
باعث شد كه ديگر سراغ خريدهاي اينترنتي نروم و حتماً براي خريد 
به فروشگاه ها و مراكز خريد رفته و كالاي مورد نظرم را از نزديك ديده 
و خريداري كنم اما بسياري از مردم هستند كه نظرشان مخالف نظر 

من بوده و ترجيح مي دهند خريدهاي خود را از طريق اينترنت، موبايل 
يا لپ تاپ شخصي خود از طريق اپليكيشن هاي خريد و فروش انجام 
دهند تا اينكه در فروشگاه ها و مراكز خريد وقت خود را تلف كرده و در 
آخر آنچه را هم كه مي خواهند پيدا نكنند. اين افراد معتقدند هر چه را 
بخواهند مي توانند در فروشگاه هاي اينترنتي با قيمت مناسب تر پيدا 
كنند. البته ناگفته نماند كه در دنيا، خريد اينترنتي همراه با فرهنگ و 
قوانين مربوط به اين سبك از خريد و فروش به راحتي جا افتاده است 
و مردم بسياري از جوامع، هرگز با مشكلاتي مانند كلاهبرداري و از اين 
دست موارد مواجه نيستند. در واقع خريد اينترنتي امروزه در اغلب 
كشورها به بخشي از سبك زندگي و فرهنگ عمومي مردم تبديل شده 

است كه جامعه امروزي ما با آن فاصله زيادي دارد. 

    كسري محمديان
دلش گرفته و افس�رده اس�ت. براي فرار 
از اين ح�س دلمردگي به پاس�اژگردي و 
خريد كردن پناه مي برد. كاري كه هميشه 
براي رفع اين شرايط انجام مي دهد. شايد 
دردش را درم�ان نكند ولي ب�راي مدتي 
از اين حال و اح�وال خارجش مي كند. به 
يكي از پاس�اژهاي تازه تأسيس در يكي 
از خيابان هاي شمال شهر مي رود. شروع 
به گش�ت زني در پاس�اژ مي كند. به تمام 
فروشگاه هاي داخل پاس�اژ وارد مي شود 
و چيزي مي خرد. دستش پر شده است از 
كيسه هاي خريد. هنوز يك يا دو طبقه از 
پاس�اژ را نديده  ولي از سنگيني خريدها 
دس�ت هايش درد گرفته است. روي يكي 
از نيمكت هاي وسط سالن پاساژ مي نشيند 
تا كمي خس�تگي در كند. به كيس�ه هاي 
خريدش نگاه مي كند. بسياري از خريدها، 
اضافي و خارج از نياز اوست، ولي نمي داند 
چرا آنه�ا را خريده  اس�ت. دليلش واضح 
اس�ت، فقط براي رفع افسردگي، همين و 
بس. او هم مثل خيلي از افراد جامعه فقط 
براي تحمل شرايط روحي خود خريدهايي 
از نوع »خريدهاي عصبي« انجام مي دهد. 
مثل خيلي ها كه وقتي ح�ال و روز خوبي 
ندارند، ساك خريدش�ان را برمي دارند و 
راهي مراكز خريد مي شوند، شبيه آنهايي 
كه وقتي حال خوشي ندارند مي شويند و 
مي س�ابند. البته يكي دو بار خريد كردن 
اين مدلي ايرادي ندارد اما اگر اين تبديل 
به عادت ش�ود ديگر مس�ئله فقط خريد 
نيست، بلكه مسئله بيماري خريد كردن 

است و بايد آن را جدي گرفت. 
      

    خريد كردن با كلكسيوني از بيماري
خريد يكي از موضوعات زندگي هر انساني است، 
ولي وقتي اين خريد كردن بيش از حد معمول 
بوده يا با حساسيت ها و وسواس هايي همراه باشد 
ديگر اين يك عادت و روال معمول نيست. اين 
يك اختلال رفتاري است. شايد شما هم در دور و 
اطرافتان، افرادي را مي شناسيد كه تمام وقتشان 
را در مراكز خريد مي گذرانند. وقتي هم دليل اين 
همه خريد را از آنها مي پرسيد تنها يك جواب 
مشترك مي ش��نويد: »با خريد كردن احساس 
آرامش مي كنم. با خريد كردن افسردگي و حال 

بدم از بين مي رود. ولي بعد از گذشت چند روز 
دوباره حالم بد است و راهي بازار و مراكز خريد 
مي شوم.« اين افراد مبتلا به بيماري »خريدهاي 
عصبي«  هستند كه معمولاً بعد از هر خريد دچار 
احساس ندامت و پش��يماني از اين همه خريد 
خود مي شوند ولي به علت عدم آگاهي از بيماري 
و اختلالي كه به آن مبتلا هس��تند به دنبال راه 

درمان و چاره آن هم نيستند. 
بعضي از افراد هستند كه اعتياد به خريد دارند. 
يعني اجناس و كالاهايي كه اصلًا نياز ندارند را 
مرتب خريد مي كنند. يكي از مشخصه هاي اصلي 
افراد معتاد به خريد، داشتن كمدها و قفسه هاي 
مملو از لباس و وس��ايل غير ضروري است كه 
اكثر آنها بيش از يك بار هم مورد استفاده قرار 
نگرفته اند. شخص بيمار به محض آنكه به يك 
مهماني دعوت مي شود به اين فكر مي كند كه 
چه بپوشد، پس بلافاصله به فكر خريد مي افتد. 
اكثر اين افراد نمي دانن��د مبتلا به يك اختلال 
رواني هستند و اغلب با بيان اصطلاحاتي مثل 
اينكه »م��ن فقط تنوع طلب هس��تم«، »بيش 
از نيازم خريد نمي كن��م« يا اينكه »به همه اين 
كالاها نياز دارم« خودشان را گول مي زنند. اعتياد 

به خريد برخلاف اعتياد به م��واد مخدر خيلي 
شناخته شده نيس��ت و در سطح جامعه كمتر 
به آن پرداخته مي شود. در اين تيپ شخصيتي 
اصلًا بحث نياز و ضرورت ه��اي زندگي مطرح 
نيست بلكه بحث نياز دروني مطرح است؛ نيازي 
كه به صورت غيرمنطقي و نامعقول فرد را وادار 

به خريد مي كند. 
به غير از افرادي كه مرتب در حال خريد هستند، 
دسته ديگري هم هستند كه دچار وسواس در 
خريد كردن هستند. يعني براي خريد يك جنس 
دچار اضطراب و دلهره و وسواس مي شوند. اين 
افراد س��اعت ها براي خريد يك وسيله  كوچك 
زمان مي گذارند. خريد وسواسي حالتي است كه 
در حدود يك تا ۶ درصد جمعيت كلي يك جامعه 
را در بر مي گيرد و بيش��تر هم در زنان مشاهده 
مي شود. به طور مثال خانم، قصد دارد يك مانتو 
براي خود خريداري كند. بايد تمام فروشگاه هاي 
مانتو فروشي موجود در سطح ش��هر را بگردد 
تا بتواند خريد خود را انجام دهد. روانشناس��ان 
علت اين اختلال يا بيماري را عزت نفس پايين، 
اضطراب و نياز به كاهش اس��ترس مي دانند. از 
نظر روانپزش��كان اين ناراحتي مي تواند توأم با 
ساير اختلالات كنترل تكانه مثل جنون دزدي 
و اختلالات خلقي و وس��واس باشد. شروع اين 
اختلال معمولاً از ۱۸سالگي است، با اين حال 
بيماران تا دهه سوم يا چهارم زندگي خود يعني 
زماني كه دچار مشكلات مالي جدي مي شوند، 

در پي درمان آن برنمي آيند. 
   بيماري خريد خود را درمان كنيم

تمام اين رفتارهاي رواني در رابطه با خريد كردن 
قابل اصلاح و درمان اس��ت به شرط آن كه ما با 
خود روراست بوده و سعي در شناخت اين پديده 
داشته باشيم. مثلًا اگر كسي احساس ناراحتي 
غيرعادي در وجود خود كرده، از هنجار و جريان 
عادي زندگي خارج و متوجه ش��ده كه بيش از 
اندازه خريد مي كند بايد هشيار باشد كه مشكلي 
در كار اس��ت. مثلًا خودش را با يك آدم عادي 
مقايسه كند و ببيند كه مثلاً او چند تا ليوان دارد و 
يك آدم عادي چند تا؟ اگر جواب تفاوت فاحشي 
بود در اين صورت بايد جدي به اين رفتار خود 
مشكوك شود. اعتياد به خريد هم مانند اعتياد به 
مواد مخدر است و هيجان و شعف قبل از خريد 
و نشاط هنگام خريد درست مانند مصرف مواد 
مخدر است. تعداد دفعات و مبالغ هزينه شده در 
هر خريد بايد بيشتر شود تا احساس نشاط در فرد 

پايدار بماند. پس اگر فردي متوجه شد كه مرتب 
در حال خريد كردن است و اين خريد به او شعف 
و شادي بيش از حد مي دهد بايد به اين رفتار خود 

مشكوك شود. 
براي درم��ان اولين قدم اين اس��ت كه خود را 
خوب بشناسيم؛ اگر واقعاً عاشق »خريد كردن« 
هس��تيم، از خود بپرس��يم: چرا؟ آيا به خاطر 
هيجان جس��ت وجو و يافتن كالاس��ت؟ آيا از 
اينكه حراج هاي عالي پيدا كرده و اجناسي را با 
قيمت عالي بخريم لذت مي بريم؟ ميل شديد 
به تملك مواردي خاص مانند كفش، البسه يا 
لوازم الكترونيكي داريم؟ دادن پاسخ مثبت به 
هريك از پرس��ش هاي فوق لزوماً به اين معنا 
نيست كه ما مشكلي داريم، اما اگر شك داريم 
كه احتمالاً خرج كردن ما از كنترل خارج شده 
است، بسيار مهم اس��ت كه اين موارد را مورد 

بررسي قرار دهيم. 
دومين قدم اين است كه احساس خود در زمان 
خريد كردن را با دقت بررس��ي كنيم: آيا بارها 
در اثر محرك هاي احساس��ي خاصي به خريد 
كردن پرداخته ايم؟ براي مثال، آيا هنگامي كه 
افسرده، خش��مگين، نگران يا تنها هستيم، به 
اميد خوشحال كردن خود، چيزهايي مي خريم؟ 
با درك احساساتي كه در اين امر دخيل هستند 
مي توانيم روش هاي ديگري غير از خريد كردن 
را ب��راي مقابله با آنه��ا بيابي��م و در نهايت اگر 
مطمئن هستيم كه مشكل داريم، سعي كنيم 
از حراجي ها، فروشگاه هاي بزرگ و مراكز خريد 
دوري كنيم. اگر نمي توانيم به كلي آنها را ناديده 
بگيريم، فهرستي تهيه كرده و از آن پيروي كنيم 
و تنها زماني به گش��ت زدن و تماشاي مغازه ها 
برويم كه همه آنها تعطيل باشند. هنگامي كه با 
تمايل مقاومت ناپذير خريد كردن مواجه شديم، 
خود را با فعاليتي نظير قدم زدن )بدون همراه 
بردن كيف پول( يا يك فعاليت ديگر مش��غول 
كنيم تا اين تمايل شديد بگذرد. در آخر اگر خود 
نتوانستيم راه چاره را پيدا كنيم از يك روانشناس 

كمك بگيريم و بيماري خود را درمان كنيم. 

خريدهايي از جنس بيماري
 نگاه 

 از كليك  تا  كلك  راهي نيست!
نگاهي به آسيب ها و مزاياي خريدهاي اينترنتي

ش�ايد بت�وان خري�د ك�ردن به صورت 
آنلاين را يكي از رايج ترين و آسان ترين 
روش ه�اي خري�د نامي�د. با پيش�رفت 
اپليكيشن ها و سايت هاي خريد آنلاين، 
تعجبي ندارد كه مردم ديگر وقت و انرژي 
خ�ود را صرف گ�ردش در مراك�ز خريد 
نكنند و ب�ا موبايل هاي هوش�مند خود، 
فروش�گاه هاي اينترنتي را ب�راي يافتن 
مايحتاج خود جست وجو كنند. قطعاً اين 
خريدهاي اينترنت�ي داراي مزيت هايي 
نس�بت ب�ه خريده�اي س�نتي اس�ت

تم�ام رفتارهاي روان�ي در رابطه 
ب�ا خري�د ك�ردن قابل اص�لاح و 
درمان اس�ت به ش�رط آن كه ما 
با خود روراس�ت بوده و سعي در 
شناخت اين پديده داشته باشيم. 
مثلًا اگر كس�ي احساس ناراحتي 
غيرع�ادي در وجود خ�ود كرده، 
از هنجار و جريان ع�ادي زندگي 
خارج و متوجه ش�ده ك�ه بيش از 
اندازه خريد مي كند بايد هش�يار 
باش�د كه مش�كلي در كار است


