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 هر شهروندي مجموعه‌اي از حقوق و تكاليف 
دارد. تكاليف هر ش��خص به مس��ئوليت‌هاي 
شهروندي او مرتبط مي‌شود. اين مسئوليت‌ها 
و تكالي��ف در جنبه‌هاي گوناگون��ي مي‌تواند 
مصونيت داشته باشد. بخشي از تكاليف، تكاليف 
فردي هستند و به خود فرد ارتباط پيدا مي‌كند، 
مانند حفظ نظافت محي��ط پيرامون و‌ رعايت 
قوانين ش��هري. بخش��ي ديگر هم به تكاليف 
اجتماعي افراد مربوط اس��ت، يعني چون يك 
فرد در يك كش��ور زندگي مي‌كند، نسبت به 
جامعه پيراموني خ��ود طبق مس��ئوليت‌ها و 
تكاليفي كه بر عهده دارد بايد عمل كند و بايد 
به گونه‌اي باشد كه دچار نقض اجتماعي نشود. 
در واقع هر ش��هروندي ملزم به رعايت قوانين 
و مقرراتي اس��ت كه اگر آنها را رعايت كند به 
اصطلاح يك شهروند خوب شناخته مي‌شود. 
مثلًا اگر يك ش��هروند به تمام وظايف فردي و 
اجتماعي خود عمل كند و هميشه تمام قبوض 
خود را بدون وقفه پرداخت كرده يا  ماليات‌هاي 
خود را هميشه و به موقع پرداخت كرده باشد به 
عنوان يك شهروند نمونه شناخته مي‌شود و در 
بسياري از موارد براي او به دليل خوش‌حسابي 
و شهروند نمونه بودن، تخفيفاتي قائل مي‌شوند 
و در حقيقت پاداش يك ش��هروند خوب را به 
او مي‌دهند. بدين ترتيب ديگران هم تش��ويق 
مي‌شوند تمام مسئوليت‌هاي شهروندي خود را 
به نحو احسن انجام دهند تا يك شهروند نمونه 
باشند. ما هم در كش��ورمان داراي انواع حقوق 
شهروندي هستيم اما در خيلي مواقع از سوي 
دستگاه‌هاي مختلف ناديده گرفته مي‌شود. اگر 
در كشور ما يك ش��هروند تمام مسئوليت‌هاي 
فردي و اجتماعي خود را به نحو احس��ن انجام 
دهد و به تمام اصول و مقررات حاكم در جامعه 
احترام بگذارد و آنها را رعايت كند، اصلًا شهروند 
نمونه تلقي نمي‌شود و شامل هيچ نوع تشويقي 
هم نمي‌شود. چه بسا به عناويني مثل چاپلوسي 
و خودشيريني و بادمجان دور قاب چيني و غيره 
هم متهم مي‌شود و به او مي‌گويند، هنر نكرديد 
ش��هروند خوبي بودي��د وظيفه خ��ود را انجام 
داده‌ايد! چه بس��ا به عنوان يك شهروند نمونه 
اصلًا طلبكار كه نبايد باشيم هيچ، يك چيزي 

هم به دولتمردان بدهكار باشيم. 
به همين دولتمرداني كه در مس��ابقه انتخاب 
رئيس‌جمه��وري، در تم��ام س��خنراني‌ها و 
ميتينگ‌هاي تبليغاتي خود بس��يار بر موضوع 
حق و حقوق شهروندي تأكيد دارند و از آن براي 
رسيدن به مقاصد خود بهره‌ها مي‌برند كه البته 
فقط در حد ش��عار باقي مي‌ماند و بعد از برنده 
شدن، فراموش مي‌كنند كه چه وعده‌هايي براي 
احقاق حقوق ش��هروندي به مردم داده است. 
وقتي دولت حقوق شهروندي را رعايت نمي‌كند 
ديگر چه انتظ��اري مي‌توانيم از مؤسس��ات و 
ش��ركت‌هاي غيردولتي داش��ته باشيم. وقتي 
شماره تلفن همراه يك مشترك خوش‌حساب 
را به فاصله يك س��اعت از پيامك هشدار قطع 
مي‌كنند و تا اين اندازه ب��ه او اعتماد ندارند كه 
چند ساعت مهلت پرداخت بدهند، وقتي يك 
شهروند بعد از ۲۰ سال رانندگي بدون تخلف نه 
تنها تشويق نمي‌ش��ود بلكه بايد براي دريافت 
برگه عدم خلاف��ي از جيب خود پ��ول بدهد، 
وقتي پليس راهنمايي و رانندگي بدون توجه 
به مدارك مس��تند يك ش��هروند داراي طرح 
ترافيك او را جريمه تس��ليمي مي‌كند، وقتي 

شهرداري به عنوان يك نهاد عمومي از ريختن 
چند كيسه شن و نمك در بسياري از كوچه‌هاي 
برفي دريغ مي‌كند و با وج��ود صدها و هزاران 
مثال واقعي و مصداقي اينچنيني، به نظر شما 
دم زدن از حقوق شهروندي چه معني مي‌تواند 

داشته باشد؟ 
در سازمان‌ها و شركت‌هاي دولتي و خصوصي 
چند سالي اس��ت كه يك واژه جديد به ليست 
انجام وظايف آنها اضافه شده است. اين واژه كه 
در كشور ما در حد يك عنوان فقط براي جلب 
توجه مش��تريان در ليس��ت وظايف شركت‌ها 
و سازمان‌ها باقي مانده اس��ت و هيچ محلي از 
اعراب ندارد، همان عنوان مشتري‌مداري است. 
اين عنوان ه��م گويا وارداتي اس��ت. چرا؟ زيرا 
عنواني كه در كش��ورهاي ديگر به عنوان يك 
اصل مهم براي رقابت و پيشي گرفتن از رقيبان 
براي جلب مشتري بيشتر در تمام سازمان‌هاي 
بزرگ و كوچك قلمداد مي‌ش��ود و آن را كليد 
موفقيت خود مي‌دانند، در ايران فقط به عنوان 
يك پز تبليغاتي مورد استفاده قرار مي‌گيرد و 
بس. در حالي كه در هر كسب و كاري، مشتري 
و رضايت او ضامن بقاي آن كس��ب و كار است 
و حفظ مشتري‌، سخت‌ترين جزء توسعه‌ يك 
سازمان است. مش��تري‌مداري اصلي است كه 
هنوز اصل نشده و البته همچنان به عنوان يك 

شعار زيبا و البته خليل زيبا مطرح است. 
داستان مشتري‌مداري باز هم مرا به شعار» هيچ 
كس تنها نيس��ت« انداخت. شما همراهي كه 
هميشه ادعا مي‌كنيد هيچ وقت يار و همراه خود 
را تنها نمي‌گذاريد، اين اصل مش��تري‌مداري 
در كجاي كار ش��ما ق��رار دارد؟ مگ��ر رضايت 
و خش��نودي مش��ترك ش��ما ج��زء اص��ول 
مشتري‌مداري نيست؟ مگر احترام گذاشتن به 
مشتريان بالاخص مشتري خوش‌حساب جزو 
اصول مشتري‌مداري شما نيست؟ مگر اعتماد 
و صداقت و راستي جزو اصول مشتري‌مداري 
شما نيست؟ و مگرهاي بسيار ديگري كه تماما 
جزو اصول مشتري‌مداري است ولي شما در اين 
ميدان رقابت فقط به فكر پول بيشتر هستيد. 
شما همراهي كه اصلًا همراه نيستيد اين نكته 
را فراموش كرده‌ايد كه در هر كس��ب و كاري 
هميشه حق با مشتري است و اين مشتري شما 
اگر اس��باب نارضايتي‌اش فراهم شود مي‌تواند 
به يك مهره تخريبي براي ش��ما تبديل شود. 
اينكه ش��ما هيچ تفاوتي بين مش��تريان خود 
قائل نمي‌ش��ويد و اين توانايي را هم نداريد كه 
مشتركين خوش‌حساب خود را از بقيه تفكيك 
كنيد و از برخوردهاي اينگونه با آنها جلوگيري 
كنيد، يعني اينكه شما اصول مشتري‌مداري را 
حتي براي يك بار هم مطالعه نكرده‌ايد چه برسد 

به آنكه آن را سرلوحه كار خود قرار دهيد. 
ماجراي نقض حقوق شهروندي و مشتري‌مداري 
البته به اينجا ختم نمي‌شود و بسياري موارد را 
در بر مي‌گي��رد. البته اين داس��تان يك گزينه 
نقض دارد، گزينه‌اي كه كاره��ا را خوب پيش 
مي‌برد. دوستي دارم كه ادعا مي‌كرد در ادارات 
ايران هم��ه كارهايش به مطلوب‌ترين ش��كل 
ممكن پيش مي‌رود. نس��خه اجراي��ي او »داد 
و فرياد« اس��ت و معمولاً هم ج��واب مي‌دهد 
تا جايي كه نه تنه��ا كارش راه مي‌افتد بلكه از 
طرف مدي��ر مجموعه به چاي و ش��يريني هم 
دعوت مي‌شود تا آرام بگيرد و در گفت‌وگويي 

منطقي)!( به خواسته‌اش رسيدگي شود!

مشتري‌مداري، اصلي كه اصل نيست

آنكه مي‌گفت »هيچ كس تنها نيست« 
همراه ما نبود

سبك مشتري‌مداري

  كسري محمديان
تا به حال در زندگ�ي با آدم‌هايي ك�ه به اصطلاح 
بي‌چش�م و رو و گربه‌صف�ت هس�تند برخ�ورد 
داش�ته‌ايد؟ چه س�ؤال عجيبي مي‌كن�م! خوب 
معلوم اس�ت كه همه ما در زندگ�ي حداقل براي 
يك بار هم كه شده طعم تلخ گزيده شدن توسط 
اين دسته از افراد را چش�يده‌ايم. آدم‌هايي كه با 
وقاحت تمام، همه لطف و محبت ما را در يك لحظه 
به باد مي‌دهند و مي‌روند. ما مي‌مانيم با زخمي بر 
دل و ذهني خراب از اين همه نامردي و نامردمي. 
آدم‌هايي كه ن�ه محبت ما را مي‌بينن�د و نه آن را 
درك مي‌كنند. آدم‌هايي ك�ه تمام محبت و توجه 
ما را وظيفه مي‌دانند و بس. آدم‌هايي كه هر چقدر 
ب�ه آن‌ها محبت كنيم هميش�ه طلبكار هس�تند 
و مي‌گوين�د ك�ي محبت ك�ردي كه م�ن نديدم. 
آدم‌هايي كه دوست دارند و معتقدند در يك رابطه 
دوس�تانه بايد همه چيز به نفع آنها باش�د. زماني 
هم كه ببينند ديگر هيچ منفعت�ي از طرف مقابل 
نصيبشان نمي‌شود به راحتي مثل يك گرگ طرف 

مقابل خود را تكه تكه مي‌كنند و مي‌روند. 
      

  آدم‌هاي بدخيم و مسموم
بعضي‌ها اصولاً آدم‌هاي بدخيم و مس��مومي هس��تند. 
تعدادي از آنها حتي خودشان از تأثير منفي‌اي كه روي 
آدم‌هاي پيراموني‌شان مي‌گذارند، آگاه نيستند، اما آنها از 

ايجاد آشفتگي، به هم زدن كارهاي مردم و افسرده كردن 
آنها، خشنود و راضي مي‌شوند. اين افراد را هم مي‌توانيم 
در رديف آدم‌هاي خودخواه قرار دهيم هم در رديف افراد 
سوءاس��تفاده‌گر. افرادي كه فقط به خود فكر مي‌كنند 
و رضايت و خش��نودي خودشان مهم اس��ت، حال اين 
رضايت با تخريب ديگران به دست بيايد يا نه از نظر آنان 
اصلًا موضوع با اهميتي نيست. اين افراد با پررويي تمام 
براي سوءاستفاده از طرف مقابل خود نقشه مي‌كشند و به 
قدري حرفه‌اي و واقعي اين نقشه خود را عملي مي‌كنند 
كه طرف مقابل دچار عذاب وجدان شده و با كمال ميل و 

از سردلسوزي براي او آن كار را انجام مي‌دهد. 
برخي افراد كه جزو آدم‌هاي باهوش باشند خيلي سريع 
‌متوجه مي‌ش��وند كه مورد سوءاستفاده قرار گرفته‌اند و 
خود را از اين وضعيت نجات مي‌دهند. اما در اكثر موارد 
افراد به دليل اعتماد و دوس��تي، مدتي طول مي‌كشد تا 
متوجه ش��وند كه اين فرد دوس��ت واقعي آنها نيست و 
معمولاً هم در شرايطي قرار مي‌گيرند كه نمي‌دانند بايد با 
او چه برخوردي كنند. معمولاً از ترس اينكه دوستي‌شان 
به هم نخورد شجاعت برخورد با او را ندارند، ولي اگر هم 
جزو افراد شجاع باشند و با او برخورد كنند، همين فرد 
سوءاستفاده‌گر طوري رفتار مي‌كند كه طرف مقابل خود 
را از كرده خود پشيمان‌كرده و در عذاب وجدان بيشتري 

گرفتار مي‌كند. 
  موضوعي شخصي يا اجتماعي؟

ويژگي‌هاي شخصيتي هم مثل هر چيز ديگري به يك 

حد و اندازه‌اي در انسان وجود دارد. يعني در شكل ذاتي 
آن ما بايد تعداد كم��ي آدم خيلي پررو، تعداد كمي آدم 
خيلي كم رو و تع��داد خيلي زيادي آدم ب��ا ميزان روي 
متوس��ط داش��ته باش��يم اما به نظر مي‌آيد اين ميزان 
پررويي كه در برخي آدم‌ها وجود دارد ديگر يك ويژگي 
شخصيتي نيس��ت بلكه يك معضل اجتماعي است. در 
حقيقت وقتي پررويي و بي‌چشم ‌و رويي جواب بدهد و 
كار را پيش ببرد بايد در نظر اجتماعي ترديد كرد. به اين 
ترتيب بسياري از افراد، نقاب پررويي را به چهره‌زده و با 
آن ژست مي‌گيرند. اين افراد ياد گرفته‌اند كه با پررويي 
به مقاصد خود برسند. ياد گرفته‌اند با پررويي از اعتماد 
ديگران سوءاس��تفاده كنند. در حقيقت قبح اين رفتار 
زشت در جامعه كمرنگ ش��ده است، چيزي كه قبلًا در 

فرهنگ ما نبوده و اكنون ايجاد شده است. 
   به آنها باج ندهيم

اما بايد بدانيم اين خود ما هستيم كه تعيين مي‌كنيم 
ديگ��ران با م��ا چگونه رفتاري داش��ته باش��ند. تمام 
ناراحتي‌ها، ضرره��ا و صدماتي كه از س��وي ديگران 
تحمل مي‌كنيم نتيجه رفتار و طرز برخورد نامناسب 
خود ما اس��ت و براي رهايي از اين مخمصه تنها بايد 
گفتار و رفتار خود را بررسي كرده و طرز برخورد خود را 
با ديگران اصلاح كنيم. اگر در برابر سوءاستفاده چنين 
افرادي از خود مقاومتي نش��ان ندهيم اين پيام را به 
ديگران ارسال مي‌كنيم كه براي بازيچه شدن آمادگي 
كامل را داريم. به عكس چنانچه با گفتار و اعمال خود 

به طرف مقابل بفهمانيم كه سوءاستفاده براي ما قابل 
تحمل نيست، در واقع فرد سوءاستفاده‌كننده را خلع 
سلاح كرده و مهماتش را از چنگش ربوده‌ايم. هرگونه 
ترديد و تزلزل و مخالفت س��طحي و ملايم مؤيد اين 
نكته است كه ما فردي س��لطه‌پذير هستيم و با كمي 
اصرار و پافشاري مي‌توانند ما را قرباني كنند. در واقع 
بايد بياموزيم در هيچ ش��رايطي به چنين افرادي باج 

ندهيم. 
پس بايد با تغيير در طرز تفكر و بالا بردن سطح آگاهي 
خويش، رفتار و گفتاري سنجيده و قاطع در پيش گيريم 
و عرصه را براي تاخت و تاز و سوءاستفاده‌كننده‌ها باقي 
نگذاريم. به جاي استفاده از كلام و سخن، واكنش‌هاي 
غيرمنتظ��ره و قاطع از خود نش��ان دهيم. ب��ا تمرين و 
ممارس��ت رفتاري در پيش گيريم كه افراد سلطه‌جو به 
خود آيند و پايشان را از گليم‌ش��ان درازتر نكنند. هرگز 
انتظار نداشته باشيم كه گذش��ت زمان سوءاستفاده از 
ما را متوقف كند بلكه با اقدامي مناسب به طرف مقابل 
بياموزيم كه نفوذناپذيريم و به اصطلاح بيدي نيس��تيم 
كه با اين بادها بلرزيم. دس��ت كم يك بار در برابر افراد 
يكدنده و سمج بايس��تيم و سر س��وزني از موضع خود 
عقب‌نشيني نكنيم. اجازه ندهيم كه تصميمات يك گروه 
خاص ما را بازيچه كند يا  موج��ب اتلاف وقت و نيروي 
ما شود. ايس��تادگي در برابر موقعيت‌هاي قرباني‌كننده 
و ترس‌آور در نخستين برخورد دش��وار بوده و به تدريج 

آسان مي‌شود. 

سبك مراقبت

اين خود ما هس�تيم كه تعيين مي‌كنيم 
ديگران با ما چگونه رفتاري داشته باشند. 
تمام ناراحتي‌ها، ضرره�ا و صدماتي كه 
از س�وي ديگران تحمل مي‌كنيم نتيجه 
رفتار و ط�رز برخورد نامناس�ب خود ما 
اس�ت و براي رهايي از اين مخمصه تنها 
بايد گفتار و رفتار خود را بررسي كرده و 
طرز برخورد خود را با ديگران اصلاح كنيم

آدم‌هاي هميشه طلبكار بازتاب باج‌دهي ما هستند

قول بدهيم كه خوش‌قول بمانيم

پررويي، خصلتي فردی يا پديده‌اي اجتماعي؟

دروغگويي و بي‌اعتباري 
پيوست بدقولي است

   مريم ترابي
هيچكس تنها نيست... واقعاً؟! يعني شما هميشه همراه مشتركين خود هستيد؟ ولي 
چه همراه نيمه‌راهي هستيد! چه همراه نارفيقي هستيد! يار و همراهي كه بعد از سال‌ها، 
دوست و همراه خود را نشناخته باش�د كه اصلًا همراه يار نيست! من كه هميشه به تو 
همراه هميشگي، وفادار بودم و تو هم كه به واسطه من و مشتركين ديگر خود به نان و 
نواي خوبي رسيدي! چطور اينگونه حق من، يار و همراه قديمي خود را ناديده گرفتي و از 
پشت خنجر زدي. ديگر اين شعار را باور ندارم. همه تنها هستند وقتي همراه تو باشي! 
داستان اين بي‌وفايي از آنجايي شروع شد كه اين به اصطلاح هميشه همراه عصر يك 
روز زمستاني با يك پيامك به مشترك خوش‌حساب خود مبلغ قبض پايان دوره را اعلام 
و مهلت پرداخت آن را تا چند روز آينده نيز اعلام كرده است. ولي در كمال ناباوري نيم 
س�اعت از اين اعلام نگذشته بود كه تلفن اين مشترك خوش‌حس�اب را قطع نمودند. 
آيا حداقل نبايد فرصت پرداخت طبق آنچه گفتيد را به مش�ترك خوش‌حساب خود 
بدهيد كه هر ماه سر وقت حساب خود را با شما صاف مي‌كند؟ آيا اين مشترك هميشه 
خوش‌حساب آنقدر اعتبار نزد شما به اصطلاح هميشه همراه ندارد و آيا اين حق را هم 
ندارد كه به او فرصت پرداخت بدهيد؟ اصلًا بر اساس كدام قانون و مقرراتي، اين رفتار 
دور از اخلاق حرفه‌اي و دور از اصل مش�تري‌مداري را مي‌توانيد با كسي كه حتي براي 
يك بار هم قبض پرداخت نشده‌اي نداشته است را داشته باشيد. حقوق شهروندي و اصل 

مشتري‌مداري در كجاي اين رفتار شما به اصطلاح هميشه همراه، جاي دارد؟ 

    زهرا محمدنيا ايمني
اعتماد يك�ي از بزرگ‌تري�ن و مهم‌ترين عواملي 
اس�ت كه انس�ان‌ها را به يكديگر نزديك كرده و 
از بزرگ‌ترين س�رمايه‌هاي اجتماعي محس�وب 
مي‌ش�ود. جامعه‌اي ك�ه اعتماد بي�ن اعضاي آن 
برقرار باش�د به همان مي�زان آرامش بيش�تري 
خواهد داشت و هر عاملي كه اين اعتماد را به خطر 
بيندازد نوعي بحران تلقي مي‌ش�ود. يكي از اين 
عوامل بدقولي يا خلف‌وعده اس�ت. قول دادن در 
زبان فارس�ي به معناي وعده دادن و نوعي عهد و 

پيمان بين افراد است. 
   

   وفاي به عهد در آيات و روايات
وفاي به عهد موجب همدلي، انس��جام و همكاري ميان 
افراد جامعه مي‌ش��ود. يك��ي از ويژگي‌ه��اي خوبي كه 
مي‌تواند باعث استحكام دوستي‌ها شود خوش‌قولي است. 
خوش‌قولي و وفاي به عهد به ش��خص اعتب��ار و احترام 
مي‌بخشد و شخصيت وي را جذاب مي‌كند. وفاي به عهد 
در قرآن نيز توصيه شده و نش��انه‌اي از ايمان و بدقولي 

نشانه‌اي از نفاق است. 
خداوند در قرآن كريم مي‌فرماين��د: و اذكر فى الكتاب 
اس��ماعيل انه كان صادق الوعد و كان رس��ولا نبيا: ‌اي 
پيامبر! در اين كتاب پر شكوه از اس��ماعيل نيز ياد كن، 
چراك��ه او همواره ب��ه وعده‌هاي خويش وف��ا مي‌كرد و 
پيامبري بود كه به سوي قوم جرهم فرستاده شد. بارك 
و تعالي در جاي ديگري مي‌فرمايند: و لكِنَّ البْرِّ مَنْ ءَامَنَ 
ِ وَ اليْوْمِ الاخَِرِ وَ ... وَ المُْوفُونَ بعَِهْدِهِمْ إذَِا عَاهَدُواْ: نيكى  باِللَّه
)و نيكوكار( كسانى هس��تند كه به خدا و روز رستاخيز 
ايمان آورده‌اند ... و به عهد خود هنگامى كه عهد بستند 
: » و به  وفا مى‏كنند. وَ أوَْفُواْ باِلعَْهْدِ آن العَْهْدَ كانََ مَسئوًال
پيمانتان وفا كنيد كه همانا پيم��ان )در روز جزا( مورد 

سؤال خواهد بود.« 
همه ما آدم‌ها بدقولي‌هاي زيادي را در افراد زندگي‌مان 
ديديم، بعضي اوقات خودمان بدقولي كرده‌ايم و گاهي 
وقت‌ها مجبور به تحمل آدم‌هاي بدقول بوده‌ايم، كسي 
كه هيچ‌گاه بر سر حرف‌هايش نمي‌ماند و به نوعي ديگران 
را س��ر كار مي‌گذارد و اصلًا هم از اين كار خود پشيمان 

نمي‌شود. 
كسي كه هميشه بدقولي مي‌كند به مرور زمان اعتبارش 
را در ميان آدميان از دس��ت مي‌دهد و ديگر كسي روي 
حرف‌هاي او حس��اب باز نمي‌كند و بدت��ر اينكه فرض 
كنيد مجبور باشيد با چنين كس��ي زندگي كنيد. آنگاه 
مشكلات چند برابر مي‌ش��وند. اگر تك تك ما انسان‌ها 
بدانيم كه با بدقولي، م��واردي هم چون اعتماد، اعتبار و 
وحدت خود را خدشه‌دار مي‌كنيم و اگر از اين گفته امام 
معصوم كه مي‌فرمايد: » به دوس��تي كه به عهد و پيمان 
خود وفا نمي‌كند اعتماد مكن«، نگران بش��ويم، ش��ايد 
تصميمي جدي بگيريم و از همين حالا براي تغيير رفتار 

نادرست‌مان تلاش كنيم. 
   يك ناهنجاري اجتماعي

بدقولي نوعي ناهنجاري اجتماعي است كه تربيت غلط 
در خانواده زمينه‌س��از اين رفتار است. همچنين از نظر 
اخلاقي يك رفتار ضد ارزش بوده و موجب بي‌اعتمادي 
اجتماعي، تفرقه، فقدان امنيت و آرامش مي‌شود. هرگونه 
بدقولي به عنوان ضداخلاق و ناهنجاري شناخته مي‌شود 

و بنياد اجتماع را سست
 و شخصيت آدمي را زير س��ؤال مي‌برد و به بي‌اعتمادي 
دامن مي‌زند. در واقع بدقولي موجب مي‌ش��ود شخص 

زش��تي‌هايش را نمايان كند و حقيقت باطني خود را به 
ديگران بشناساند. بدقولي دلايل زيادي دارد، به طوري 
كه مي‌تواند از خانواده سرچشمه بگيرد. به عنوان مثال 
اعضاي خانواده ارزشي براي خوش‌قولي قائل نباشند و 
اين امر به ش��كل يك عادت درآيد. گاهي محيط بيرون 
عامل اين يادگيري است و افراد با مشاهده بدقولي‌هاي 
اطرافيان مي‌آموزند كه با بدقولي ه��م مي‌توان زندگي 

كرد. 
براي ش��ناخت بدقول‌ه��ا، بايد قب��ل از ه��ر چيز روي 
شخصيت‌شناس��ي آنان كار و اين مهم را نبايد فراموش 
كنيم كه افراد بدقول معمولاً افرادي دروغگو و بي‌اعتبار 
هستند و دروغگويي و بي‌اعتباري پيوست بدقولي است. 
اين در حالي است كه بعضي اوقات بدقولي به اين دليل 
اس��ت كه اين ارزش‌ها در درون ما نهادينه نشده است و 
همين نهادينه نشدن هم مي‌تواند به خاطر اين باشد كه 
فرد در اين باره آموزش نديده است يا در محيطي زندگي 
كرده كه به ارزش‌ها بها داده نش��ده يا  تقويت لازم را به 
وقت خوش‌قولي دريافت نكرده است يا  هيچ كس ارزش 
كارش را يادآوري نكرده و باب��ت خوش‌قولي‌اش وي را 

تشويق نكرده است. 
البته بايد اي��ن را هم در نظر گرفت كه ريش��ه بعضي از 

بدقولي‌ها در بد برآورد كردن زمان اس��ت كه فرد به هر 
دليلي زمان از دس��تش خارج مي‌ش��ود يا  گاهي اوقات 
اهميت و ارزش قائل نشدن براي ديگران و از پس قول‌ها 

بر نيامدن عامل بدقولي‌هاست. 
البته ما در اين حوزه مش��كلاتي داريم، به اين دليل كه 
بسياري از والدين به ارزش‌هاي اخلاقي پايبند نيستند 
و وقتي كودك بوده‌اند پدر و مادرشان هم اين ارزش‌ها 
را به آنها نياموخته‌اند و در نتيجه اين دور باطل به همين 

منوال ادامه مي‌يابد. 
   چند توصيه به خودمان

با توجه به آنچه گفته شد چه خوب اس��ت اين موارد را 
س��رلوحه رفتار خود قرار دهيم: خوش‌قولي را به عنوان 
يك ارزش در فرزن��دان و خانواده خ��ود نهادينه كنيم. 
قرارهاي بين خودم��ان و ديگران را به ش��كل يك قول 
معرفي كنيم. قولي بدهيم كه از پس عمل به آن برآييم. 
خوش‌قولي كنيم تا ديگران نيز از م��ا ياد بگيرند. وقتي 
چيزي از كسي امانت مي‌گيريم يا  وعده‌اي مي‌دهيم بر 
سر قول و قرار خود باش��يم. در برابر خوش‌قولي ديگران 
از آنها تعريف و تمجيد كنيم. پيامدهاي منفي بدقولي را 

براي اطرافيان گوشزد كنيم. 
با اين تفاصيل نتيجه مي‌گيريم كه بر اساس يافته‌هاي 
روانشناسي بدقولي تهديدي براي سلامت روحي و رواني 
نسل آينده، مسبب قطع ارتباط با اطرافيان، عاملي براي 
خصومت و كينه، كاهش عزت نفس و ايجاد تنش ميان 

افراد است. 
اگر اف��راد در طول زندگي خود بياموزن��د كه قول دادن 
همچون س��ندي محكم براي آنها مس��ئوليت مي‌آورد 
بي‌شك نس��بت به گفته‌هايشان حساس��يت بيشتري 
به خرج مي‌دهند و محكم‌تر بر س��ر عهد و پيمان خود 
مي‌مانند، ضمن اينكه افراد خوش قول آدم‌هايي هستند 
كه به راحتي زير حرف خود نمي‌زنند و اعتبار خود را زير 
س��ؤال نمي‌برند.  در آخر اينكه سعي كنيم براي داشتن 
جامعه‌اي سالم‌تر و براي حفظ اعتماد، وحدت و همدلي 
و بهتر شدن هر چه بيش��تر روابط بين فردي بر سر عهد 
و پيمان خود بمانيم و الگوه��اي خوبي براي اطرافيان و 
به ويژه فرزندان خود باشيم. پس بياييم به خودمان قول 

بدهيم كه خوش‌قول بمانيم. 

سبك رفتار


