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   زلزل�ه زخم زب�ان، پ�س لرزه هايي 
خانمانسوزتر دارد

كنت��رل نكردن زب��ان و ني��ش و كنايه زدن 
عواقب شومي دارد كه اكثر اوقات جبران آن 
امكان ناپذير اس��ت. در واقع زخم زبان زدن 
مانند بمبي عمل مي كند كه حتي عميق ترين 
روابط عاطف��ي را نابود مي كند و با كاش��تن 
تخم كينه و نفرت در دل ه��ا بدبختي هايي 
را به بار م��ي آورد. چه بس��يار والديني را كه 
از فرزندانشان جدا كرده و همسران را از هم 
متنفر ساخته و چه دوستي هاي عميقي كه 
توسط آن به دش��مني تبديل شده است. در 
واقع زخم زبان اعصاب و روان طرف مقابل را 
نشانه مي رود و تداوم آن موجب ايجاد كينه 
و نفرت و در نهايت دش��مني هاي خطرناكي 
مي شود كه جبران آن امكان ناپذير است. از 
طرفي خود فرد هم از تركش هاي اين بمب 
مخرب نمي تواند در امان باشد، چراكه اگر به 
موقع به خنثي سازي آن عمل نكند، رفته رفته 
اين عمل به نوعي عادت و اعتياد رفتاري در 
فرد تبديل مي شود و به غلط، آرامش اعصاب 
خود را در ني��ش و كنايه زدن ب��ه ديگران و 
عصبي كردن آنها مي بيند، اما اگر كف روي 
آب را كنار بزنيم و به عمق حقيقت نگاه كنيم 
درمي يابيم كه چنين اف��رادي در وهله اول 
شخصيت خود را تحقير و كوچك مي كنند 
و با نيش و كنايه زدن، موجبات تنهايي خود 
را فراهم مي كنند، چراك��ه چنين افرادي از 
خصيصه مهم حفظ حري��م ديگران بي بهره 
بوده، در نتيجه دوس��تان، آش��نايان و حتي 
اعضاي خانواده زياد دلخوش نيس��تند كه با 

آنها صحبت كنند. 
  فقدان رشد شخصيتي و اخلاقي علت 

تندي زبان
علت اساس��ي طعن��ه دار و تند ب��ودن زبان 
برخي افراد ريشه در فقدان رشد شخصيتي 
و اخلاقي آنها دارد. چنين اف��رادي اصولاً از 
ثبات روحي و رواني خوبي برخوردار نيستند. 
عقده هاي روحي در گذش��ته و عدم تكميل 
ابعاد شخصيتي و اخلاقي سبب مي شود فرد 
نس��بت به همه افكاري منفي، كينه توزانه و 
حتي خشم و حسادتي كذايي داشته باشد. 
اغلب اين افراد انسان هاي عصبي هستند كه 
آستانه تحمل كم و مهارت ارتباطي ضعيفي 
دارند و چ��ون زمينه هاي اخلاق��ي به طور 
كامل و مناس��ب در آنها شكل نگرفته است، 
س��بب مي ش��ود، فرد اين عقده هاي دروني 
گذشته خود را به صورت نيش و كنايه نسبت 
به ديگران ب��روز دهد تا با تحقي��ر و رنجش 
ديگران، به تصور غلط خود ش��خصيت رشد 
نيافته خ��ود را ارتقا دهد. از س��وي ديگر به 
صراحت مي توان گفت گاهي چنين افرادي 
از بهره هوش��ي و ه��وش هيجان��ي پاييني 
برخوردارن��د، چراك��ه نمي توانن��د تجزيه و 
تحليل كنند ك��ه آهن��گ كلام، لحن و نوع 
انتخاب كلماتشان چه تأثيري در روح و روان 

طرف مقابل مي گذارد. 
  درستي و راس�تي زبان، ثمره ايمان 

حقيقي فرد است
هرچه انسان اعتقادات قوي تري داشته و در 
يك كلام از ايمان حقيقي و قلبي و نه ظاهري، 

بهره كاملي برده باشد و زمينه هاي اخلاقي در 
او به درستي شكل گرفته باشد سعي مي كند 
نحوه تكلم خود را به سمتي ببرد كه از آزار و 
اذيت ديگران به دور باش��د، چراكه به دليل 
ترس از گن��اه، از رنجاندن ديگ��ران دوري و 
س��عي مي كند وارد گفت وگ��وي محترمانه 
شود. رسول خدا)ص( فرمودند: »ايمان هيچ 
بنده اي درست نمي ش��ود، مگر اينكه قلبش 
درست شود و قلبش درست نمي شود تا آنكه 

زبان او راست و مستقيم شود.«
از س��وي ديگر اگر كمي ب��ه اطرافيان خود 
دقت كنيم متوجه مي شويم كساني كه نيش 
و كنايه را چاش��ني تلخ هر جمل��ه خود قرار 
مي دهند، از نظر مس��ائل اعتقادي و اخلاقي 
ضعيف هس��تند و از ايمان حقيقي بهره اي 
نبرده اند، در نتيجه عمل بخشش و گذشت 
در زندگي چنين افرادي كمرنگ است و سر 
بزنگاه ها به راحت��ي مانند مار نيش مي زنند. 
همچني��ن ايمان ب��ا آرامش همراه اس��ت و 
همين آرامش س��بب ممانعت از زدن زخم 
زبان مي ش��ود، چراكه اصولاً افراد عصبي در 
موقعيت هاي مورد نظر ب��ه تصور غلط براي 
آرامش اعصاب خود، به نيش و كنايه متوسل 

مي شوند. 
  راهكار اساسي براي ترك تند زباني

مهم ترين و اساس��ي ترين قدم ب��راي ترك 
بدزباني اين اس��ت كه قلباً به عواقب ش��وم 
اخروي و دنيوي آن پي ببريم. ش��ايد بتوان 
واضح ترين عواقب بد و سخت اخروي و دنيوي 
آن را در اين كلام معنادار امام محمد باقر)ع( 
يافت: »هيچ انس��اني روياروي مؤمني به او 
طعن��ه نمي زند، جز اينكه ب��ه بدترين مرگ 
مي ميرد و سزاوار است كه به  خير باز نگردد.« 

)كليني: كافي، ص۳۶۱، ح۹(
در جايي ديگ��ر حضرت رس��ول اكرم)ص( 
فرمودند: »بهترين اعمال نزد خداوند حفظ 
زبان است و بيش��ترين گناهان فرزندان آدم 
زبان اوست. هركه مردم از زبان او بترسند از 

اهل جهنم است.«
بنابراين نفرت و دشمني خدا، محروم شدن از 
بهشت، استحقاق لعن، تيرگي دل و انحطاط 
اخ��لاق از پيامدهاي زخم زبان اس��ت كه در 
مضامين روايي، بسيار به  آنها اشاره شده است. 
دومين قدم در جهت ترك زخم زبان و طعنه 
زدن اين است كه خود شخص بپذيرد به اين 
مرض روحي دچار شده و زبانش واقعاً تند است، 
چراكه اغلب اين افراد سهل انگارانه از پذيرش 
اين موضوع شانه خالي مي كنند و خود را فريب 
مي دهند، بنابراين شرط دوم اين است كه فرد 
بايد متقاعد ش��ود در رفتار خود تغيير ايجاد 
كند. لازم است وقتى مى خواهيم ضعف كسى 
را به او يادآور ش��ويم با خوشرويى، مهربانى و 
دلسوزى با او روبه رو شويم و به گونه اى سخن 
بگوييم كه آن ش��خص درصدد جبران ضعف 
خود برآي��د. از آن جايي كه ت��رك هر عادت 
رفتاري سخت است دوري از آفت آسيب زاي 
زبان نيز شايد ابتدا كمي سخت باشد ولي پس 
از مدتي متوجه خواهيم شد با دوري از نيش و 
كنايه زدن ابتدا خود را از درد و رنج هاي دروني 
رها و سپس شيريني آن را نه تنها در دل بلكه 

در زندگي خود احساس مي كنيم. 

آسيب هاي زبان تند از منظر قرآن و روايات

وايبرهرعيبجويطعنهزننده

سبك رفتار

  شخصيت سالم اهل نيش و كنايه زدن نيست 
به طور كلي و از لحاظ روان شناختي مي توان شخصيت 
افراد را روي يك منحني زنجيري شكل قرار داد؛ درصد 
اندكي از مردم در ابعاد گوناگون روان شناختي دچار روان 
پريشاني هستند و درصدي هم كه در طرف ديگر منحني 
قرار مي گيرند بالندگي ذهني دارند و از شخصيت سالمي 
برخوردار هس��تند. معمولاً كساني نيش و كنايه و زخم 
زبان مي زنند كه از بالندگي لازم ذهني برخوردار نبوده 
و در حقيقت قادر نيستند مسائل خود را با اطرافيانشان 
حل و فصل يا مديريت كنند و از حيث اينكه به اصطلاح 
به آن هوش اجتماعي گفته مي شود بهره كمي برده اند 
چون هوش اجتماعي يكي از چندين نوع هوش ماست 
كه به روابط ما مربوط مي شود. چنين افرادي در زندگي 
خود براي حل و فصل مش��كل ارتباطي ش��ان آموزش 
كافي و مهارت لازم را نديده  و در واقع در محيطي رشد 

نكرده اند كه به بالندگي آنها كمك كند. 
  افرادي كه زخم زبان مي زنند هوش اجتماعي 

پاييني دارند
گاهي فرد از ديگ��ران گله مند و ناراحت اس��ت و چون 
آموزش لازم را براي رفع اين مشكل نديده و از آن هوش 
اجتماعي لازم به دليل عدم يادگي��ري، بهره اي نبرده 
است از توانايي لازم براي حل و فصل روابطش با ديگران 
ناتوان است، بنابراين در اين بين مقداري هيجان بسته 
ايجاد مي ش��ود و حرصش مي گيرد و به جاي اينكه در 
وهله اول علت ناراحتي خود را از ديگران در تمام وجوه 
براي خودش تجزيه و تحليل كند ك��ه آيا ناراحتي من 

بحق است يا خير؟ به رفتار ناپسند زخم زبان براي حل 
مشكلش متوس��ل و با نيش و كنايه زدن باعث رنجش 
ديگران مي ش��ود. به عنوان مثال خانم��ي مي بيند كه 
دوستش به خوبي آش��پزي مي كند، اگر غبطه بخورد 
و دوس��تش را مورد س��تايش قرار دهد و تلاش خود را 
براي بهبود كيفيت آش��پزي اش بيشتر كند، پسنديده 
است، اما اگر از روي حسادت زخم زبان بزند روابط بين 
آنها مخدوش مي شود و حتي ممكن است طرف مقابل 
هم براي مقابله به مثل كردن ب��ه زدن زخم زبان روي 
آورد، بنابراين اگ��ر نگوييم اين گون��ه رفتارها، رفتاري 
بيمارگونه نيس��ت، اما به صراحت مي توان گفت چنين 
افرادي از حيث هوش هيجاني و اجتماعي پايين هستند 
و شخصيت ناسالمي دارند، چون شخصيت سالم همه را 
دوست دارند. چنين فردي بر رفتار و كلام خود كنترل 
دارد و س��عي مي كند تا حد ممك��ن از رنجش ديگران 

دوري كند. 
  ديگ�ران باي�د از رفت�ار و گفتارم�ان در امان 

باشند
اخلاق معناي گسترده اي دارد. يكي از تعاريفش كه از 
اهميت بسيار بالايي برخوردار است، اين است كه ما به 
گونه اي رفتار كنيم تا ديگران در محي��ط اطرافمان از 
دست و زبان ما آس��يب نبينند و در درجه بالاتر نه تنها 
انس��ان هاي اطرافمان بلكه طبيعت نيز از اعمال ما در 
امان بوده و مصونيت داشته باشد. درهمين راستا پيامبر 
اكرم )ص( فرمودند:» مس��لمان واقعي كسي است كه 
ديگران از دست و زبان او در امان باشند.« بنابراين اگر 

مي خواهيم به درجات بالايي از اخلاق برسيم، بايد كاري 
كنيم كه علاوه بر رفتار، بيان و گفتار و حتي فكر، عقيده و 

اعتقاداتمان نيز نيكو و پسنديده باشد. 
  آموزش رفتار مدني، وظيفه آموزش و پرورش 

است
همانطور كه گفته ش��د اگ��ر كس��ي مهارت هاي لازم 
ارتباطي، هوش اجتماعي و رفت��ار مدني را تعليم ديده 
باش��د براي حل مش��كل خود به طعنه و نيش و كنايه 
روي نمي آورد، اما اين تعليم و آموزش را جز خانواده در 

كجا بايد ببيند؟
متأسفانه سيستم آموزش و پرورش ما به گونه اي است 
كه آموزش لازم را در راستاي تربيت و اخلاق در اختيار 
محصلان قرار نمي دهد، چون وقتي ما از تعليم و تربيت 
صحبت مي كنيم انتظار مي رود علاوه بر تعليم و آموزش 
دروس علمي، در تربيت و پرورش اخلاقي و رفتاري نيز 

تأثيرگذار باشد. اينكه چگونه حرف بزنيم و رفتار كنيم 
تا نيكو باشد و س��بب رنجش ديگران نش��ود بايد جزء 
برنامه هاي ثابت و منظم مدارس و حتي دانشگاه ها باشد 
كه متأسفانه مدارس برنامه اي براي اين موضوع ندارند. 
وزارت آموزش و پرورش باي��د برنامه هايي را ارائه دهد 
كه رفتار مدني را به ما بياموزن��د و نقش دولتمردان در 
آموزش و پرورش در گسترش رفتار مدني و اسلامي و در 

آموزش معاشرت بسيار مهم است. 
  تنها شدن؛ سوغات زخم زبان زدن 

اصولاً اف��راد از زخم زبان ش��نيدن احس��اس ناراحتي 
شديدي مي كنند و ديگر رغبت ندارند با كسي كه زبانش 
تند است ارتباط داشته باش��ند، بنابراين يكي از تبعات 
نيش و كنايه زدن تنها شدن اس��ت. از آفات ديگر زخم 
زبان زدن اين اس��ت كه پس از مدتي، ديگركسي براي 
چنين فردي ارزشي قائل نيست و به اصطلاح از چشم 
ديگران مي افتد. اين اصل را بايد آويزه گوش خود كنيم 
كه زخم زبان زدن نه تنها مشكلي را حل نمي كند بلكه 
روابطمان را با ديگران مخدوش مي كند و سبب كاشت 

تخم كينه و برداشت دشمني مي شود. 
  هرگز مقابله به مثل نكنيم

مقابله به مثل كردن بدتري��ن راه ممكن هنگام مواجه 
ش��دن با فردي اس��ت كه نيش و كنايه مي زند. در اين 
مواقع بهتر اس��ت با محب��ت و آرامش با ط��رف مقابل 
صحبت كنيم و علت ناراحتي او را جويا شويم. اگر حق 
با او باشد عذرخواهي كنيم و اگر اشتباه كند با مهرباني 

برايش توضيح دهيم. 

سبك تربيت

اف�راد از زخ�م زبان ش�نيدن احس�اس 
ناراحت�ي ش�ديدي مي كنن�د و ديگ�ر 
رغب�ت ندارند با كس�ي ك�ه زبانش تند 
اس�ت ارتباط داش�ته باش�ند، بنابراين 
يكي از تبعات ني�ش و كناي�ه زدن تنها 
شدن است. از آفات ديگر زخم زبان زدن 
اين اس�ت كه پس از مدتي، ديگركس�ي 
براي چنين فردي ارزش�ي قائل نيس�ت

مدارسماآدابمعاشرتبهدانشآموزانيادنميدهند

ما طعنه زننده را مديريت كنيم نه او ما را

دلايل زخم زبان زدن و نداشتن مهارت هاي ارتباطي در گفت وگو با دكتر محمود ساعتچي روانشناس

مقابله به مثل يا مهار كردن؟

اينكه چگونه حرف بزنيم و رفتار كنيم تا 
نيكو باشد و سبب رنجش ديگران نشود 
بايد جزء برنامه هاي ثابت و منظم مدارس 
و حتي دانشگاه ها باشد. نقش آموزش و 
پرورش در گسترش رفتار مدني و اسلامي 
و در آموزش معاش�رت بسيار مهم است

وَيلٌْ لكُِلِّ هُمَزَةٍ لمَُزَةٍ :واي بر هر عيب جوي طعنه زننده اي
اين سوره)الهمزه( كه با هشدارى كوبنده آغاز مي  شود كساني را توبيخ مي كند كه با نيش زبان و 
حركات  دست و چشم و ابرو در پشت سر و پيش رو، ديگران را استهزا كرده يا عيب جويى و غيبت 

مي  كنند يا آنها را هدف تيرهاى طعن و تهمت قرار مي  دهند. 
وقتي صحبت از رنجاندن ديگران به ميان مي آيد ذهنمان به سمت برخورد فيزيكي مي رود، در 
حالي كه يكي از مهم ترين حق الناس ها كه سبب  بسياري از گناهان و بدبختي هاي انسان مي شود، 
آزار و اذيت ديگران از طريق زبان است. يكي از آفات خانمانسوز زبان كه موجب رنجش ديگران 
و سلب بركت و آرامش زندگي خودمان نيز مي شود نيش و كنايه و زخم زبان زدن است. در طول 
روز و در زندگي روزمره هر كدام از ما در عكس العمل به رويدادها و اتفاقات تلخ و شيرين، سخناني 
را بر زبان مي آوريم. اين سخنان نه تنها مس��ير اتفاقات بعدي را تعيين مي كند بلكه آثار خود را 
ساعت ها و گاه روزها بر زندگي ديگران و حتي خودمان بر جاي مي گذارد. حفظ و كنترل زبان به 
قدري اهميت دارد كه اميرالمؤمنين علي )ع( در سخني نغز و پر مفهوم، زبان را به درنده اي تشبيه 

كرده است كه اگر كنترلي بر آن نباشد و رها شود، گاز مي گيرد. 
به تعبير شگفت انگيز امام علي )ع( زبان، اين عضو كوچك انسان اگر كنترل نشود مي گزد، يعني 
گاهي با دروغ و تهمت آبروي ديگران را مي ريزد ، گاهي با سخنان تفرقه آميز دوستي ها را از ميان 
مي برد و دشمني و كينه ايجاد مي كند، گاهي با نيش و كنايه يا عتاب و سرزنش دلي را مي شكند و 
گاهي با تحقير و توهين مايه رنجش كسي مي شود. از طرفي اگر از زبان به درستي استفاده كنيم 
ما را به ارج، قرب و مقامي والا مي رساند. تلاوت قرآن، دعوت مردم به خير و صلاح، دعا و نيايش، 
گفتن يك جمله و كاشتن گل خنده برلبان و اميد در دل هاي ديگران، بخشيدن آرامش به ديگران 

و بسياري از كارهاي خير ديگر كه با استفاده درست از زبان مي توانيم به آنها برسيم. 

× فاطمه زندي
معاشرت و نحوه ارتباط گيري با ديگران نوعي مهارت است كه بسياري 
از افراد بدون آنكه متوجه ش�وند از خلأ آن در ش�خصيت وجودي خود 
رنج مي برند. وقتي صحب�ت از مهارت به ميان مي آي�د مقوله آموزش و 
يادگيري نق�ش پررنگي پيدا مي كن�د. در واقع عل�ت اصلي خلأ چنين 
مهارت هاي حياتي، عدم آموزش هاي كافي و لازم در اين زمينه اس�ت. 
اگر اين مهارت ضروري و مهم به طور جامع و صحيح در جامعه در سطوح 

مختلف فراگرفته شود بسياري از مش�كلات ارتباطي و ناهنجاري هاي 
زباني و گفت�اري و حتي رفتاري برطرف مي ش�ود. بع�د از جايگاه مهم 
خانواده، مدارس مهم ترين و اساس�ي ترين نهاد ب�راي تربيت و آموزش 
افراد محسوب مي شوند. نظام آموزش و پرورش ما همانطور كه از اسمش 
مشخص است، بايد در مدارس به گونه اي باشد كه علاوه بر آموزش دروس 
علمي، در حوزه پرورش، آموزش معاشرت صحيح و اخلاقي را در دستور 
كار قرار دهد و از برنامه هاي مهم طولاني م�دت در مدارس و حتي جزء 

دروس اصلي محسوب شود، چراكه اگر فرزند در شرايط نامناسب خانه  
و به دور از اخلاقيات بزرگ ش�ود، اين خلأ با يادگيري در مدرسه، تا حد 
زيادي جبران مي ش�ود. در اين زمينه با محمود ساعتچي، عضو انجمن 
روانشناسان ايران، نويسنده، مترجم و از چهره هاي ماندگار روانشناسي 
ايران به گفت وگو پرداختيم كه در ذيل شرح آن را مي خوانيد. وي ضمن 
تبيين دلايل روان ش�ناختي زخم زبان زدن در رفتاره�اي ارتباطي، به 

تشريح نقش مدارس در آموزش معاشرت پرداخته است. 

به حتم همه ما در زندگي خود زخم زبان شنيده ايم 
و شايد تا مدت ها اثر جراحت آن را بر خود احساس 
كرده ايم. جراحتي كه گاهي تا پايان عمر همراهمان 
مي ماند، اما براي ترميم اي�ن زخم زبان همواره بر 
سر دوراهي قرار گرفته ايم؛ آنچه در چنين مواقعي 
اهميت بس�ياري دارد نوع و نح�وه عكس العمل 
ماست كه مي تواند شرايط پس از آن را بدتر كند 
يا بهبود دهد. آيا هنگام تيغ و تندي زبان ديگران، 
ما هم زره نيش و كنايه به تن كرده و مقابله به مثل 

كنيم يا به سكوت متوسل شويم و مدارا كنيم؟!
  

  مقابله به مثل كردن، اوضاع را بدتر مي كند
ش��ايد اولين چيزي كه در چنين ش��رايط حساسي به 
ذهنمان مي رسد مقابله به مثل كردن، براي فرار از فشار 

عصبي ناشي از شنيدن زخم زبان است. 
اما واقعيت امر اين اس��ت كه اگر زخم زب��ان را با نيش و 
كنايه جواب دهيم در واقع به شخصي ديگر اجازه داده ايم 
تا ما را كنترل كند و پس از مدتي ما نيز تبديل به همان 
فرد طعنه زننده مي شويم كه زخم زبان زدن را راهي براي 

فرار از مشكلات ارتباطي خود قرار داده است. 
از طرفي مقابله ب��ه مثل كردن نه تنها مش��كلي را حل 
نمي كند بلكه سبب مضاعف شدن مشكلات هم مي شود، 
چراكه در صورت استمرار اين رويه، پس از مدتي غده هاي 
سرطاني كينه، تمام روح دو طرف را دربرمي گيرد و باعث 
فرسايش روح در آنها مي شود كه در نهايت ممكن است 
منجر به مخدوش شدن روابط و حتي دشمني و انتقام 
شود كه نتيجه اي جز نابودي پايه هاي زندگي خود فرد 

ندارد. 

برخي نيز به غلط تصور مي كنند عدم مقابله به مثل در 
برابر طعنه زننده، به معناي منفعل بودن و سكوت كردن 
است، درحالي كه چنين امري سبب مي شود فرد مقابل 
به خود اجازه دهد تا ما را همواره به عنوان س��يبلي در 
دسترس براي پرتاپ نيش و كنايه هاي خود انتخاب كند 
و در اين صورت هم به نوعي در رشد چنين خصيصه اي 
در او شريك مي شويم و هم پس از مدتي عزت نفس خود 

را از دست مي دهيم. 
  راهكاري براي مهار طعنه ديگران

بهترين راه اين است كه س��عي كنيم با مدارا و ملايمت 
طعنه زنندگان را متوجه اش��تباه و غلط ب��ودن افكار و 

مسيرش��ان كنيم كه اين كار س��ودمندتر خواهد بود. 
چون اين اشخاص رفتارهاي عادتي دارند، لذا بايد طرز 
فكر آنها را عوض كرد. بخش��ي از زخم زبان ها تبديل به 
رفتارهاي عادتي مي شوند، بنابراين فرد بايد متقاعد شود 
در رفتار خود تغيير ايجاد كند، لذا اگر ارتباط با اين فرد 
براي ما مهم است يا دائم با او در ارتباطيم بايد به او كمك 
كنيم تا اين مشكل خود را حل كند. نخستين گام براي 
تحقق بخشيدن به اين امر حفظ خونسردي خود است 
و پس از آرام شدن جو و طرف مقابل از او وقت مناسبي 
بخواهيم و درخواست كنيم در آن زمان در محيطي آرام، 
بدون تشنج و بدون فضاهاي منفي با هم صحبت كنيم. 

از طرفي قصد ما در اين مصاحبت نبايد اين باشد كه به او 
حمله و دائم نقدش كنيم يا به نوعي فشار عصبي خود را 
بر او تحميل و تخليه كنيم، چراكه اين كار نه تنها سبب 
تصحيح رفتار او نمي شود، بلكه از همان ابتدا نسبت به ما 
جبهه مي گيرد و ديگر در برابر سخنان بحق ما نيز ناشنوا 
مي شود و در نهايت كار به لج و لجبازي كشيده مي شود. 
در آن زمان كه او صحبت مي كند، سعي كنيم انتقادپذير 
باشيم و بدانيم كه هر چند روش او براي بيان احساساتش 
صحيح نيست، اما ما هم به هيچ وجه نبايد مقابله به مثل 
كنيم. به عبارتي چنين فردي با اين خصوصيات را بايد 
مديريت كنيم و اگر شنونده خوبي باشيم، مقابله به مثل 
نكنيم، حرف هايش را قطع نكنيم و به او كمك كنيم در 
كمال آرامش و راحتي احساس منفي خود را از ما يا هر 
كس ديگري بگويد، اينكه از چه چيزي دلخور است، از 
چه زماني ناراحت و از چه زماني اين احساس به او دست 
داده و منظور اصلي او را از اين نيش و كنايه ها جويا شويم 
و مهم تر از همه اينكه ب��ه او اين حس را بدهيم كه ما در 
كنارش هس��تيم و در نقطه مقابلش نيستيم، آنجاست 
كه فرد حس خ��ود را مي گويد و ما مي توانيم درس��ت 
ابراز كردن احساس خود را به او ياد دهيم؛ اينكه چطور 
خودش را ابراز كند تا مجبور به بروز احساس��ات خود از 
طريق نيش و كنايه نباشد. بايد به اين شيوه، او را متوجه 
اشتباهش كنيم. شايد در قدم نخست كنترل روحي خود 
هنگام شنيدن نيش و كنايه، سخت و غيرقابل تصور باشد 
اما اگر به دنبال حل مشكل و آرامش روحي خود هستيم 
اين امر بهترين راه حل است. از طرفي هميشه برداشتن 
قدم اول سخت است و اگر از آن گذر كنيم، پيمودن باقي 

مسير برايمان عادي و آسان مي شود. 

سبك تعامل


