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    خودك�م بين�ي و حس�ادت، ش�روع 
دردسر

اين رفتار كه در محيط‌هاي كاري در چارچوب 
فرهنگ سازماني قرار مي‌گيرد، همواره از سوي 
افرادي صورت مي‌گيرد كه يا از توانايي كافي در 
برقراري ارتباط برخوردار نيس��تند يا با معضل 
افس��ردگي ش��ديد و خودكوچك بيني‌مواجه 
هستند. مسئله‌اي كه ريش��ه در ابتدايي‌ترين 
مراحل زندگي هر ف��ردي دارد. چنين افرادي 
در مراحل كودكي تا بزرگس��الي همواره مورد 
توجه قرار نگرفته‌اند و با درد ناش��ي از تنهايي 
مواجه بوده‌اند. از اين رو وقتي به محيط جديدي 
وارد مي‌شوند، مي‌خواهند به تمام آرزو‌هايشان 
جامه عمل بپوش��انند، بنابراين شرايط مثبت 
همكارانش��ان همچ��ون خ��اري مي‌ش��ود در 
چشمشان و تمام تلاششان را به كار مي‌بندند تا 
حتي صميمي‌ترين دوستانشان را هم در چشم 
ديگران كوچك و بي‌اهميت جلوه دهند. با اينكه 
ما ايراني‌ه��ا از فرهنگ غني اس�المي- ايراني 
برخ��وردار هس��تيم، اما گاهي حس��ادت‌هاي 
كوچكمان مي‌تواند همچون شعله‌هاي جهنمي 
فوران كند و همه چيز را در خود به آتش بكشد. 
زيرآب‌زدن هم ريش��ه در احساساتي همچون 
حسادت، اضطراب، افسردگي و حتي حالت‌هاي 
پارانوئيدي )س��وءظن( دارد كه فرد را وادار به 

اقدامات توطئه آميز مي‌كند. 
گاهي اوقات اين دس��ت از اف��راد دليلي براي 
چني��ن رفتارهايي ندارن��د، اما گاه��ي هم در 
محيط‌ه��اي كاري براي اينكه همكارش��ان از 
موقعيت كاري بهتري برخوردار نشود، اين كار 
را انجام مي‌دهند. اقدامي كه با فكر و انديش��ه 
در مدتي طولان��ي طرح‌ريزي مي‌ش��ود و آرام 
آرام چهره محبوب يك فرد را تخريب مي‌كند. 
اغلب اين افراد براي اجراي نقشه‌هايشان مدت 
زيادي را در رنج و عذاب عملي كردن نقشه‌شان 
ط��ي مي‌كنن��د. در اي��ن رابطه ه��م احاديث 
بس��ياري از ائمه اطهار)ع( داري��م، براي نمونه 
اميرالمؤمنين)ع( مي‌فرمايند:» الحَسَدُ يذُيبُ 
الجَسدِ« اين حديث به اين معناست كه حسد، 
بدن آدمي را آب و گداخته مي‌كند. )فهرس��ت 
غرر، ص ٦٧( يعني فردي كه م��دت زيادي را 
براي توطئه عليه ديگران صرف مي‌كند، علاوه بر 
اينكه از لحاظ رواني مشكلاتش تشديد مي‌شود، 

به لحاظ جسماني هم تحليل مي‌رود. 
   به تخريب يك نفر قانع نمي‌شوند

با اينكه حس��ادت ورزيدن در هر دو جنس زن 
و مرد ديده مي‌ش��ود، اما اين مسئله بين زنان 
به نس��بت مردان درصد بالات��ري دارد و آنان 
قدرت و استعداد بيشتري براي حسادت كردن 
به تمام بخش‌هاي زندگي همديگر دارند. اغلب 
اين اتفاق هم درمورد صميمي‌ترين دوس��تان 
كه از زندگي آنها اطلاعات بيش��تري دارند، رخ 
مي‌دهد. افرادي كه بيماري افس��ردگي دارند، 
در زمان تشديد بيماري‌شان نسبت به خودشان 
و دوستش��ان كه از موقعيت بالاتري برخوردار 
است، احس��اس تنفر مي‌كنند، بنابراين همين 
حس پيش زمينه‌اي براي كشيدن نقشه شوم  
عليه ديگري مي‌شود. علاوه بر اين ممكن است 
چنين افرادي دچار افكار پارانوئيدي هم بشوند. 
به اين معني كه فرد تص��ور مي‌كند كه همواره 
دوستان و همكارانش عليه وي در حال توطئه 
هستند،بنابراين دچار خش��م مي‌شود و براي 
اينكه فعاليت‌هاي آنها را كه تنها ريشه در افكار 
وي دارد س��ركوب كند، خودش نيز دس��ت به 

كار مي‌ش��ود. نمونه‌هاي زيادي از اين افراد در 
محيط‌هاي كاري ديده مي‌ش��وند كه اغلب با 
نقابي دوستانه و مهربانانه به طعمه خود نزديك 
مي‌ش��وند. با اينكه براي مدت��ي حتي در طول 
چندسال چنين افرادي مي‌توانند در محيط‌هاي 
خش��ك كاري جولان دهند و ب��ه همان هدف 
اوليه يعني محبوبيت برس��ند، اما زمان زيادي 
نمي‌گذرد كه دستشان رو مي‌شود و به اصطلاح 
ماه از پش��ت ابر كن��ار م��ي‌رود، چراكه چنين 
افرادي نمي‌توانند هيچ وقت اين رفتار بيمارگونه 
خودش��ان را ترك و كنترل كنند و هرچقدر به 
آن بهاي بيشتري داده شود، همچون تشنه‌اي 
كه به وي آب دري��ا را مي‌خورانند، براي توطئه 
كردن بيش��تر تلاش مي‌كنند. همين تشنگي 
هم دستشان را رو مي‌كند، زيرا هربار كه موفق 
مي‌ش��وند، با انگيزه بيش��تري فرد جديدي را 
براي تخريب انتخاب مي‌كنند. رفته رفته تعداد 
كساني كه از يك فرد ضربه خورده‌اند بيشتر و 
چهره واقعي آنها مشخص مي‌شود. در اين زمان 
است كه چنين فردي تمام آنچه را كه به دست 

آورده است به يكباره از دست مي‌دهد. 
   جايي در جمع و دوستان ندارند

در اي��ن زمان اس��ت ك��ه چنين ف��ردي ديگر 
جايگاهي در گ��روه اجتماعي قبلي خود ندارد. 
از اين رو گروه‌هاي دوستان تا گروه‌هاي كاري 
نمي‌توانند وي را در جمعشان بپذيرند و هربار 
كه دور هم جمع مي‌‎ش��وند، با ورود فرد زيرآب 
زن، محيط را به بهانه‌اي ترك مي‌كنند كه مبادا 
از حرف‌هاي ساده‌ آنها دردسري بزرگ درست 
ش��ود، بنابراين از تعداد كساني كه در محدوده 
دوستان چنين فردي قرار دارند روز به روز كم 
مي‌شود و دوباره تنها مي‌شود. با اين تفاسير به 
همان جمله معروف مي‌رسيم كه از هر دستي 
بدهيم، از همان دست هم پس خواهيم گرفت. 
همچنين هر اقدامي كه انجام دهيم، خيلي زود 
مثبت يا منفي به خودمان باز مي‌گردد. در اين 
باره مولانا مي‌گويد: »اين جهان كوه است و فعل 
ما ندا / س��وي ما آيد نداها را صدا« اين بيت به 
اين معناست كه هركاري كه در اين دنيا انجام 
دهيم، نتيج��ه آن به خودمان ب��ر مي‌گردد. از 
اين رو از قديم گفته‌اند كه چاه مكن بهر كسي 
اول خودت دوم كسي! چراكه چاه‌كن هميشه 
خودش قبل از اينكه فرد مورد نظرش را به چاه 
بيندازد، ته چاه قرار مي‌گيرد، پس براي اينكه 
از مكافات عمل برخوردار نش��ويم، مي‌گويند 
سعي كنيد كار خوب انجام دهيد تا آثاري كه بر 

مي‌گردد هم خوب باشد. 
در نهايت چني��ن فردي در جمع رس��وا و تنها 
مي‌ش��ود. از اين رو نمي‌تواند در محيط كاري 
خود كه زمان زيادي را ب��راي يادگيري صرف 
كرده است، ‌باقي بماند و در نتيجه به اجبار بايد 
به جاي ديگري ب��رود. گاه اين جابه‌جايي‌ها در 
همان سازمان انجام مي‌‎شود، اما با توجه به اينكه 
خبرها خيلي زود مي‌پيچد و كارمندان همواره 
احساس ناراحتي مي‌كنند، مدير مجموعه نيز 
مجبور مي‌ش��ود عذر فرد زيرآب‌زن را بخواهد 
و وي را اخ��راج كن��د. از اين رو اين مي‌ش��ود 
سرگذشت كساني كه براي ديگران بدخواهي 
مي‌كنند، سرنوش��تي همواره تل��خ و دردآور. 
كس��اني كه به رغم اينكه مي‌خواهند پيشرفت 
كنند، هربار با يك جابه‌جاي��ي به جاي ارتقاي 
شغلي، دچار تنزل مي‌ش��وند و همواره در حال 

تغيير و تنزل شغل و سقوط هستند. 
* روانشناس

نتيجه اعمال ما به خودمان برمي‌گردد

دست توطئه‌گران بالاخره رو مي‌شود

نگاه

    ريشه زيرآب‌‌زني‌ از كجا شكل‌گرفته است؟
براي درك بهتر مفهوم اين موضوع ابتدا به س��راغ ريش��ه 
حكايت »زي��رآب‌زدن« مي‌رويم. در زمان‌ه��اي قديم كه 
سيستم لوله‌كشي آب تصفيه ش��ده نبود، زيرآب به محلي 
گفته مي‌شد كه در انتهاي مخزن آب خانه‌ها قرار داشت و 
براي خالي كردن آب، از آن استفاده مي‌كردند. اين زيرآب 
به چاهي راه داش��ت و روش باز كردن آن به صورتي بود كه 
كسي بايد به درون حوض مي‌رفت و آن را باز مي‌كرد تا لجن 
ته حوض خارج ش��ود و آب پاكيزه به دس��ت‌ آيد. در همان 
زمان اگر كسي با ديگري دشمني مي‌كرد، براي اينكه به او 
ضربه‌اي بزند زيرآب حوض‌خانه‌اش را باز مي‌كرد تا همه آب 
تميز حوض، از دست برود. صاحب‌خانه هم وقتي از جريان 
با خبر مي‌شد، براي اينكه بي‌آب شده بود، به‌شدت ناراحت 
مي‌شد. از اين‌رو فرد آزرده به دوستانش مي‌گفت:»زيرآبم را 
زده‌اند.« اين اصطلاح كه زيرآبش را زدند هم‌ريشه از همين 
كار دارد كه چن��دان هم از معناي امروزي آن دور نيس��ت. 
حالا اين اصطلاح در مورد كس��اني به كار مي‌رود كه در اثر 
ضعف‌هاي روانش��ناختي خود همواره درص��دد بدگويي و 
كوچك ش��مردن اقدامات برخي اطرافيانش��ان در چشم 
جمع‌هاي گروهي هستند. افرادي كه هميشه تعدادي از آنها 
در هر جمعي حضور دارند و در صورت عدم هوشياري اعضاي 
گروه، فعاليت‌هاي مخرب‌آنها حتي مي‌تواند منجر به متلاشي 

شدن جامعه‌هاي كوچك شود. 
   شخصيت پنهان در پشت نقاب زيرآب‌زن‌ها

حالا بايد به س��راغ اين برويم كه چرا يك ف��رد به درجه‌اي 
مي‌رس��د كه به‌جاي تلاش ب��راي ارتق��اي توانمندي‌هاي 
خود به دنبال كوچك شمردن همكاران و حتي دوستانش 
در جامعه‌هاي كوچك و بزرگ م��ي‌رود. عموماً اين افراد از 

اختلالات بيش��مار روانش��ناختي رنج مي‌برند. كمبودها و 
كاستي‌هايي كه ريش��ه در محيط‌هاي اجتماعي نخستين 
اين افراد همچون خانواده، گروه همسالان مدرسه، دانشگاه 
و هر محيط كوچك ديگري دارد. افرادي كه اغلب به‌دنبال 
آسيب‌زدن به س��ايرين هس��تند، در روند رشد جسماني و 
عقلاني خود همواره با مشكلات متعددي همچون عدم تأييد 
از س��وي جامعه‌مواجهند و از نظر اجتماعي از مهارت‌هاي 
ضعيفي برخوردارند. آنها عموماً از اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس 
پاييني برخوردارند، چراكه نتوانس��ته‌اند استعداد‌هايشان 
را بيابن��د و ديگران نق��اط قوت آنه��ا را تأيي��د نكرده‌اند، 
بنابراين با انتخاب شيوه‌ ناپس��ند زيرآب‌زني، سعي بر اين 
دارند كه موفقيت‌ه��اي ديگران را كوچك جل��وه دهند تا 
موقعيت‌خودشان متزلزل نش��ود. اين افراد دچار حسادت 
هستند و با ديدن موفقيت همكارانشان آرامششان را از دست 
مي‌دهند. همچنين گاهي ديده‌شده است كه زيرآب‌زن‌ها 
به اختلال نارسيسم يا خودشيفتگي دچار هستند. ازاين‌رو 
همواره اين تصور را دارند كه ديگران نمي‌توانند به‌درستي كار 
كنند و تمامي فعاليت‌ها فقط از عهده آنها برمي‌آيد، بنابراين به 
سمت دروغگويي همراه با غيبت گرايش پيدا مي‌كنند و چون 
اين اقدام با ترس ناشي از لو رفتن همراه است، هميشه دچار 
استرس هستند. تمام اين حس‌هايي كه منجر به زيرآب‌زني 
در اين افراد مي‌شود، از شكست‌ها و سركوب‌هاي متعددي 

كه فرد در زندگي داشته است، نشئت مي‌گيرد. 
   والدين زي�رآب‌زن فرزندان مش�ابه خود تربيت 

مي‌كنند
در روانشناسي اجتماعي يكي از موضوعاتي كه در خصوص 
زيرآب‌زنان مورد بررسي قرار مي‌گيرد، مسئله تقويت اين 
عمل ناپسند اس��ت. اقدامي كه ريشه در تربيت خانوادگي 

چنين افرادي دارد. والديني كه به لحاظ ش��خصيتي دچار 
اختلالات زيادي هس��تند، همواره كودكانشان را به عمل 
دروغگوي��ي و خبرچيني تش��ويق مي‌كنند. ب��راي مثال 
دختربچ��ه‌اي را تصور كنيد ك��ه از نم��رات پايين خواهر 
بزرگ‌ترش با خبر شده و براي جايزه گرفتن از پدر دست به 
خبرچيني مي‌زند. پدر هم به وي جايزه مي‌دهد. اين اقدام 
بعد از چندين بار تكرار به يك عادت تبديل مي‌شود و فرد ياد 
مي‌گيرد در تمام دوره‌هاي زندگي خود، براي عزيز شمرده 
شدن دست به خبرچيني يا همان زيرآب‌زني بزند. فرزندان 
چنين خانواده‌هايي مي‌آموزند كه براي جبران خلأهاي خود، 
تلاش نكنند و همواره درصدد كمرنگ جلوه دادن اقدامات 
ديگران بربيايند و در چرخه معكوس رفتاري قرار بگيرند. 
خيلي از اين افراد متعلق به خانواده‌هايي هستند كه مورد 
سرزنش، نكوهش، تنبيه، تهديد و حتي تحقير قرارگرفته‌اند. 
ازاين‌رو با ورود به محيط اجتماعي جديدي همچون محيط 
كار، سعي در تسكين دردهاي دروني‌شان دارند. اغلب آنها 
از توانايي بالايي برخوردار نيستند و در سطوح پايين ادارات 

مشغول به كار هستند. 
   پاي لنگ اعتقادات ديني در افراد زيرآب‌زن

در كنار مواردي كه تاكنون گفته ش��د، يك��ي از مهم‌ترين 
مواردي كه مي‌تواند سدي بر مسير تمايلات ناپسند اين افراد 
باشد، مسئله اعتقادات ديني اس��ت. در دين اسلام، روايات 
و احاديث بسياري اس��ت كه به كرات از افراد خواسته است 
كه شفاف رفتار كنند و عيب برادر و مؤمن ديگر را به‌صورت 
شفاف به خودش بگويند. همچنين براي هرگونه اصلاح و 
ايجاد تغييرات مثبت بر دوري از غيبت كردن تأكيد ش��ده 
است، چراكه خيلي از زيرآب‌زني‌ها با غيبت عجين مي‌شود و 
اين عمل ناپسند در دين اسلام جايگاه بسيار نكوهش شده‌اي 

دارد و جزء گناهان كبيره محسوب مي‌شود، بنابراين اگر به 
تعاليم ديني و مباني ارزشي پايبند باشيم، از اين رفتار اجتناب 
خواهيم كرد. اين افراد علاوه بر مشكلات رواني زياد، به مسائل 
ديني هم پايبند نيستند.  تجسس كردن در كار مؤمن ديگر 
در كنار غيبت و دروغگويي كه پايه‌هاي زيرآب‌زني را شكل 
مي‌دهد  نیز در سوره حجرات به‌عنوان گناه كبيره معرفي‌شده 

است كه مؤمنان را از اقدام به آن باز مي‌دارد. 
   مديريت ضعيف، زيرآب‌زني را تقويت مي‌كند

حالا در كنار تمام مواردي كه گفته ش��د، مس��ئله مهمي 
ك��ه در محيط‌هاي كاري وج��ود دارد و منج��ر به افزايش 
رفتار زيرآب‌زني مي‌ش��ود، ضعف‌هاي مديريتي و قوانين 
درون‌س��ازماني ‌اس��ت. اداراتي كه از سيس��تم سنجش و 
ارزيابي مناس��بي برخوردار نيس��تند و مديراني كه براي 
بقاي خودشان به زيرآب‌زنان بها مي‌دهند، همگي علاوه بر 
منحرف كردن راه‌هاي دسترسي به اهداف سازماني، عمل 
ناپس��ند زيرآب‌زني را هم رواج مي‌دهند. اقدامي كه نوعي 
بي‌اعتمادي و عدم تعلق به محي��ط را در تك‌تك كاركنان 
مجموعه پرورش و عمل زيرآب‌زني را به‌صورت بيمارگونه 
گسترش مي‌دهد، چراكه كارمندان فعال با ديدن كم‌كاري 
و تشويق‌هاي متعددي كه از زيرآب‌زنان مي‌شود، دلسوزي 
براي داش��تن محيطي پويا را كنار مي‌گذارن��د و پا به‌پاي 
زيرآب‌زن‌ها قدم برمي‌دارند. اتفاقي كه اگر در محيط‌هاي 
كاري ريش��ه بدواند، خيلي زود مي‌تواند همچون موريانه 
پايه‌ه��اي س��ازماني را از داخل دچار فرس��ودگي كند. در 
حال حاضر ايران در رتبه مياني در خصوص عمل ناپس��ند 
زيرآب‌زني در دنيا قرار دارد و اين موضوع ناشي از اين است 
كه مديران از درياف��ت اخبار منفي‌اي كه كارمندانش��ان 

مي‌آورند، بعضاً خرسند مي‌شوند. 

سبك ارتباط

اداراتي كه از سيستم سنجش و ارزيابي 
مناس�بي برخوردار نيس�تند و مديراني 
كه براي بقاي خودشان به زيرآب‌زنان بها 
مي‌دهند، همگي علاوه بر منحرف كردن 
راه‌هاي دسترسي به اهداف سازماني، عمل 
ناپسند زيرآب‌زني را هم رواج مي‌دهند

لبخند پليد يك همكار!

حكمراني زيرآب‌زن‌ها محيط كار را به قهقرا مي‌برد

دكتر كاظم قجاوند از ابعاد زيرآب‌زني در روابط اجتماعي مي‌گويد

 همه چيز به نحوه مديريت
 بر مي‌گردد

   فرزانه ماستيري
از همان روز اولي كه او را ديدم حس كردم پش�ت لبخندي كه نش�ان 
مي‌دهد، دنياي مرموزي پنهان ش�ده اس�ت. هر روز صبح كه پش�ت 
ميز مي‌نشس�تم با همان لبخند تكراري مواجه مي‌ش�دم. مهم نبود 
هوا باراني اس�ت يا آفتابي، مهم نبود اول برج حقوق گرفته يا آخر ماه 
است، هميشه لبخند به لب داشت. اوايل فكر مي‌كردم اين لبخندش 
به‌خاطر گشاده‌رويي و اخلاق مهربان اوست، اما نه! گفتم كه يك‌چيزي 
پشت آن لبخند مرموز هست كه بعد از سه ماه همكار بودن فهميدم! 
زن خوبي به نظر مي‌رسيد، حداقل ظاهرش را خوب بلد بود حفظ كند، 
اما از قديم گفته‌اند ماه هيچ‌وقت پشت ابر نمي‌ماند. يك روز وقتي دو 
ساعت مرخصي ساعتي گرفتم تا ديرتر سركار بروم، خيلي چيزها برايم 
روشن شد. همكارم كه هميش�ه لبخندي به لب داشت، خيلي ظريف 

مش�غول بدگويي از من پيش رئيس بود. او پشتش به سمت من بود و 
متوجه رسيدن من نش�د، اما آقاي رئيس كه ديده بود من تازه از گرد 
راه رسيده‌ام، با نگاهش به من فهماند به حرف‌هاي همكارت توجه كن! 
من كه هاج و واج داشتم به خلاقيت او در زيرآب‌زني گوش مي‌كردم، 
با خودم گفتم عجب! آنقدر غرق بدگويي‌هايش از خود شده بودم كه 
متوجه نشدم و بلند گفتم عجب! همكار خانمم كه تازه متوجه حضور 
من ش�ده بود، خودش را جمع‌وجور كرد و باز هم�ان لبخند مهربانانه 
را حواله‌ام كرد. آقاي رئيس به چيزي كه مي‌خواس�ت رسيده بود و با 
نگاهي معني‌دار جمع ما را ترك كرد. دست همكار مهربان من رو شده 
بود و حالا فهميده بودم كه آن لبخند براي چه آنقدر برايم مرموز بود. از 
آن زمان به بعد سعي كردم در ارتباط با او محتاط باشم، بنابراين فهميده 
بود كه نمي‌تواند با لبخند به‌حس�اب من برسد، شمشير را از رو بسته 

بود و به هزار و يك ترفند متوسل مي‌شد تا ضربه‌اي بزند. حتي نقشه 
اخراج من از محل كار را هم كشيده بود و هزاران بار براي اجرايش تلاش 
كرده بود! از خودم پرسيدم چرا؟! يعني چرا يك نفر بايد چنين افكار 
پليدي را در سر داشته باشد؟ چرا هميشه يكي دو نفر بايد در محيط 
كار، مدرسه و دانشگاه يا حتي فاميل وجود داشته باشند كه بخواهند 
براي ديگران مشكل درست كنند و با بدگويي و زيرآب زدن اوقاتشان 
را پر و اوقات ديگران را تلخ كنند. روي اين موضوع خيلي فكر كردم، 
اما اين سؤال جواب چندان س�اده‌اي نداشت، چراكه براي رسيدن به 
پاسخ آن بايد به لايه‌هاي دروني شخصيت چنين افرادي وارد شد كه 
البته كار اهل‌فن يا همان متخصصان رفتارهاي اجتماعي است. از اين‌رو 
به سراغ كاظم قجاوند، جامعه‌شناس و آسيب‌شناس اجتماعي رفتم كه 

گزيده‌اي از صحبت‌هاي ايشان را در ادامه مي‌خوانيد. 

   دكتر محسن ايماني* 
همه دوس�ت داريم در محيط‌هاي گوناگوني همچون خانواده، دوس�تان، كار و غيره 
محبوب باش�يم و در مركز توجه قرار بگيريم، اما همانطور كه هميشه گفته مي‌شود، 
دست بالاي دست بسيار است و اغلب در هر محيطي كه وارد مي‌شويم يك نفر بيش 
از همه مورد توجه ق�رار مي‌گيرد و فرصت براي ابراز وجود كم مي‌ش�ود. گاهي هم تا 
مي‌آييم به مرحله‌اي كه مي‌خواهيم نزديك ش�ويم، تازه واردي تمام آنچه را رش�ته 
كرده‌ايم با ورودش پنبه مي‌كن�د. از اين رو به طور طبيعي باي�د توانايي‌هاي فردي و 
اجتماعي‌مان را افزايش دهيم تا به آن درجه اجتماعي ‌كه مدنظرمان قرار دارد، برسيم. 
البته گاهي هم رس�يدن به اين محبوبيت در محيط‌هايي همچ�ون محل كار ضروري 
نيست، چراكه بعد از گذر چند ساعت دوباره به كانون خانواده برخواهيم گشت. با اين 
حال تعداد كمي از افراد همين چند ساعت را هم غنيمت مي‌شمارند و مي‌خواهند تمام 
ضعف‌هايي كه در محيط خانوادگي ‌دارند را در محيط‌هايي چون دانش�گاه، محل كار 
و ... جبران كنند، اما چون هنوز به توانايي‌هاي خود ايمان نياورده‌اند، به جاي تقويت‌ 
مهارت‌هاي اجتماعي‌شان، از آنها در جهت عكس بهره مي‌برند و با غيب و بدگويي‌و 
حتي خيال‌پردازي‌هاي منفي در مورد همكاران و دوستان محبوبشان سعي در مورد 
توجه قرار گرفتن مي‌كنن�د. اتفاقي كه از آن به عنوان زي�رآب زدن ياد مي‌كنيم و از 

محيط خانوادگي تا محيط كاري را در بر مي‌گيرد. 
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    مينا فراهاني
زير‌آب زدن به رفتاري عادي در برخی از محيط‌هاي كاري تبديل ش�ده 
است. به طوري كه كارمندان به جاي تقويت توانايي‌هاي خود، سعي در 
نزديك ش�دن به مديران مي‌كنند تا از موقعيت مناسب‌تري برخوردار 
ش�وند. اتفاقي كه امني�ت ش�غلي را زير س�ؤال مي‌ب�رد؛ چراكه حتي 
زيرآب‌زن‌ها هم نمي‌توانند به مديراني كه از حواش�ي‌محيط‌هاي كاري 
استقبال مي‌كنند، اعتماد كنند. از اين رو فضاي چنين محيط‌هاي كاري 
روز به روز مسموم‌تر و روح همكاري از بين همكاران دور مي‌شود. اتفاقي 
كه خيلي زود مي‌تواند يك ش�ركت خصوصي يا حتي س�ازمان دولتي 
را زمين‌گير كند و تمام اينها تنها به نحوه مديريت مديران وابسته است. 

         
روز اولي كه پا به مجموعه گذاشتم را هنوز به خاطر مي‌آورم، همه چيز از بيرون 
منظم و خوب بود و كارمندان ظاهري دوستانه داش��تند. با اينكه هميشه سعي 
مي‌كردم روابط رسمي و دوستانه را از هم تفكيك كنم اما محيط به ظاهر دوستانه 
محل كار جديدم نمي‌گذاشت بر اساس اصول فكري‌ام پيش بروم. از اين رو خيلي 
زود تصميم گرفتم كه با همكارانم دوست شوم، اما داستان از زماني شروع شد كه 
به محيط خصوصي همكارانم وارد شدم. هنوز زمان زيادي نگذشته بودكه روابط 
دوستانه و خوب همكارانم با رفتارهايي كه به اصطلاح زيرآب‌زنانه بود همراه شد. 
هريك به نحوي براي ديگري مي‌زدند و با برچس��ب‌گذاري‌هاي عجيب و غريب 
سعي در تخريب يكديگر داشتند. البته مدير مجموعه هم در ايجاد چنين فضاي 
مسمومي بي‌تقصير نبود؛ چراكه او هم به ش��رايط موجود دامن مي‌زد و همواره 

افرادي را تشويق به آوردن و بردن خبر مي‌كرد تا بتواند مجموعه را مديريت كند. 
البته مدير بالاتري از او هم داشتيم كه از وضعيت مجموعه دور بود و اطلاعي نداشت 
يا شايد هم اطلاع داشت و نمي‌خواست خودش را درگير حواشي كاركنانش كند.  
به رغم اينكه شرايط كاري خوبي بر اداره حكمفرما نبود و كاركنان به جاي مدير 
مجموعه حكمراني مي‌كردند، اما تمام تلاشم را براي انجام كارهايي كه به عهده‌ام 
بود به كار گرفتم تا خيلي زود شرايط تغيير محيط كار برايم فراهم شود. در اين فكر 
بودم كه از اين محيط مسموم دور شوم و استعفايم را بنويسم، بنابراين براي ارتقاي 
وضعيت كاري‌ام از مطالعه كتاب و استفاده از تجربيات پيشكسوتان بهره بردم و 
خيلي زود از يك كارمند س��اده كه نيمي از كارها را بايد به وي ديكته مي‌كردند 
به كسي تبديل شدم كه حتي اگر مدير مجموعه هم نبود، نمي‌گذاشتم كار روي 
زمين بماند. بالاخره هفته‌اي كه تصميم گرفتم به محيط كاري ديگري كوچ كنم، 
خبر رسيد كه قرار اس��ت مدير مجموعه تغيير يابد. من كه از شرايط پيش آمده 
متعجب بودم، نمي‌دانستم تصميم مدير بالاتر چه خواهد بود و براي چه سعي در 
تغيير اوضاع دارد. از اين رو از سر كنجكاوي هم كه شده، تصميم گرفتم چند روزي 
صبر كنم، تا اينكه مدير اصلي مجموعه كه هيچ كسي را به حضور نمي‌پذيرفت، 
درخواس��ت ديدار كرد.  با اينكه برنامه رفتنم را از مدت‌ها پيش ريخته بودم، اما 
سرتا پا نگران بودم. به اتاق مديريت كه رفتم، اولين چيزي كه ديدم، چندين برگه 
به صورت منظم روي ميز بود. برگه‌هايي كه از جدول‌بندي‌شان مشخص بود كه 
مربوط به عملكرد هس��تند، اما اينكه عملكرد مجموعه اس��ت يا شخص خاصي، 
مشخص نبود. روي صندلي كه نشستم، ناگهان به اين فكر افتادم كه مبادا متوجه 
شده باشند كه مي‌خواهم به زودي استعفايم را بنويسم تا اينكه مدير لب به سخن 
گشود. اولين سؤالي كه پرسيد اين بود كه از نحوه فعاليت مديري كه زيردست او و 

بالا دست ما بود، راضي هستم يا نه؟ كمي مكث كردم و با نارضايتي گفتم: »او مدير 
اس��ت و چگونه مي‌توانم در مورد عملكردش اظهار نظر كنم.« همين را كه گفتم 
لبخندي روي لبانش نشست. دقيق‌تر به وي نگاه كردم و او ادامه داد:»شركت رو 
به ورشکستگي است. البته اين شرايط بد چندسالي است كه روي مجموعه سايه 

انداخته و روز به روز در حال بدتر شدن است.« 
درست زماني كه مدير درحال صحبت بود، به ياد روزهايي افتادم كه تنها آرزويم 
براي مدتي طولاني كار كردن در چنين مجموعه‌اي بود كه رشته افكارم با صداي 
بلند مدير پاره شد. او گفت از وقتي من آمده‌ام و با تمام تلاش كار كرده‌ام دوباره 
روحي تازه در مجموعه دميده شده است. با تعجب به صحبت‌هايش گوش دادم 
و او ادامه داد كه مي‌خواهد عذر مدير قبلي را بخواهد و لياقت من بيشتر از اوست. 
بعد برگه‌هاي روي ميز را نش��انم داد كه همگي عملكرد خودم بود. درست وقتي 
فكر مي‌كردم فعاليت‌هايمان از چشم صاحب اصلي مجموعه دور است، او با تمام 
دقت حركاتمان را زير نظر گرفته بود، اما چون مجموعه به شدت درگير حواشي 
و فعاليت‌هاي گاه و بيگاه زيرآب‌زن‌ها شده بود، نمي‌توانسته تا زماني كه مديري 
قابل پيدا شود، تغييري ايجاد كند. از اين رو قرار شد از روز بعد، به عنوان مديرجديد 
معرفي شوم. با اينكه سابقه مديريت نداشتم و به دست گرفتن تمام امور شركتي 
كه كارمندان آن با زيرآب‌زني مأنوس شده بودند كار سختي بود، اما تصميم گرفتم 
شيوه مديريت مدير بالادستي را پيش بگيرم و به حرف‌هاي كارمنداني كه از روي 
حسادت پشت يكديگر صحبت مي‌كنند گوش ندهم. هربار هم يكي از كارمندان 
گلايه‌اي از ديگري داشت، طرف مقابل را هم فرا مي‌خواندم، بنابراين خيلي زود 
همان شركتي كه رو به ورشكستگي بود و كارمندان آن تن به كار نمي‌دادند، تغيير 

يافت و مسير پيشرفت را پيش گرفت. 

سبك مديريت


