
ب�ا توس�عه فناوري‌ه�اي ميادين ديجيت�ال در 
دو ده�ه گذش�ته، نگراني‌هاي گس�ترده‌اي در 
مورد س�امانه‌هاي كنت�رل تأسيس�ات صنعت 
نف�ت وج�ود دارد. نگراني‌هاي�ي كه ب�ه اندازه 
خ�ود منجر به خس�ارات فراواني ش�ده اس�ت: 
»حملات س�ايبري ب�ه تأسيس�ات نفت�ي.« 
با به كارگيري فناوري‌های میادین دیجیتال صنعت 
نفت توانسته اس��ت از پايش داده‌هاي برخط سود 
برده و بسياري از عمليات توليد به ويژه در سكوهاي 
فراساحلي به صورت خودكار و با نظارت مهندسان 
شاغل در اتاق‌هاي كنترل س��اخته شده در صدها 
مايل دورتر، انجام ‌گ��ردد. اما فرام��وش نكنيد كه 
س��خت‌افزارهاي اين فناوري براي اتصال به شبكه 

اينترنت، طراحي و ساخته نشده‌اند. 
سيس��تم‌هاي كنترل صنعت��ي، عموماً ب��راي كار 
در محيط‌ه��اي بس��ته طراح��ي ش��ده‌اند و فاقد 
مشخصه‌هاي امنيتي هستند. بدين ترتيب در برابر 
بدافزارها، بي‌دفاع و به ش��دت آسيب‌پذير هستند. 
بسياري از حملات سايبري انجام شده در سال‌هاي 

اخير نيز توسط يك هكر انجام شده است. 
حملات اخير به س��امانه‌هاي كنترل در اروپا نشان 
مي‌دهد ميادين نفتي ديجيتال در معرض ريس��ك 
قرار دارند. فهرست بلند تأسيسات و مراكزي داراي 
اين س��امانه‌هاي كنترل نظير دكل‌ه��اي حفاري، 
تأسيسات س��رچاهي نصب ش��ده در بس��تر دريا، 
س��امانه‌هاي اندازه‌گيري جريان تجهيزات توليد، 
خطوط لوله و تأسيس��ات ف��رازآوري مصنوعي كه 
هدف حملات سايبري قرار گرفته‌اند، نشان مي‌دهد 
همه تأسيسات و زيرساخت‌هاي صنعت بالادستي در 

معرض ريسك اين حملات قرار دارند. 
صنعت نفت در چند بخش درحال بررسي وضعيت 
آسيب‌پذيري اين تأسيسات و رويارويي با تهديدهاي 
ناشي از حملات سايبري است، اما متخصصان حوزه 
امنيت سايبري فعال در پروژه‌هاي صنعت نفت و گاز 
معتقدند تا زمان تأمي��ن امنيت كامل و همه جانبه 
اين زيرساخت‌ها، ما به س��ال‌ها زمان نياز خواهيم 

داشت و تا آن زمان، شركت‌هاي نفت و گاز بايد اين 
واقعيت را بپذيرند كه هكرها، برگ برنده بازي را در 

اختيار دارند. 
س��يو هيل��دا هوم��ب، مدي��ر ارش��د فناوري‌هاي 
امنيت س��ايبري صنعت نفت و گاز در ش��ركت ان 
او كي مي‌گويد: يك هكر پس از نف��وذ از راه دور به 
سامانه‌هاي عملياتي يك دستگاه حفاري، به راحتي 
مي‌تواند بخش‌هاي مختلف آن نظير س��امانه‌هاي 
موقعيتي‌ابي پويا را كه از ق��رار گرفتن دقيق دكل 
روي چاه‌هاي حفاري ش��ده در بستر دريا اطمينان 

مي‌دهد، دستكاري نمايد. 
اما اتفاق��ي كه در س��ال ۲۰۱۰ مي�الدي و پس از 
انتقال يك دكل دريايي س��اخته شده در ياردهاي 
كره جنوبي به برزيل روي داد، در رس��انه‌ها بازتاب 
چشمگيري داشت. گفته مي‌شود بدافزار موجود در 
لپ تاپ يكي از كاركنان در بخش‌هاي مختلف شبكه 
داخلي و س��امانه‌هاي كنترلي دكل و به ويژه رايانه 
مربوط به جلوگيري از فوران چاه، گس��ترش يافته 
بود. فعاليت‌هاي اي��ن دكل به مدت ۱۹ روز متوقف 
شد تا كاركنان بخش امنيت اطلاعات با حضور روي 
سكو و انجام تعميرات لازم ش��بكه، از ايجاد ايمني 
لازم اطمينان يابند. البت��ه گزارش‌هاي كم و بيش 
مش��ابهي در نقاط مختلف دنيا نظير واژگوني يك 
دكل غول‌پيكر فراس��احلي در آب‌هاي عميق غرب 
آفريقا وجود دارد كه علت حادثه وجود يك بدافزار در 
شبكه كنترل سكو اعلام شده است. بعدها مشخص 
شد گوشي‌هاي هوشمند تعدادي از كاركنان پس از 
اتصال به سامانه‌هاي رايانه‌اي كنترل، اين تجهيزات 

را به يك بدافزار مخرب آلوده نموده است. 
براي درك گستره ريس��ك‌هاي موجود در صنعت 
حفاري بايد ب��ه اين نكت��ه توجه كرد ك��ه انجمن 
بين‌المللي پيمان��كاران حفاري ب��ا همكاري بيش 
از ۵۰ نفر از كارشناس��ان ارش��د امنيت س��ايبري، 
نخستين دستورالعمل امنيت س��ايبري را در بهار 
سال ۲۰۱۶ ميلادي براي صنعت حفاري تدوين و 

منتشر نموده است. 

  سامانه‌هايي خارج از رده
مهم‌ترين دليل دش��واري مديريت و راهبري ايمن 
س��امانه پايش عملكرد را بايد در ط��ول عمر مفيد 
تعيين شده ۲۰ تا ۳۰ س��اله اين تجهيزات دانست. 
مثلًا هزاران تجهيز كنترل��ي در صنعت نفت و گاز 
وجود دارد كه ظرفيت حافظه آنها تنها ۲ مگابايت 
است. اما يك نرم‌افزار امنيتي مقابله با بدافزارها به 
كمينه حافظه آزاد ۲ تا ۳ گيگابايت نياز دارد. بدين 
ترتيب به دليل قديمي بودن، بسياري از سامانه‌هاي 
كنوني نمي‌توان از مقابله ايمن با حملات سايبري و 

بدافزارها اطمينان يافت. 
از س��وي ديگر، در سراس��ر دنيا صدها ه��زار رايانه 
صنعتي با سيستم عامل ايكس پي در حال فعاليت 
است كه شركت مايكروس��افت پشتيباني از آنها در 
برابر بدافزارها و كرم‌هاي اينترنتي را از مدت‌ها پيش 
متوقف كرده است. لذا اين سامانه‌ها در برابر حملات 
اينترنتي بي‌دفاع هستند. همچنين باگ‌هاي موجود 

مي‌توانند عملكرد سامانه را مختل كنند.
فرام��وش نكنيد كه ب��ه عن��وان مث��ال روي يك 
دكل حفاري بي��ش از ۵۰۰ تجهيز وج��ود دارد كه 
بيش از 7 هزار حس��گر مختلف ي��ا نقطه اطلاعاتي 
را راهبري مي‌كنند. اين ش��بكه، مس��ئول كنترل 
همه فعاليت‌هاي س��كو از مديريت توليد، توزيع و 
مصرف برق تا چرخش مته‌ه��اي حفاري و كنترل 
چاه‌هاس��ت. لذا اگر در يك دكل حفاري با انتش��ار 
هر بس��ته امنيتي، همه عمليات‌ها تا زمان نصب و 
راه‌اندازي اصلاحات جديد متوقف گردد، هزينه‌هاي 

آن بسيار خواهد بود. 
به خاطر داشته باشيد كه در سال ۲۰۱۳ ميلادي، 
يك دكل حفاري فراساحلي فعال در خليج مكزيك 
با مشكل فقدان س��امانه كنترل پوياي دكل روبه‌رو 
شد. اين ش��رايط به توقف عمليات حفاري يك چاه 
و جابه‌جاي��ي دكل براي برطرف نمودن مش��كل و 

اطمينان از ايمني سامانه‌هاي كنترلي منجر شد. 
همه ما كه در صنعت نفت مشغول فعاليت هستيم، 
شاهد استفاده از سيستم‌هايي با قابليت اتكاي بالا 

هستيم كه عموماً در هر سال، يك بار مورد بازبيني 
و س��رويس دوره‌اي قرار مي‌گيرن��د. بدين ترتيب 
روزآم��دي و بررس��ي هفتگي آس��يب‌پذيري‌هاي 
رايانه‌اي آنها، مش��كلات زيادي براي كاربران پديد 

خواهد آورد. 
البته پيش‌تر و در سال ۲۰۰۸ ميلادي، انفجار يك 
خط لوله در آذربايجان كه شركت بريتيش پتروليوم 
از سهامداران آن مي‌باشد، توجه رسانه‌ها را به خود 
جلب نموده است. بعدها اعلام شد نفوذگران از طريق 
شبكه اينترنت و س��امانه دوربين‌هاي مدار بسته، 
كنترل سيستم ايمني را دستكاري نموده و با افزايش 

فشار لوله، يك انفجار به وجود آوردند. 
اما خرابكاري س��ايبري روي داده در دسامبر سال 
گذشته در اوكراين، يكي از حمله‌هاي پرسرو صداي 
سايبري به ش��مار مي‌رود. به دنبال اين حمله برق 

۸۰۰ هزار نفر قطع شد. 
  افزايش آگاهي‌هاي مديران صنايع

با افزايش اطلاع��ات صنايع مختل��ف در مورد اين 
تهديدها، ش��ركت‌هاي بزرگ صنعت نفت و گاز بر 
تعداد كارشناسان امنيت شبكه خويش افزوده‌اند. 
در سال‌هاي اخير، تعداد حملات سايبري به مراكز 
صنعتي از رش��د بالايي برخوردار بوده اس��ت. مثلًا 
تعداد اين حملات در سال ۲۰۱۳ ميلادي، ۶۵۰۰ 
مورد بوده كه نس��بت به س��ال پيش از آن، رش��د 

بهت‌آور ۱۷۹ درصدي را نشان مي‌دهد. 
در ي��ك بررس��ي آم��اري در مي��ان كارشناس��ان 
ش��بكه ش��ركت‌هاي صنعت نفت و گاز، ۸۰ درصد 
شركت‌كنندگان اعلام كردند تعداد حملات سايبري 
در هر سال نسبت به س��ال پيش از آن، رشد كرده 

‎است. ‏
همچنين اكثر اين اف��راد اعلام كرده‌ان��د در مورد 
توانايي شركت خود در مقابله با تهديدهاي سايبري، 
ترديد دارند. اما يك��ي از نتايج بهت‌آور مطالعه فوق 
اين اس��ت كه در كنار افزايش تعداد حملات موفق 
به تأسيسات صنعت نفت و گاز، تعداد موارد كشف 

شده، روندي نزولي داشته است. 
كارشناسان معتقدند فاصله زماني ورود يك بدافزار 
به شبكه داخلي تا زمان كشف آن، بين 200 تا 220 
روز اس��ت. لذا خرابكارها زمان زي��ادي براي انجام 

خواسته‌هاي خويش در اختيار خواهند داشت. 
حمله هكرها به بيش از 35 هزار يارانه شركت آرامكو 
در سال 2012 ميلادي، از ديگر اتفاقات پرسروصدا 
در اين حوزه بوده است. كد خرابكاري اين بدافزار با 
نام شمعون، اطلاعات بيش از 75 درصد رايانه‌هاي 
بزرگترين شركت توليدكننده نفت دنيا را نابود كرد 
و براي چند روز، همه فعاليت‌هاي توليد و صادرات 

نفت اين كشور تحت‌الشعاع قرار گرفت. 
چند هفته بعد سامانه‌هاي شبكه داخلي شركت راس 
گاز قطر هدف حملات سايبري قرار گرفت. هيئت 
بررس��ي‌كننده دولت قطر، هكرهاي مورد حمايت 

دولت ايران را مسئول اين حمله معرفي نمود. 
از س��وي ديگر، در س��ال 2015 ميلادي، 250 
ش��ركت نروژي قرباني حملات س��ايبري شدند 
كه چنين شرايطي در تاريخ اين كشور، بي‌سابقه 
ارزيابي شده است. به هر ترتيب، همواره مديران 
دولت‌ها از سوءاس��تفاده گروه‌هاي تروريستي از 
اقدامات هكرها در هراس هس��تند و همه ما كم 
و بي��ش مي‌دانيم كه يك حمله س��ايبري به يك 
نيروگاه، چه نتايج فاجعه‌آميزي مي‌تواند به دنبال 

داشته باشد. 
نويسنده ترنت جاكوبز
JPT منبع ماهنامه
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88498433سرويس  اقتصادي 88498433سرويس  اقتصادي

تالار شيشه‌اي
تغيير قيمتآخرين  قيمت نام شركت 

21614بانك انصار
1180379صنايع سيمان دشتستان

114279آهنگري‌تراكتورسازي‌ايران‌
3405162سخت‌آژند

111753بانكملت
3797180سرمايه‌گذاري‌البرز)هلدينگ‌

2432115عمران‌وتوسعه‌فارس‌
102648توليدي‌كاشي‌تكسرام‌

4229197پالايش نفت تبريز
207996بيمه ما

160273ليزينگ رايان‌سايپا
146066مهركام‌پارس‌

8594385سبحاندارو
2404107پالايش نفت تهران

4496199سيمان‌هرمزگان‌
138661ليزينگ‌ايران‌

7255317لوله‌وماشين‌سازي‌ايران‌
164771قطعات‌اتومبيل‌ايران‌

108746قندثابت‌خراسان‌
3552150بيمهدانا

6327266مارگارين‌
216090سرمايه‌گذاري‌صنعت‌بيمه‌

87036پلاسكوكار
229594بين‌المللي‌محصولات‌پارس‌
230493آهنگري‌تراكتورسازي‌ايران‌

84734رينگ‌سازي‌مشهد
2831112مس‌شهيدباهنر

150957شكرشاهرود
16776629آسان پرداخت پرشين

7132264فيبرايران‌
4250157سرمايه‌گذاري‌توسعه‌آذربايجان‌
3114113موتورسازان‌تراكتورسازي‌ايران‌

3752135سرمايه‌گذاري‌البرز)هلدينگ‌
4820173درخشان‌تهران‌

‌121243گروه‌صنايع‌بهشهرايران‌
88131فنرسازي‌زر
13282447معادن‌بافق‌
148650سايپاشيشه‌

4235142سرمايه‌گذاري‌توسعه‌آذربايجان‌
116439ليزينگ‌خودروغدير

104935سيمان‌شرق‌
4276142حمل ونقل پتروشيمي)سهاميعام

75325سرمايه گذاري خوارزمي
14398464پارس‌دارو

212068سيمان‌شاهرود
135943سرمايه‌گذاري صنايع پتروشيمي‌

4849150پاكسان‌
131639توسعه‌معادن‌وفلزات‌

161344داروسازي‌كوثر
275074توسعه‌شهري‌توس‌گستر

3872103آلومراد
243564توسعه‌معادن‌روي‌ايران‌

312882كربن‌ايران‌
135635بيمه البرز

196049سرمايه‌گذاري‌البرز)هلدينگ‌
150136لبنيات‌پاك‌
343582سرماآفرين‌

329277سرمايه گذاري پارس‌توشه‌
8182187كنترل‌خوردگي‌تكين‌كو
9085197فرآوري‌موادمعدني‌ايران‌

9171198پشم‌شيشه‌ايران‌
347273قندلرستان‌
5338106ايران‌ارقام‌

178735تجارت الكترونيك پارسيان
338466حفاري شمال

78515زامياد
5948109سيمان‌بجنورد

404473كارت اعتباري ايرانكيش
178632سرمايه‌گذاري صنعت‌نفت‌‌

77213ايران‌خودروديزل‌
77213ايران‌خودروديزل‌

180230كابل‌البرز
78313زامياد

222536سرمايه گذاري ساختمان ايران
254140صنايع‌كاشي‌وسراميك‌سينا

216434الكتريك‌خودروشرق‌
13613206ايران‌ترانسفو

583588سرمايه گذاري دارويي تامين
411462پتروشيمي مبين

274241پالايش نفت اصفهان
218232كارخانجات‌قندقزوين‌

340049سيمان‌غرب‌
107915بانك ملت

11137150صنايع‌جوشكاب‌يزد
328643سخت‌آژند

523267حمل و نقل بين المللي خليج فارس
243431معدني و صنعتي گلگهر

181823فروسيليس‌ايران‌
152619سيمان‌فارس‌وخوزستان

755094گروه مپنا)سهامي عام(
209526معادن‌منگنزايران‌

269633فنرسازي‌خاور
140317سيمان‌داراب‌

269332داده‌پردازي‌ايران‌
101612سرمايه‌گذاري توسعه صنعتي ايران

110513سرمايه گذاري اعتبارايران
12164142البرزدارو

104312واسپاريملت
15009169پتروشيمي‌خارك‌

607464فرآورده‌هاي‌غدايي‌وقندپيرانشهر
240125پتروشيمي‌شيراز

6737سرمايه‌گذاري‌ملت‌
753276گروهمپنا)سهاميعام(

288328رادياتورايران‌
391538ايران‌تاير

197919صنايع‌شيميايي‌فارس‌
489846پالايش نفت بندرعباس

282826پمپ‌سازي‌ايران‌
126911ليزينگ‌صنعت‌ومعدن‌

635554كشاورزي‌ودامپروي‌مگسال‌
219018كارخانجات توليدي شهيدقندي

8557سرمايه‌گذاري‌سايپا
245820سيمان‌كرمان‌

248520تراكتورسازي‌ايران‌
212517صنايع‌لاستيكي‌سهند

8767پارس‌خودرو
218517صنايع‌كاغذسازي‌كاوه‌

322625كارتن‌ايران‌
195315ملي‌صنايع‌مس‌ايران‌‌
20563157پتروشيمي فناوران

275720نيروكلر
9947سرمايه‌گذاري‌رنا)هلدينگ‌

1170681صنايع‌خاك‌چيني‌ايران‌
466232فرآورده‌هاي‌نسوزپارس‌

234116صنعتي‌بهشهر
1485990لابراتوارداروسازي‌دكترعبيدي‌

666040باما
348518شيرپاستوريزه‌پگاه‌خراسان‌

610930پتروشيمي فجر
18839سرمايه گذاري گروه توسعه ملي

8524سرمايه‌گذاري‌سايپا
1076648پارس‌خزر
16607نيرومحركه‌

269111آبسال‌
453018شهد

881234نفت‌بهران‌
495819شيرپاستوريزه‌پگاه‌اصفهان‌

15896پست بانك ايران
450517بورساوراقبهادارتهران

806730شيشه‌همدان‌
23288توريستي و رفاهي آبادگران ايران

836727كيميدارو
16015داروسازي‌امين‌

25167قندهكمتان‌
11133سيمان‌سپاهان‌
26497لنت‌ترمزايران‌

7592كمباين‌سازي‌ايران‌
3586292شركت ارتباطات سيارايران

11753سرمايه گذاري مسكن شمالشرق
788320افست‌
11913سايپا

878221توليدمواداوليه‌داروپخش‌

چهار‌‌شنبه 25 اسفند 1395 | 16 جمادی‌الثانی 1438 |

حمله سايبري به تأسيسات نفتي و گازي
تهديد بزرگي كه حالا جدي گرفته مي‌شود

در يك حمله سايبري، تنها 35 هزار رايانه شركت آرامكوي عربستان هك شد

قائم‌مقام وزير راه و شهرسازي: 

 واحدهاي بدون متقاضي مسكن مهر 
خوابگاه دانشجويي مي‌شوند

قائم‌مقام وزير راه و شهرسازي در طرح مسكن مهر از ابلاغ يارانه 
۱۵۰ ميليارد توماني مس�كن مهر به س�ازمان برنامه و بودجه خبر 
داد و گفت: وزير راه و شهرس�ازي هر روز و به طور مرتب پرداخت 
تسهيلات ۴۰ ميليوني مسكن مهر را از بانك مسكن پيگيري مي‌كند. 
به گزارش فارس، اصغر احمدي مهرآبادي در حاشيه افتتاح واحدهاي 
مسكن مهر پرديس با اشاره به اينكه از مجموع 2 ميليون و 200 هزار 
مسكن مهر تاكنون يك ميليون و 905 هزار واحد به اتمام رسيده است، 
گفت: در حال حاضر 110 هزار واحد مسكن مهر فاقد متقاضي داريم 
كه با ارائه برخي روش‌ها به دنبال جذب مشتري هستيم، بنابراين دولت 
مجدداً مصوبه‌اي را گذرانده است تا اين واحدها تكميل و به متقاضيان 

واگذار شود تا تسهيلات اين واحدها به بانك‌ها بازگردد. 
به گفته وي، 49 هزار واحد مسكن مهر نيز مشكل اراضي دارند كه خارج 

از نوبت در حال حل مشكل قضايي اين واحدها هستند. 
مهرآبادي افزود: 20 تا 30 هزار واحد مس��كن مهر در كش��ور زير 30 
درصد پيشرفت فيزيكي هستند كه تقاضاي مؤثر ندارند و تنها 2 تا 3 
ميليون تومان از سوي متقاضيان پرداخت شده كه بايد اين واحدها نيز 

تعيين و تكميل شوند. 
مهرآبادي اضافه كرد: در استان تهران 334 هزار واحد مسكن مهر به 
قرارداد رسيده بود تا احداث ش��ود كه از اين تعداد 270 هزار واحد به 

اتمام رسيده است. 
قائم‌‌‌مقام وزير راه و شهرسازي در طرح مسكن مهر با اشاره به اينكه 850 
هزار واحد مسكن مهر در دولت يازدهم واگذار شده است، گفت: وزير راه 
و شهرسازي هر روز به طور ويژه پرداخت تسهيلات 40 ميليوني مسكن 
مهر را براي تزريق به واحدهاي مش��مول افزايش ‌10ميليون توماني 

مسكن مهر از سوي بانك مسكن پيگيري مي‌كند. 
وي تصريح كرد: شب گذشته دولت يارانه 150 ميليارد توماني را تصويب 
و به سازمان برنامه و بودجه ابلاغ كرد تا اين مبلغ صرف آماده‌سازي و 

محوطه‌سازي واحدهاي مسكن مهر شود. 
مهرآبادي ادامه داد: در حال حاضر 110 واحد مسكن مهر بدون متقاضي 
داريم كه تصميم گرفته‌ايم به پيمانكار واگذار كنيم تا تبديل وضعيت 

شود و به خوابگاه دانشجويي تبديل‌شان كنيم. 

رئیس اتحادیه میوه و تره‌بار:
پرتقال را از پذیرایی عید خارج کنید!

در حالی که اخبار دریافتی از توزیع ناعادلانه پرتقال‌های وارداتی 
در میادین میوه‌و تره‌بار سطح کشور حکایت دارد، رئيس اتحاديه 
مي�وه و تره‌بار گف�ت: اگر م�ردم طبق ش�ب عيد س�ال‌هاي قبل 
پرتقال بخرند ح�دود ۱۲۰هزار تن پرتقال ني�از داريم، اما به مردم 
توصي�ه مي‌كنيم كه امس�ال پرتقال را از س�بد ميوه‌ه�اي اصلي 
پذيرايي عيد خ�ارج كنند تا ني�ازي به واردات اين ميوه نباش�د. 
به گزارش تسنيم، مهاجران رئيس اتحاديه ميوه و تره‌بار با اشاره به اينكه 
امسال براي نخس��تين بار در اوايل آذر برفي بي‌سابقه در شمال كشور 
باريد، گفت: با توجه به اينكه توليد ما از مصرف بيشتر است اگر اين اتفاق 

نمي‌افتاد الآن مي‌توانستيم صادر كنيم. 
مهاجران ادامه داد: البته با كش��ورهايي مانند تركيه نمي‌توانيم رقابت 

كنيم زيرا قيمت تمام‌شده آنها بسيار پايين‌تر از ماست. 
وي با بيان اينكه »توليدات ما از نظر كيفيت و طعم در جهان بي‌نظير 

است«، افزود: بايد چاره‌اي در اين زمينه بينديشيم. 
مهاجران با اشاره به اينكه امسال حدود 2 ميليون و 400 هزار تن پرتقال 
در شرق مازندران توليد شد، گفت: حتي يك كيلوگرم از اين محصولات 
به انبار نرفته و آنچه هم ذخيره شد كم‌آب است.  رئيس اتحاديه ميوه 
و تره‌بار افزود: در غرب مازندران هم 800 هزار تن پرتقال توليد شد كه 
نيمي از آنها قابل استفاده است كه نگه داش��ته‌اند تا شب عيد به بازار 
عرضه كنند.  مهاجران با اشاره به واردات پرتقال از سوي دولت گفت: 
وارد نمي‌كرديم خيلي بهتر بود اما فشارها براي واردات بسيار زياد بود. 
رئيس اتحاديه ميوه و تره‌بار با ابراز اينكه »قاچاق در مرزهاي ما بيداد 
مي‌كند«، افزود: برخي ميوه‌ها مانند گيلاس، انگور ش��يلي و زردآلو با 
هزينه گران به بازار ايران وارد مي‌ش��ود كه اصلًا ضرورتي ندارد و بايد 
جلوي قاچاق را بگيريم.  وي اضافه كرد: در جنوب هم پرتقال كافي در 
سردخانه وجود ندارد به همين علت دولت وارد كرد.  مهاجران گفت: 
اگر مردم طبق شب عيد سال‌هاي قبل پرتقال بخرند حدود 120 هزار 
تن پرتقال از 25 اس��فند تا 15 فروردين نياز داريم، اما به مردم توصيه 
مي‌كنيم كه امسال پرتقال را از سبد ميوه‌هاي اصلي پذيرايي عيد خارج 

كنند تا نيازي به واردات اين ميوه نباشد.  
رئيس اتحاديه ميوه و تره‌بار ادامه داد: اتحاديه‌ها و بارفروشان آمادگي 
دارند كه پرتقال را به‌قيمت 3 هزار و 500 تومان به دست مصرف‌كننده 

برسانند. 

قيمت طلا ثابت ماند
در حال�ي ك�ه س�رمايه‌گذاران منتظ�ر آغ�از نشس�ت دو روزه 
ف�درال رزرو امريكا هس�تند ك�ه انتظ�ار م�ي‌رود در جريان آن 
نرخ به�ره افزاي�ش ياب�د، قيمت طلا ام�روز ب�دون تغيي�ر بود. 
به گزارش رويترز، انتظار مي‌رود مشاهده نشانه‌هايي از نرخ بالاي تورم و ادامه 
رش��د در بازار كار امريكا فدرال رزرو را به افزايش نرخ بهره در اين نشست 
متقاعد سازد.  مارك تو، رئيس بخش تحقيقات گروه مالي وينگ فانك هنگ 
كنگ در اين باره گفت: »در حال حاضر، افزايش نرخ بهره چندان دور از ذهن 
نيس��ت، بنابراين هرگونه واكنش بيش از حد در بازار به افزايش احتمالي 
نرخ بهره بعيد به نظر مي‌رسد.‌  مردم تلاش دارند سرنخ‌هايي در اين باره به 
دست آورند كه آيا روند افزايش نرخ بهره س��ريع‌تر از آنچه انتظار مي‌رفت 
به پيش خواهد رفت يا نه.‌« در ماه دسامبر، فدرال رزرو امريكا براي دومين 
بار از زمان بحران مالي 2009- 2007 نرخ بهره را افزايش داد و پيش‌بيني 
كرد كه نرخ بهره در سال 2017 نيز افزايش خواهد يافت. افزايش نرخ بهره 
احتمالاً تأثيري منفي بر قيمت طلا خواهد گذاش��ت، زي��را در اين صورت 
سرمايه‌گذاران سرمايه‌هاي خود را به سمت دارايي‌هاي ديگر سوق خواهند 
داد. بر اس��اس اين گزارش، قيمت هر اونس طلا، امروز بدون تغيير در رقم 
1203 دلار و32 سنت باقي ماند. قيمت طلاي امريكا نيز امروز به رقم 1202 
دلار و 8 سنت رسيد. سرمايه‌گذاران همچنين روي انتخابات روز چهارشنبه 
پارلمان هلند متمركز ش��ده‌اند.  مارك تو افزود: طلا احتمالاً در هفته‌هاي 
آينده، در محدوده 1200 تا 1250 دلار در نوسان خواهد بود و ريسك‌هاي 
سياسي در اروپا و همچنين عدم شفافيت سياس��ت‌هاي اقتصادي دولت 
ترامپ موجب تقويت قيمت‌ها خواهد شد.  »اما از سوي ديگر، افزايش نرخ 

بهره عاملي است كه مي‌تواند به كاهش قيمت‌ها منجر شود.«

مترجم: محسن داوري
  گزارش  یک

در ش�رايط افزايش تقاضاي س�فرهاي نوروزي، برخي ايرلاين‌‌ها 
و آژانس‌‌ه�اي هواپيماي�ي در نبود نظ�ارت س�ازمان هواپيمايي 
نرخ بليت برخ�ي پروازها و مس�يرهاي پرتقاض�ا را در ايام نوروز 
تا ۵۰۰ ه�زار توم�ان بابت ه�ر صندلي پ�رواز افزاي�ش داده‌اند. 
پس از اجراي قانون آزادس��ازي نرخ خدمات حم��ل و نقل هوايي در 
پروازهاي داخلي، مقرر ش��د قيمت‌ها، بس��ته به بازار عرضه و تقاضا 

محاسبه شود و در واقع بازار، نرخ‌‌ها را تعيين كند. 
‌در قانون برنامه پنجم بر آزادسازي نرخ بليت هواپيما از سال سوم برنامه 

توسعه تأكيد شده بود اما در آذرماه سال 94 اين قانون اجرايي شد. 
به عقيده كارشناسان حمل و نقل هوايي با اين تصميم، براي بسياري 
از كساني كه تا‌كنون نمي‌توانستند از حمل‌ونقل هواپيمايي استفاده 
كنند با شناور شدن نرخ‌ها، اين امكان فراهم شد تا بتوانند از سيستم 
حمل‌ونقل هوايي به عنوان وسيله مسافرت استفاده كنند؛ همچنين 
توسعه اقتصادي كشور در گرو‌ داشتن حمل و نقل هوايي كارآمد و به 
روز اس��ت و آزاد‌س��ازي نرخ بليت هواپيما توان عملياتي شركت‌هاي 
هواپيمايي‌، سرويس‌دهي و نوس��ازي ناوگان هوايي كشور را تضمين 
خواهد كرد و چنين تصميمي در بي��رون مرزها نيز به عنوان مقدمات 

رشد و توسعه اقتصادي كاربردي و موفقيت‌آميز بوده است‌. 
اما در اين ميان، هستند سودجوياني كه سعي در قانون‌گريزي دارند 
و مي‌خواهند جيب خود را با خالي كردن جيب مردم، پر كنند كه در 
اين بين مي‌توان به موضوع چارتري شدن پروازها‌ و مافياي چارتر بليت 

هواپيما اشاره كرد. 
با افزايش تقاضاي سفر در ايام پرتردد نظير پيك نوروز، اين سودجويان 
در افزايش تقاضا، نرخ‌هاي خدمات حمل و نقل هوايي را به بهانه چارتر 
بالاتر مي‌برند در صورتي كه بليت‌‌هاي چارتري طبق اعلام س��ازمان 
هواپيمايي كشوري، بايد خدمات غيره را در مقصد داشته باشد در حالي 
كه اين خدمات ارائه نمي‌ش��ود و فقط‌ به اسم چارتر، نرخ‌هاي نجومي 
پيش چش��م متقاضيان بليت هواپيما رژه مي‌روند‌ و اين، همه از نبود 

نظارت سازمان هواپيمايي كشوري است. 
در واقع ‌برخ��ي ايرلاين‌‌ها، مجوزهاي پروازه��اي فوق‌العاده خود را به 
چارتركننده‌ها مي‌فروش��ند و بدين ترتيب خيال خود را بابت تكميل 
صندلي هواپيماهاي خود راحت مي‌كنند و در واقع اين صندلي‌ها با نرخ 
مشخص به چارتر‌كننده پيش‌فروش مي‌شود اما چارتر‌كننده در شرايط 
زماني خاص، اي��ن صندلي‌‌ها را با نرخ‌‌هاي مختلف بس��ته به تقاضا به 
فروش مي‌رساند كه در برخي موارد اين نرخ‌‌ها واقعاً نجومي مي‌شود‌. 

از س��وي ديگر در حالي كه س��ازمان هواپيمايي همواره ادعا مي‌كند 
»فروش بليت هواپيما بدون اخذ مجوز از اين سازمان ممنوع است«، 
در عمل بيش از 100 سايت غيرمعتبر بدون اخذ مجوز، در حال فروش 

بليت هواپيما در قالب پروازهاي برنامه‌اي و چارتري هستند. 
  تش��كيل اين س��ايت‌ها عدم امكان پيگيري از س��وي مسافر، صدور 
بليت‌هاي جعلي و تقلبي، نبود حق ابطال بليت براي مسافر و همچنين 
عدم پرداخت خسارت در صورت ابطال پرواز است ضمن آنكه ايرلايني 
هم كه صندلي پرواز خ��ود را در قالب چارتر به اي��ن چارتر‌كنندگان 
فروخته اس��ت، چون از قبل پول صندلي خود را دريافت كرده است، 
در صورت ابطال و تأخير پرواز، تعهدي در قبال مسافر ندارد در حالي 
كه اگر مسافر بليت پروازي خود را از سايت شركت‌هاي هواپيمايي يا 

آژانس‌‌هاي معتبر داراي مجوز بند الف خريداري كرده باشد، همه حق 
و حقوقش در صورت تأخير يا ابطال ‌پرواز حفظ‌ خواهد شد. 

فعاليت اين سايت‌‌هاي غيرمجاز فروش بليت هواپيما‌، در نبود نظارت 
سازمان هواپيمايي كشوري در گام اول و در گام بعدي وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامي و وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات به طور گسترده در 
حال انجام است و هيچ نهاد مسئولي هم در اين سال‌‌ها ممانعت جدي 

براي فعاليت آنها ايجاد نكرده است. 
‌در‌ قانون آزادسازي نرخ بليت هواپيما، لازم است سازمان هواپيمايي 
كشوري به عنوان حاكميت صنعت، موضوع نظارت بر عملكرد و كيفيت 
خدمات شركت‌ها را جدي بگيرد و تا زمان تنظيم عرضه و تقاضا، اجازه 

ندهد برخي با تباني، به دنبال تضعيف حقوق مسافران ‌باشند. 
‌سازمان هواپيمايي كشوري بايد با‌ نظارت همه جانبه و حضور محسوس 
و نامحس��وس خود، ‌احتمال وقوع هر گونه تبان��ي، التهاب‌آفريني در 
بازار يا ايجاد هر ش��رايطي كه به حقوق مس��افر لطمه وارد مي‌كند را 

از بين ببرد. 
به هر حال اصلي‌ترين موضوع در آزادسازي نرخ بليت هواپيما، رعايت 
حقوق مسافر و نظارت دقيق حاكميت است. در غير اين صورت، موضوع 
رقابت كاملًا بي‌معنا خواهد بود و بازار، شرايط رقابت سالم را از دست 
مي‌دهد. رقابت بايد سالم، اصولي و منصفانه باشد، انحصار، بلاي جان 
رقابت است و اگر در اين سيستم يك ‌شركت هواپيمايي بتواند منابع 
خاصي را در اختيار بگيرد و ديگران را از آن محروم كند، همه اهداف 

فراموش خواهند شد. 
‌‌به نظر مي‌رسد ‌در غياب نظارت سازمان هواپيمايي كشوري به عنوان 
حاكميت صنعت حمل و نقل هوايي‌، تعداد‌ي از شركت‌هاي هواپيمايي 
و آژانس‌ها، ‌با تباني س��عي در خالي كردن جيب مردم در نوروز دارند 
و به بهانه‌‌ قانون آزادسازي نرخ بليت هواپيما، در بازاري انحصاري، به 
دنبال جذب منابع مادي بيشتر هستند و قطعاً زيان نهايي‌، گريبانگير 

مسافر مي‌شود. 

بليت يك صندلي پرواز »نيم‌ميليون تومان« ‌نرخ‌گذاري مي‌شود‌
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