
ب�ا توس�عه فناوري ه�اي ميادين ديجيت�ال در 
دو ده�ه گذش�ته، نگراني هاي گس�ترده اي در 
مورد س�امانه هاي كنت�رل تأسيس�ات صنعت 
نف�ت وج�ود دارد. نگراني هاي�ي كه ب�ه اندازه 
خ�ود منجر به خس�ارات فراواني ش�ده اس�ت: 
»حم�ات س�ايبري ب�ه تأسيس�ات نفت�ي.« 
با به كارگیري فناوري های میادین دیجیتال صنعت 
نفت توانسته اس��ت از پایش داده هاي برخط سود 
برده و بسیاري از عملیات تولید به ویژه در سكوهاي 
فراساحلي به صورت خودكار و با نظارت مهندسان 
شاغل در اتاق هاي كنترل س��اخته شده در صدها 
مایل دورتر، انجام  گ��ردد. اما فرام��وش نكنید كه 
س��خت افزارهاي این فناوري براي اتصال به شبكه 

اینترنت، طراحي و ساخته نشده اند. 
سیس��تم هاي كنترل صنعت��ي، عموماً ب��راي كار 
در محیط ه��اي بس��ته طراح��ي ش��ده اند و فاقد 
مشخصه هاي امنیتي هستند. بدین ترتیب در برابر 
بدافزارها، بي دفاع و به ش��دت آسیب پذیر هستند. 
بسیاري از حملات سایبري انجام شده در سال هاي 

اخیر نیز توسط یك هكر انجام شده است. 
حملات اخیر به س��امانه هاي كنترل در اروپا نشان 
مي دهد میادین نفتي دیجیتال در معرض ریس��ك 
قرار دارند. فهرست بلند تأسیسات و مراكزي داراي 
این س��امانه هاي كنترل نظیر دكل ه��اي حفاري، 
تأسیسات س��رچاهي نصب ش��ده در بس��تر دریا، 
س��امانه هاي اندازه گیري جریان تجهیزات تولید، 
خطوط لوله و تأسیس��ات ف��رازآوري مصنوعي كه 
هدف حملات سایبري قرار گرفته اند، نشان مي دهد 
همه تأسیسات و زیرساخت هاي صنعت بالادستي در 

معرض ریسك این حملات قرار دارند. 
صنعت نفت در چند بخش درحال بررسي وضعیت 
آسیب پذیري این تأسیسات و رویارویي با تهدیدهاي 
ناشي از حملات سایبري است، اما متخصصان حوزه 
امنیت سایبري فعال در پروژه هاي صنعت نفت و گاز 
معتقدند تا زمان تأمی��ن امنیت كامل و همه جانبه 
این زیرساخت ها، ما به س��ال ها زمان نیاز خواهیم 

داشت و تا آن زمان، شركت هاي نفت و گاز باید این 
واقعیت را بپذیرند كه هكرها، برگ برنده بازي را در 

اختیار دارند. 
س��یو هیل��دا هوم��ب، مدی��ر ارش��د فناوري هاي 
امنیت س��ایبري صنعت نفت و گاز در ش��ركت ان 
او كي مي گوید: یك هكر پس از نف��وذ از راه دور به 
سامانه هاي عملیاتي یك دستگاه حفاري، به راحتي 
مي تواند بخش هاي مختلف آن نظیر س��امانه هاي 
موقعیت یابي پویا را كه از ق��رار گرفتن دقیق دكل 
روي چاه هاي حفاري ش��ده در بستر دریا اطمینان 

مي دهد، دستكاري نماید. 
اما اتفاق��ي كه در س��ال ۲۰۱۰ می��لادي و پس از 
انتقال یك دكل دریایي س��اخته شده در یاردهاي 
كره جنوبي به برزیل روي داد، در رس��انه ها بازتاب 
چشمگیري داشت. گفته مي شود بدافزار موجود در 
لپ تاپ یكي از كاركنان در بخش هاي مختلف شبكه 
داخلي و س��امانه هاي كنترلي دكل و به ویژه رایانه 
مربوط به جلوگیري از فوران چاه، گس��ترش یافته 
بود. فعالیت هاي ای��ن دكل به مدت ۱۹ روز متوقف 
شد تا كاركنان بخش امنیت اطلاعات با حضور روي 
سكو و انجام تعمیرات لازم ش��بكه، از ایجاد ایمني 
لازم اطمینان یابند. البت��ه گزارش هاي كم و بیش 
مش��ابهي در نقاط مختلف دنیا نظیر واژگوني یك 
دكل غول پیكر فراس��احلي در آب هاي عمیق غرب 
آفریقا وجود دارد كه علت حادثه وجود یك بدافزار در 
شبكه كنترل سكو اعلام شده است. بعدها مشخص 
شد گوشي هاي هوشمند تعدادي از كاركنان پس از 
اتصال به سامانه هاي رایانه اي كنترل، این تجهیزات 

را به یك بدافزار مخرب آلوده نموده است. 
براي درك گستره ریس��ك هاي موجود در صنعت 
حفاري باید ب��ه این نكت��ه توجه كرد ك��ه انجمن 
بین المللي پیمان��كاران حفاري ب��ا همكاري بیش 
از ۵۰ نفر از كارشناس��ان ارش��د امنیت س��ایبري، 
نخستین دستورالعمل امنیت س��ایبري را در بهار 
سال ۲۰۱۶ میلادي براي صنعت حفاري تدوین و 

منتشر نموده است. 

  سامانه هايي خارج از رده
مهم ترین دلیل دش��واري مدیریت و راهبري ایمن 
س��امانه پایش عملكرد را باید در ط��ول عمر مفید 
تعیین شده ۲۰ تا ۳۰ س��اله این تجهیزات دانست. 
مثلًا هزاران تجهیز كنترل��ي در صنعت نفت و گاز 
وجود دارد كه ظرفیت حافظه آنها تنها ۲ مگابایت 
است. اما یك نرم افزار امنیتي مقابله با بدافزارها به 
كمینه حافظه آزاد ۲ تا ۳ گیگابایت نیاز دارد. بدین 
ترتیب به دلیل قدیمي بودن، بسیاري از سامانه هاي 
كنوني نمي توان از مقابله ایمن با حملات سایبري و 

بدافزارها اطمینان یافت. 
از س��وي دیگر، در سراس��ر دنیا صدها ه��زار رایانه 
صنعتي با سیستم عامل ایكس پي در حال فعالیت 
است كه شركت مایكروس��افت پشتیباني از آنها در 
برابر بدافزارها و كرم هاي اینترنتي را از مدت ها پیش 
متوقف كرده است. لذا این سامانه ها در برابر حملات 
اینترنتي بي دفاع هستند. همچنین باگ هاي موجود 

مي توانند عملكرد سامانه را مختل كنند.
فرام��وش نكنید كه ب��ه عن��وان مث��ال روي یك 
دكل حفاري بی��ش از ۵۰۰ تجهیز وج��ود دارد كه 
بیش از 7 هزار حس��گر مختلف ی��ا نقطه اطلاعاتي 
را راهبري مي كنند. این ش��بكه، مس��ئول كنترل 
همه فعالیت هاي س��كو از مدیریت تولید، توزیع و 
مصرف برق تا چرخش مته ه��اي حفاري و كنترل 
چاه هاس��ت. لذا اگر در یك دكل حفاري با انتش��ار 
هر بس��ته امنیتي، همه عملیات ها تا زمان نصب و 
راه اندازي اصلاحات جدید متوقف گردد، هزینه هاي 

آن بسیار خواهد بود. 
به خاطر داشته باشید كه در سال ۲۰۱۳ میلادي، 
یك دكل حفاري فراساحلي فعال در خلیج مكزیك 
با مشكل فقدان س��امانه كنترل پویاي دكل روبه رو 
شد. این ش��رایط به توقف عملیات حفاري یك چاه 
و جابه جای��ي دكل براي برطرف نمودن مش��كل و 

اطمینان از ایمني سامانه هاي كنترلي منجر شد. 
همه ما كه در صنعت نفت مشغول فعالیت هستیم، 
شاهد استفاده از سیستم هایي با قابلیت اتكاي بالا 

هستیم كه عموماً در هر سال، یك بار مورد بازبیني 
و س��رویس دوره اي قرار مي گیرن��د. بدین ترتیب 
روزآم��دي و بررس��ي هفتگي آس��یب پذیري هاي 
رایانه اي آنها، مش��كلات زیادي براي كاربران پدید 

خواهد آورد. 
البته پیش تر و در سال ۲۰۰۸ میلادي، انفجار یك 
خط لوله در آذربایجان كه شركت بریتیش پترولیوم 
از سهامداران آن مي باشد، توجه رسانه ها را به خود 
جلب نموده است. بعدها اعلام شد نفوذگران از طریق 
شبكه اینترنت و س��امانه دوربین هاي مدار بسته، 
كنترل سیستم ایمني را دستكاري نموده و با افزایش 

فشار لوله، یك انفجار به وجود آوردند. 
اما خرابكاري س��ایبري روي داده در دسامبر سال 
گذشته در اوكراین، یكي از حمله هاي پرسرو صداي 
سایبري به ش��مار مي رود. به دنبال این حمله برق 

۸۰۰ هزار نفر قطع شد. 
  افزايش آگاهي هاي مديران صنايع

با افزایش اطلاع��ات صنایع مختل��ف در مورد این 
تهدیدها، ش��ركت هاي بزرگ صنعت نفت و گاز بر 
تعداد كارشناسان امنیت شبكه خویش افزوده اند. 
در سال هاي اخیر، تعداد حملات سایبري به مراكز 
صنعتي از رش��د بالایي برخوردار بوده اس��ت. مثلًا 
تعداد این حملات در سال ۲۰۱۳ میلادي، ۶۵۰۰ 
مورد بوده كه نس��بت به س��ال پیش از آن، رش��د 

بهت آور ۱7۹ درصدي را نشان مي دهد. 
در ی��ك بررس��ي آم��اري در می��ان كارشناس��ان 
ش��بكه ش��ركت هاي صنعت نفت و گاز، ۸۰ درصد 
شركت كنندگان اعلام كردند تعداد حملات سایبري 
در هر سال نسبت به س��ال پیش از آن، رشد كرده 

است.   
همچنین اكثر این اف��راد اعلام كرده ان��د در مورد 
توانایي شركت خود در مقابله با تهدیدهاي سایبري، 
تردید دارند. اما یك��ي از نتایج بهت آور مطالعه فوق 
این اس��ت كه در كنار افزایش تعداد حملات موفق 
به تأسیسات صنعت نفت و گاز، تعداد موارد كشف 

شده، روندي نزولي داشته است. 
كارشناسان معتقدند فاصله زماني ورود یك بدافزار 
به شبكه داخلي تا زمان كشف آن، بین ۲۰۰ تا ۲۲۰ 
روز اس��ت. لذا خرابكارها زمان زی��ادي براي انجام 

خواسته هاي خویش در اختیار خواهند داشت. 
حمله هكرها به بیش از ۳۵ هزار یارانه شركت آرامكو 
در سال ۲۰۱۲ میلادي، از دیگر اتفاقات پرسروصدا 
در این حوزه بوده است. كد خرابكاري این بدافزار با 
نام شمعون، اطلاعات بیش از 7۵ درصد رایانه هاي 
بزرگترین شركت تولیدكننده نفت دنیا را نابود كرد 
و براي چند روز، همه فعالیت هاي تولید و صادرات 

نفت این كشور تحت الشعاع قرار گرفت. 
چند هفته بعد سامانه هاي شبكه داخلي شركت راس 
گاز قطر هدف حملات سایبري قرار گرفت. هیئت 
بررس��ي كننده دولت قطر، هكرهاي مورد حمایت 

دولت ایران را مسئول این حمله معرفي نمود. 
از س��وي دیگر، در س��ال ۲۰۱۵ میلادي، ۲۵۰ 
ش��ركت نروژي قرباني حملات س��ایبري شدند 
كه چنین شرایطي در تاریخ این كشور، بي سابقه 
ارزیابي شده است. به هر ترتیب، همواره مدیران 
دولت ها از سوءاس��تفاده گروه هاي تروریستي از 
اقدامات هكرها در هراس هس��تند و همه ما كم 
و بی��ش مي دانیم كه یك حمله س��ایبري به یك 
نیروگاه، چه نتایج فاجعه آمیزي مي تواند به دنبال 

داشته باشد. 
نويسنده ترنت جاكوبز
JPT منبع ماهنامه
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88498433سرويس  اقتصادي 88498433سرويس  اقتصادي

تالار شيشه اي
تغيير قيمتآخرين  قيمت نام شركت 

21614بانك انصار
1180379صنايع سيمان دشتستان

114279آهنگري تراكتورسازي ايران 
3405162سخت آژند

111753بانكملت
3797180سرمايه گذاري البرز)هلدينگ 

2432115عمران وتوسعه فارس 
102648توليدي كاشي تكسرام 

4229197پالايش نفت تبريز
207996بيمه ما

160273ليزينگ رايان سايپا
146066مهركام پارس 

8594385سبحاندارو
2404107پالايش نفت تهران

4496199سيمان هرمزگان 
138661ليزينگ ايران 

7255317لوله وماشين سازي ايران 
164771قطعات اتومبيل ايران 

108746قندثابت خراسان 
3552150بيمهدانا

6327266مارگارين 
216090سرمايه گذاري صنعت بيمه 

87036پلاسكوكار
229594بين المللي محصولات پارس 
230493آهنگري تراكتورسازي ايران 

84734رينگ سازي مشهد
2831112مس شهيدباهنر

150957شكرشاهرود
16776629آسان پرداخت پرشين

7132264فيبرايران 
4250157سرمايه گذاري توسعه آذربايجان 
3114113موتورسازان تراكتورسازي ايران 

3752135سرمايه گذاري البرز)هلدينگ 
4820173درخشان تهران 

121243 گروه صنايع بهشهرايران 
88131فنرسازي زر
13282447معادن بافق 
148650سايپاشيشه 

4235142سرمايه گذاري توسعه آذربايجان 
116439ليزينگ خودروغدير

104935سيمان شرق 
4276142حمل ونقل پتروشيمي)سهاميعام

75325سرمايه گذاري خوارزمي
14398464پارس دارو

212068سيمان شاهرود
135943سرمايه گذاري صنايع پتروشيمي 

4849150پاكسان 
131639توسعه معادن وفلزات 

161344داروسازي كوثر
275074توسعه شهري توس گستر

3872103آلومراد
243564توسعه معادن روي ايران 

312882كربن ايران 
135635بيمه البرز

196049سرمايه گذاري البرز)هلدينگ 
150136لبنيات پاك 
343582سرماآفرين 

329277سرمايه گذاري پارس توشه 
8182187كنترل خوردگي تكين كو
9085197فرآوري موادمعدني ايران 

9171198پشم شيشه ايران 
347273قندلرستان 
5338106ايران ارقام 

178735تجارت الكترونيك پارسيان
338466حفاري شمال

78515زامياد
5948109سيمان بجنورد

404473كارت اعتباري ايرانكيش
178632سرمايه گذاري صنعت نفت  

77213ايران خودروديزل 
77213ايران خودروديزل 

180230كابل البرز
78313زامياد

222536سرمايه گذاري ساختمان ايران
254140صنايع كاشي وسراميك سينا

216434الكتريك خودروشرق 
13613206ايران ترانسفو

583588سرمايه گذاري دارويي تامين
411462پتروشيمي مبين

274241پالايش نفت اصفهان
218232كارخانجات قندقزوين 

340049سيمان غرب 
107915بانك ملت

11137150صنايع جوشكاب يزد
328643سخت آژند

523267حمل و نقل بين المللي خليج فارس
243431معدني و صنعتي گلگهر

181823فروسيليس ايران 
152619سيمان فارس وخوزستان

755094گروه مپنا)سهامي عام(
209526معادن منگنزايران 

269633فنرسازي خاور
140317سيمان داراب 

269332داده پردازي ايران 
101612سرمايه گذاري توسعه صنعتي ايران

110513سرمايه گذاري اعتبارايران
12164142البرزدارو

104312واسپاريملت
15009169پتروشيمي خارك 

607464فرآورده هاي غدايي وقندپيرانشهر
240125پتروشيمي شيراز

6737سرمايه گذاري ملت 
753276گروهمپنا)سهاميعام(

288328رادياتورايران 
391538ايران تاير

197919صنايع شيميايي فارس 
489846پالايش نفت بندرعباس

282826پمپ سازي ايران 
126911ليزينگ صنعت ومعدن 

635554كشاورزي ودامپروي مگسال 
219018كارخانجات توليدي شهيدقندي

8557سرمايه گذاري سايپا
245820سيمان كرمان 

248520تراكتورسازي ايران 
212517صنايع لاستيكي سهند

8767پارس خودرو
218517صنايع كاغذسازي كاوه 

322625كارتن ايران 
195315ملي صنايع مس ايران  
20563157پتروشيمي فناوران

275720نيروكلر
9947سرمايه گذاري رنا)هلدينگ 

1170681صنايع خاك چيني ايران 
466232فرآورده هاي نسوزپارس 

234116صنعتي بهشهر
1485990لابراتوارداروسازي دكترعبيدي 

666040باما
348518شيرپاستوريزه پگاه خراسان 

610930پتروشيمي فجر
18839سرمايه گذاري گروه توسعه ملي
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حمله سايبري به تأسيسات نفتي و گازي
تهديد بزرگي كه حالا جدي گرفته مي شود

در يك حمله سايبري، تنها 35 هزار رايانه شركت آرامكوي عربستان هك شد

قائم مقام وزير راه و شهرسازي: 

 واحدهاي بدون متقاضي مسكن مهر 
خوابگاه دانشجويي مي شوند

قائم مقام وزير راه و شهرسازي در طرح مسكن مهر از اباغ يارانه 
15۰ ميليارد توماني مس�كن مهر به س�ازمان برنامه و بودجه خبر 
داد و گفت: وزير راه و شهرس�ازي هر روز و به طور مرتب پرداخت 
تسهيات ۴۰ ميليوني مسكن مهر را از بانك مسكن پيگيري مي كند. 
به گزارش فارس، اصغر احمدي مهرآبادي در حاشیه افتتاح واحدهاي 
مسكن مهر پردیس با اشاره به اینكه از مجموع ۲ میلیون و ۲۰۰ هزار 
مسكن مهر تاكنون یك میلیون و ۹۰۵ هزار واحد به اتمام رسیده است، 
گفت: در حال حاضر ۱۱۰ هزار واحد مسكن مهر فاقد متقاضي داریم 
كه با ارائه برخي روش ها به دنبال جذب مشتري هستیم، بنابراین دولت 
مجدداً مصوبه اي را گذرانده است تا این واحدها تكمیل و به متقاضیان 

واگذار شود تا تسهیلات این واحدها به بانك ها بازگردد. 
به گفته وي، 4۹ هزار واحد مسكن مهر نیز مشكل اراضي دارند كه خارج 

از نوبت در حال حل مشكل قضایي این واحدها هستند. 
مهرآبادي افزود: ۲۰ تا ۳۰ هزار واحد مس��كن مهر در كش��ور زیر ۳۰ 
درصد پیشرفت فیزیكي هستند كه تقاضاي مؤثر ندارند و تنها ۲ تا ۳ 
میلیون تومان از سوي متقاضیان پرداخت شده كه باید این واحدها نیز 

تعیین و تكمیل شوند. 
مهرآبادي اضافه كرد: در استان تهران ۳۳4 هزار واحد مسكن مهر به 
قرارداد رسیده بود تا احداث ش��ود كه از این تعداد ۲7۰ هزار واحد به 

اتمام رسیده است. 
قائم   مقام وزیر راه و شهرسازي در طرح مسكن مهر با اشاره به اینكه ۸۵۰ 
هزار واحد مسكن مهر در دولت یازدهم واگذار شده است، گفت: وزیر راه 
و شهرسازي هر روز به طور ویژه پرداخت تسهیلات 4۰ میلیوني مسكن 
مهر را براي تزریق به واحدهاي مش��مول افزایش ۱۰ میلیون توماني 

مسكن مهر از سوي بانك مسكن پیگیري مي كند. 
وي تصریح كرد: شب گذشته دولت یارانه ۱۵۰ میلیارد توماني را تصویب 
و به سازمان برنامه و بودجه ابلاغ كرد تا این مبلغ صرف آماده سازي و 

محوطه سازي واحدهاي مسكن مهر شود. 
مهرآبادي ادامه داد: در حال حاضر ۱۱۰ واحد مسكن مهر بدون متقاضي 
داریم كه تصمیم گرفته ایم به پیمانكار واگذار كنیم تا تبدیل وضعیت 

شود و به خوابگاه دانشجویي تبدیل شان كنیم. 

رئيس اتحاديه ميوه و تره بار:
پرتقال را از پذيرايی عيد خارج کنيد!

در حالی كه اخبار دريافتی از توزيع ناعادلانه پرتقال های وارداتی 
در ميادين ميوه و تره بار سطح كشور حكايت دارد، رئيس اتحاديه 
مي�وه و تره بار گف�ت: اگر م�ردم طبق ش�ب عيد س�ال هاي قبل 
پرتقال بخرند ح�دود 12۰هزار تن پرتقال ني�از داريم، اما به مردم 
توصي�ه مي كنيم كه امس�ال پرتقال را از س�بد ميوه ه�اي اصلي 
پذيرايي عيد خ�ارج كنند تا ني�ازي به واردات اين ميوه نباش�د. 
به گزارش تسنیم، مهاجران رئیس اتحادیه میوه و تره بار با اشاره به اینكه 
امسال براي نخس��تین بار در اوایل آذر برفي بي سابقه در شمال كشور 
بارید، گفت: با توجه به اینكه تولید ما از مصرف بیشتر است اگر این اتفاق 

نمي افتاد الآن مي توانستیم صادر كنیم. 
مهاجران ادامه داد: البته با كش��ورهایي مانند تركیه نمي توانیم رقابت 

كنیم زیرا قیمت تمام شده آنها بسیار پایین تر از ماست. 
وي با بیان اینكه »تولیدات ما از نظر كیفیت و طعم در جهان بي نظیر 

است«، افزود: باید چاره اي در این زمینه بیندیشیم. 
مهاجران با اشاره به اینكه امسال حدود ۲ میلیون و 4۰۰ هزار تن پرتقال 
در شرق مازندران تولید شد، گفت: حتي یك كیلوگرم از این محصولات 
به انبار نرفته و آنچه هم ذخیره شد كم آب است.  رئیس اتحادیه میوه 
و تره بار افزود: در غرب مازندران هم ۸۰۰ هزار تن پرتقال تولید شد كه 
نیمي از آنها قابل استفاده است كه نگه داش��ته اند تا شب عید به بازار 
عرضه كنند.  مهاجران با اشاره به واردات پرتقال از سوي دولت گفت: 
وارد نمي كردیم خیلي بهتر بود اما فشارها براي واردات بسیار زیاد بود. 
رئیس اتحادیه میوه و تره بار با ابراز اینكه »قاچاق در مرزهاي ما بیداد 
مي كند«، افزود: برخي میوه ها مانند گیلاس، انگور ش��یلي و زردآلو با 
هزینه گران به بازار ایران وارد مي ش��ود كه اصلًا ضرورتي ندارد و باید 
جلوي قاچاق را بگیریم.  وي اضافه كرد: در جنوب هم پرتقال كافي در 
سردخانه وجود ندارد به همین علت دولت وارد كرد.  مهاجران گفت: 
اگر مردم طبق شب عید سال هاي قبل پرتقال بخرند حدود ۱۲۰ هزار 
تن پرتقال از ۲۵ اس��فند تا ۱۵ فروردین نیاز داریم، اما به مردم توصیه 
مي كنیم كه امسال پرتقال را از سبد میوه هاي اصلي پذیرایي عید خارج 

كنند تا نیازي به واردات این میوه نباشد.  
رئیس اتحادیه میوه و تره بار ادامه داد: اتحادیه ها و بارفروشان آمادگي 
دارند كه پرتقال را به قیمت ۳ هزار و ۵۰۰ تومان به دست مصرف كننده 

برسانند. 

قيمت طلا ثابت ماند
در حال�ي ك�ه س�رمايه گذاران منتظ�ر آغ�از نشس�ت دو روزه 
ف�درال رزرو امريكا هس�تند ك�ه انتظ�ار م�ي رود در جريان آن 
نرخ به�ره افزاي�ش ياب�د، قيمت طا ام�روز ب�دون تغيي�ر بود. 
به گزارش رویترز، انتظار مي رود مشاهده نشانه هایي از نرخ بالاي تورم و ادامه 
رش��د در بازار كار امریكا فدرال رزرو را به افزایش نرخ بهره در این نشست 
متقاعد سازد.  مارك تو، رئیس بخش تحقیقات گروه مالي وینگ فانك هنگ 
كنگ در این باره گفت: »در حال حاضر، افزایش نرخ بهره چندان دور از ذهن 
نیس��ت، بنابراین هرگونه واكنش بیش از حد در بازار به افزایش احتمالي 
نرخ بهره بعید به نظر مي رسد.   مردم تلاش دارند سرنخ هایي در این باره به 
دست آورند كه آیا روند افزایش نرخ بهره س��ریع تر از آنچه انتظار مي رفت 
به پیش خواهد رفت یا نه. « در ماه دسامبر، فدرال رزرو امریكا براي دومین 
بار از زمان بحران مالي ۲۰۰۹- ۲۰۰7 نرخ بهره را افزایش داد و پیش بیني 
كرد كه نرخ بهره در سال ۲۰۱7 نیز افزایش خواهد یافت. افزایش نرخ بهره 
احتمالاً تأثیري منفي بر قیمت طلا خواهد گذاش��ت، زی��را در این صورت 
سرمایه گذاران سرمایه هاي خود را به سمت دارایي هاي دیگر سوق خواهند 
داد. بر اس��اس این گزارش، قیمت هر اونس طلا، امروز بدون تغییر در رقم 
۱۲۰۳ دلار و۳۲ سنت باقي ماند. قیمت طلاي امریكا نیز امروز به رقم ۱۲۰۲ 
دلار و ۸ سنت رسید. سرمایه گذاران همچنین روي انتخابات روز چهارشنبه 
پارلمان هلند متمركز ش��ده اند.  مارك تو افزود: طلا احتمالاً در هفته هاي 
آینده، در محدوده ۱۲۰۰ تا ۱۲۵۰ دلار در نوسان خواهد بود و ریسك هاي 
سیاسي در اروپا و همچنین عدم شفافیت سیاس��ت هاي اقتصادي دولت 
ترامپ موجب تقویت قیمت ها خواهد شد.  »اما از سوي دیگر، افزایش نرخ 

بهره عاملي است كه مي تواند به كاهش قیمت ها منجر شود.«

مترجم: محسن داوري
  گزارش  یک

در ش�رايط افزايش تقاضاي س�فرهاي نوروزي، برخي ايرلاين  ها 
و آژانس  ه�اي هواپيماي�ي در نبود نظ�ارت س�ازمان هواپيمايي 
نرخ بليت برخ�ي پروازها و مس�يرهاي پرتقاض�ا را در ايام نوروز 
تا 5۰۰ ه�زار توم�ان بابت ه�ر صندلي پ�رواز افزاي�ش داده اند. 
پس از اجراي قانون آزادس��ازي نرخ خدمات حم��ل و نقل هوایي در 
پروازهاي داخلي، مقرر ش��د قیمت ها، بس��ته به بازار عرضه و تقاضا 

محاسبه شود و در واقع بازار، نرخ  ها را تعیین كند. 
 در قانون برنامه پنجم بر آزادسازي نرخ بلیت هواپیما از سال سوم برنامه 

توسعه تأكید شده بود اما در آذرماه سال ۹4 این قانون اجرایي شد. 
به عقیده كارشناسان حمل و نقل هوایي با این تصمیم، براي بسیاري 
از كساني كه تا كنون نمي توانستند از حمل ونقل هواپیمایي استفاده 
كنند با شناور شدن نرخ ها، این امكان فراهم شد تا بتوانند از سیستم 
حمل ونقل هوایي به عنوان وسیله مسافرت استفاده كنند؛ همچنین 
توسعه اقتصادي كشور در گرو  داشتن حمل و نقل هوایي كارآمد و به 
روز اس��ت و آزاد س��ازي نرخ بلیت هواپیما توان عملیاتي شركت هاي 
هواپیمایي ، سرویس دهي و نوس��ازي ناوگان هوایي كشور را تضمین 
خواهد كرد و چنین تصمیمي در بی��رون مرزها نیز به عنوان مقدمات 

رشد و توسعه اقتصادي كاربردي و موفقیت آمیز بوده است . 
اما در این میان، هستند سودجویاني كه سعي در قانون گریزي دارند 
و مي خواهند جیب خود را با خالي كردن جیب مردم، پر كنند كه در 
این بین مي توان به موضوع چارتري شدن پروازها  و مافیاي چارتر بلیت 

هواپیما اشاره كرد. 
با افزایش تقاضاي سفر در ایام پرتردد نظیر پیك نوروز، این سودجویان 
در افزایش تقاضا، نرخ هاي خدمات حمل و نقل هوایي را به بهانه چارتر 
بالاتر مي برند در صورتي كه بلیت  هاي چارتري طبق اعلام س��ازمان 
هواپیمایي كشوري، باید خدمات غیره را در مقصد داشته باشد در حالي 
كه این خدمات ارائه نمي ش��ود و فقط  به اسم چارتر، نرخ هاي نجومي 
پیش چش��م متقاضیان بلیت هواپیما رژه مي روند  و این، همه از نبود 

نظارت سازمان هواپیمایي كشوري است. 
در واقع  برخ��ي ایرلاین  ها، مجوزهاي پروازه��اي فوق العاده خود را به 
چارتركننده ها مي فروش��ند و بدین ترتیب خیال خود را بابت تكمیل 
صندلي هواپیماهاي خود راحت مي كنند و در واقع این صندلي ها با نرخ 
مشخص به چارتر كننده پیش فروش مي شود اما چارتر كننده در شرایط 
زماني خاص، ای��ن صندلي  ها را با نرخ  هاي مختلف بس��ته به تقاضا به 
فروش مي رساند كه در برخي موارد این نرخ  ها واقعاً نجومي مي شود . 

از س��وي دیگر در حالي كه س��ازمان هواپیمایي همواره ادعا مي كند 
»فروش بلیت هواپیما بدون اخذ مجوز از این سازمان ممنوع است«، 
در عمل بیش از ۱۰۰ سایت غیرمعتبر بدون اخذ مجوز، در حال فروش 

بلیت هواپیما در قالب پروازهاي برنامه اي و چارتري هستند. 
  تش��كیل این س��ایت ها عدم امكان پیگیري از س��وي مسافر، صدور 
بلیت هاي جعلي و تقلبي، نبود حق ابطال بلیت براي مسافر و همچنین 
عدم پرداخت خسارت در صورت ابطال پرواز است ضمن آنكه ایرلایني 
هم كه صندلي پرواز خ��ود را در قالب چارتر به ای��ن چارتر كنندگان 
فروخته اس��ت، چون از قبل پول صندلي خود را دریافت كرده است، 
در صورت ابطال و تأخیر پرواز، تعهدي در قبال مسافر ندارد در حالي 
كه اگر مسافر بلیت پروازي خود را از سایت شركت هاي هواپیمایي یا 

آژانس  هاي معتبر داراي مجوز بند الف خریداري كرده باشد، همه حق 
و حقوقش در صورت تأخیر یا ابطال  پرواز حفظ  خواهد شد. 

فعالیت این سایت  هاي غیرمجاز فروش بلیت هواپیما ، در نبود نظارت 
سازمان هواپیمایي كشوري در گام اول و در گام بعدي وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامي و وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات به طور گسترده در 
حال انجام است و هیچ نهاد مسئولي هم در این سال  ها ممانعت جدي 

براي فعالیت آنها ایجاد نكرده است. 
 در  قانون آزادسازي نرخ بلیت هواپیما، لازم است سازمان هواپیمایي 
كشوري به عنوان حاكمیت صنعت، موضوع نظارت بر عملكرد و كیفیت 
خدمات شركت ها را جدي بگیرد و تا زمان تنظیم عرضه و تقاضا، اجازه 

ندهد برخي با تباني، به دنبال تضعیف حقوق مسافران  باشند. 
 سازمان هواپیمایي كشوري باید با  نظارت همه جانبه و حضور محسوس 
و نامحس��وس خود،  احتمال وقوع هر گونه تبان��ي، التهاب آفریني در 
بازار یا ایجاد هر ش��رایطي كه به حقوق مس��افر لطمه وارد مي كند را 

از بین ببرد. 
به هر حال اصلي ترین موضوع در آزادسازي نرخ بلیت هواپیما، رعایت 
حقوق مسافر و نظارت دقیق حاكمیت است. در غیر این صورت، موضوع 
رقابت كاملًا بي معنا خواهد بود و بازار، شرایط رقابت سالم را از دست 
مي دهد. رقابت باید سالم، اصولي و منصفانه باشد، انحصار، بلاي جان 
رقابت است و اگر در این سیستم یك  شركت هواپیمایي بتواند منابع 
خاصي را در اختیار بگیرد و دیگران را از آن محروم كند، همه اهداف 

فراموش خواهند شد. 
  به نظر مي رسد  در غیاب نظارت سازمان هواپیمایي كشوري به عنوان 
حاكمیت صنعت حمل و نقل هوایي ، تعداد ي از شركت هاي هواپیمایي 
و آژانس ها،  با تباني س��عي در خالي كردن جیب مردم در نوروز دارند 
و به بهانه   قانون آزادسازي نرخ بلیت هواپیما، در بازاري انحصاري، به 
دنبال جذب منابع مادي بیشتر هستند و قطعاً زیان نهایي ، گریبانگیر 

مسافر مي شود. 

بليت يك صندلي پرواز »نيم ميليون تومان«  نرخ گذاري مي شود 
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