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سبك رفتار

بعد از حادثه پلاسكو كمپين‌هاي مختلفي 
براي تحريم چهارشنبه‌سوري خطرناك 
شكل گرفته و علاوه بر طيف گسترده‌اي 
از مردم، هنرمندان و بازيگران نيز به اين 
كمپين‌ها پيوسته‌اند.  در اين كمپين‌ها از 
شهروندان دعوت شده كه شب چهارشنبه 
آخر سال را بدون خريد و استفاده از مواد 
محترقه سپري كنند و به جاي گذراندن 
چهارشنبه‌ تلخ، اين روز را با انجام كارهاي 
ني�ك و خداپس�ندانه و تقس�يم كردن 
شادي‌هايشان بين نيازمندان بگذرانند

چهارشنبه سوری آرام احترام به خودمان، هدیه به آتش‌نشانان
   مهدي ارجمند

دو، سه هفته مانده به پايان سال مي‌توان صداي 
آنها را شنيد كه گاه و بيگاه آرامش شهروندان را 
به هم مي‌ريزد. صداي ترقه. ترقه‌هايي كه براي 
شب چهارشنبه آخر س�ال تهيه شده و توسط 
نوجوانان و جوانان پرشر و شور در وسط كوچه و 
خيابان منفجر شده و به صدا درمي‌آيد. اين شايد 
غم‌انگيز‌ترين مولودي باشد كه فرا‌رسيدن سال 
نو و آخرين شب چهارشنبه سال را نويد مي‌دهد.  
مولودي‌هاي غم‌انگيزي كه برخي‌هاش�ان قبل 
از فرا‌رس�يدن چهارشنبه آخر س�ال كار دست 
بعضي از مردم مي‌دهد و از ابتدايي‌ترين روزهاي 
اسفند شاهد انتشار اخباري در خصوص اتفاقات 
و حوادث مربوط به انفجار مواد محترقه هستيم.  
اتفاقات تلخي كه عي�د برخي از خانواده‌ها را به 
عزا تبديل مي‌كن�د و در حالي كه خانواده‌اي در 
تكاپوي آماده شدن براي عيد و سال جديد است 
باي�د نظاره‌گر اتفاقي تلخ ب�راي يكي از اعضاي 
خانواده خود باشد كه در انفجار مواد محترقه در 
شب چهارشنبه آخر سال زخمي يا حتي خداي 
ناكرده كشته شده است.  حوادثي بس خطرناك 
كه در روزهاي پاياني سال اخبار آنها در صفحه 
حوادث روزنامه‌ها به وفور به چش�م مي‌خورد. 
ح�ال اينكه ب�ا برنامه‌ري�زي، فرهنگ‌س�ازي، 
آموزش، اطلاع‌رس�اني و در كنار آن، اس�تفاده 
از قانون و رفتارهاي بازدارنده مي‌توان ش�اهد 
كاهش يا حتي حذف اين اتفاقات ناگوار باشيم. 
اتفاقاتي تلخ و حوادثي ناگوار با رفتارهايي زشت 
و زننده از سوي معدودي از افراد كه هيچ نسبتي 
با فرهنگ اصيل ايراني - اسلامي مردم عزيزمان 
ندارد و شأن مردم ايران بسيار بالاتر از اين است 

كه با چنين رفتارهايي در دنيا سنجيده شوند. 
      

   ترديد در وجود و ماهيت يك آيين
چهارشنبه‌س��وري يا بهتر بگوييم چهارشنبه‌سوزي 
يك��ي از آيين‌هاي س��نتي ايرانيان اس��ت كه اگرچه 
برخي از پژوهش��گران، مردم‌شناس��ان و كارشناسان 
حوزه ميراث فرهنگ��ي درباره ريش��ه‌هاي اين آيين 
و اينكه منتس��ب به ايرانيان باس��تان اس��ت با ترديد 
صحبت مي‌كنند اما آنچه مش��خص اس��ت اين است 
كه اين آيين را به ايرانيان باس��تان نسبت مي‌دهند. 
البته كاملًا مش��خص اس��ت كه اگرهم چنين آييني 
وجود داش��ته با آنچه امروز مي‌بينيم زمين تا آسمان 
تفاوت دارد و چهارشنبه‌س��وري اين روزها تبديل به 

چهارشنبه‌سوزي شده است. 
 در اي��ن مي��ان برخ��ي از پژوهش��گران اص��ل 
چهارشنبه‌س��وري و پريدن از روي آتش را نيز به اين 
علت كه س��ندي براي آن وجود ندارد به طور كلي رد 
مي‌كنند. به عنوان مثال محمد ميرشكرايي پژوهشگر 
و كارش��ناس حوزه مي��راث فرهنگي در اي��ن باره در 
گفت‌و‌گو با يكي از خبرگزاري‌ها گفته است: هيچ‌گاه 
پژوهشگران نمي‌توانند پيشينه‌اي از چهارشنبه‌سوري 
را پيدا كنند زيرا هيچ منبع مكتوبي در اين زمينه وجود 
ندارد. او گفته است: »ما نمي‌دانيم از چه زمان سنتي 
به نام چهارشنبه‌سوري و روشن كردن آتش در آن و 
پريدن از آتش در ايران معمول شده است. در اين باره 

روايت‌هايي آمده اما هيچ‌كدام سند محكم ندارد. 
البته كاملًا مش��خص اس��ت كه اگر هم آييني به نام 
چهارشنبه‌سوري متش��كل از برخي از رفتارها مانند 
پريدن از روي آت��ش در بين ايرانيان باس��تان وجود 
داشته، آنچه امروز به عنوان چهارشنبه‌سوري شاهد آن 
هستيم، رفتارهايي است كه به هيچ عنوان پسنديده 
نيست و سنخيتي با فرهنگي ايراني - اسلامي و شأنيت 

مردم بزرگ ايران ندارد. 
   اخبار تأسفبار از شب چهارشنبه آخر سال

در اين مي��ان رفتاره��اي اش��تباه در ش��ب آخرين 
چهارشنبه سال باعث شده تا شاهد اتفاقات بسيار تلخ 
از جمله زخمي يا كشته شدن برخي از هموطنانمان 
باشيم، اتفاقات هولناكي كه گاه حتي قبل از فرا‌رسيدن 

چهارشنبه‌سوري اتفاق مي‌افتد. 
به اين اخبار توجه كنيد: م��رگ نوجوان تهراني بر اثر 
انفجار مواد محترقه، انفجار ترقه دست‌ساز سه نوجوان 
را راهي بيمارستان كرد، سقط جنين زن باردار بر اثر 
انفجار مواد محترقه، آتش‌س��وزي انبار مواد محترقه 
منزل مس��كوني را خاكس��تر كرد، چهارشنبه‌سوري 
اولين قرباني خ��ود را گرفت، م��رگ هولناك اعضاي 
يك خانواده در انفجار انبار مواد محترقه آتش‌سوزي، 
چهارشنبه‌سوري چش��م‌هاي زيباي جوان تبريزي را 

براي هميشه از او گرفت و... 
اينه��ا تنه��ا نمونه‌هاي��ي از اخب��اري اس��ت كه در 
صفحه ح��وادث روزنامه‌ها يا س��رويس‌هاي حوادث 
خبرگزاري‌ه��ا در روزه��اي منتهي به پايان س��ال و 
همزمان با چهارشنبه‌سوري منتش��ر مي‌شود. اخبار 
تأسفباري كه در آستانه س��ال نو و عيد نوروز منتشر 
و باعث مي‌ش��ود تا در آس��تانه س��ال جديد برخي از 
خانواده‌ها به جاي آماده شدن براي تحويل سال و بر 
تن كردن لباس نو، لباس س��ياه به تن كرده و حجله 

جوانشان را در كنار منزل برپا كنند. 
حال اينكه اين اتفاقات بسيار تلخ و ناگوار مي‌توانست 
هيچ‌گاه اتفاق نيفتد، به ش��رط اينكه نوجوان و جوان 
پرشر و شور ما به جاي بازي با مواد محترقه و لذت بردن 
از انفجار ترقه به روش‌هاي ديگري شب چهارشنبه آخر 

سال خود را سپري مي‌كرد. 
    كمپين زيبا به ياد شهداي آتش‌نشان

در اين ميان اما امسال ش��ايد شب چهارشنبه‌سوري 
متفاوت‌ترين شب چهارشنبه‌سوري سال باشد. حادثه 
غم‌انگيز پلاس��كو و ش��هادت جمعي از آتش‌نشانان 
فداكار باعث شده تا در اقدامي زيبا كمپيني با موضوع 
تحريم چهارشنبه‌سوري به راه بيفتد. كمپيني كه افراد 
مختلفي در آن عضويت دارند از هنرمندان و بازيگران 
س��ينما و تلويزيون گرفته تا ورزشكاران و چهره‌هاي 

نام‌آشنا و دوست‌داشتني مردم. 
در اين كمپين زيبا و قابل تحس��ين از مردم خواسته 
شده تا به احترام آتش‌نش��انان فداكار امسال در شب 
چهارشنبه آخر سال از روشن كردن آتش و به كار بردن 
مواد محترقه خودداري كنند تا خداي ناكرده ش��اهد 

حادثه‌اي دلخراش مانند آتش‌سوزي پلاسكو نباشيم. 
مأموران فداكار آتش‌نشان همه ساله با فرا‌رسيدن شب 
چهارشنبه آخر سال در كنار ديگر نيروهاي امدادي از 
جمله اورژانس، پليس و هلال احمر براي خدمت‌رساني 
به هموطنان در آماده‌باش كامل به سر مي‌برند، اما بهتر 
اين است كه امسال به احترام آتش‌نشانان شهيد و به 
پاس فداكاري و ايثار آنه��ا در تمامي حوادث خصوصاً 
حادثه دلخراش ساختمان پلاسكو با تحريم استفاده 
از مواد محترقه در شب چهارشنبه آخر سال آرامش و 

اطميناني خاص را به آنان هديه دهيم. 
اين رفتار مي‌تواند در شب چهارشنبه آخر سال 95 و 
همچنين در سال‌هاي ديگر به عنوان رفتاري برخاسته 
از فرهنگ والاي مردم ايران ش��ناخته شود و بار ديگر 

نمايانگر فرهنگ ارزشمند ايرانيان باشد. 
بعد از حادثه پلاسكو كمپين‌هاي مختلفي براي تحريم 
چهارشنبه‌س��وري خطرناك ش��كل گرفت��ه و علاوه 
بر طيف گس��ترده‌اي از مردم، هنرمندان و بازيگران 
نيز به اين كمپين‌ه��ا پيوس��ته‌اند.  در اين كمپين‌ها 
از ش��هروندان دعوت شده كه ش��ب چهارشنبه آخر 
سال را بدون خريد و اس��تفاده از مواد محترقه سپري 
كنند و به جاي گذراندن چهارش��نبه‌ تلخ، اين روز را 
با انجام كارهاي نيك و خداپس��ندانه و تقسيم كردن 
شادي‌هايشان بين نيازمندان بگذرانند.  حركت برخي 
از چهره‌ه��ا در راه‌اندازي كمپيني ب��راي تحريم مواد 
محترقه در چهارشنبه‌سوري امسال، اگرچه در ابتدا 
چندان مورد توجه قرار نگرفته بود، اما با وقوع فاجعه 
پلاسكو و ش��هادت قهرمانانه آتش‌نش��ان‌ها، كمپين 
تحريم مواد محترقه در چهارشنبه‌سوري امسال حال 

و هواي ديگري پيدا كرده است. 
در متني كه براي اين كمپين تهيه شده آمده است:

»تحريم خريد مواد منفجره براي چهارشنبه‌سوري به 
پاس قدرداني از آتش‌نشان‌ها / براي چهارشنبه‌سوري 
امس��ال از خريد مواد منفجره خودداري كنيد تا اين 
انس��ان‌هاي بزرگوار بتوانند حداقل چهارشنبه‌سوري 
امس��ال در كنار خانواده‌هاي خود باشند يا مسئوليت 
كمتري داشته باش��ند‌. اي‌كاش همه ما حداقل براي 
امس��ال به فكر اين عزيزان باش��يم...« اين متن اين 
روزها و پس از حادثه پلاسكو حتماً به دست شما هم 
رسيده است؛ ‌متني كه نه فقط كپي و ارسال مجدد آن 
انساني است، بلكه با عمل به آن مي‌توانيم در راستاي 
ارتقاي فرهنگ پيش��گيري گامي بلن��د برداريم. در 
كنار اين، بي‌ترديد هيچ قدرشناسي‌اي بالاتر از ارزش 
گذاشتن به جان آتش‌نشانان نيست. اينگونه بي‌ترديد 
روح ققنوس‌هاي س��رخ بالي كه در حادثه پلاسكو پر 
كش��يده‌اند نيز آرام‌تر خواهد بود.  متني زيبا كه بايد 
تا مي‌توانيم آن را نش��ر دهيم. آتش‌نشانان فداكار در 
حادثه آتش‌سوزي ساختمان پلاس��كو كاري كردند 
كارس��تان. آنها حتي از جان خود ب��راي حفظ اموال 
و جان م��ردم نيز دري��غ نكردند و هن��وز جاي خالي 
اين آتش‌نش��انان بغض س��ختي اس��ت كه به گلوي 
همكارانش��ان چنگ مي‌زند بنابر‌اين روا نيست كه با 

فرا‌رس��يدن چهارشنبه‌س��وري بار ديگر كاري كنيم 
و خداي ناكرده اتفاقي بيفتد كه پش��ت خانواده‌هاي 
آتش‌نشانان بلرزد.  فرهنگ احترام گذاشتن به حقوق 
ديگران و رعاي��ت قوانين و مقررات هميش��ه يكي از 
مهم‌ترين امتيازات ايرانيان بوده و هس��ت، بر همين 
اساس شايسته اس��ت تا در شب چهارشنبه آخر سال 
نيز با رفتاري س��نجيده و پس��نديده ش��ب آرامي را 
براي آتش‌نشانان فراهم كنيم تا اين شب آرام‌ترين و 

خاطره‌انگيز‌ترين شب آتش‌نشانان ايراني باشد. 
   از س�نت‌هاي زيباي قديمي تا صداي مهيب 

انفجار
اما شايد بد نباشد كه بدانيم شب چهارشنبه آخر سال 
همواره در بين مردم همراه با آيين‌ها و مراس��م زيبا و 
ماندگاري بوده است كه برخي از اين مراسم بسيار زيبا 

بوده و ريشه در سنت‌هاي اسلامي دارد. 
به عنوان مثال نذري آش براي ش��فاي بيماران و نيز 
كمك كردن به نيازمندان يا حتي ديد و بازديد در شب 
چهارشنبه آخر سال از جمله رسوم زيبايي است كه در 
گذشته وجود داشته و اكنون از بين رفته و جاي خود 
را به رفتارهاي زشت و زننده‌اي مانند استفاده از مواد 
محترقه و نارنجك با صداي انفجار مهيب داده است. 

نادر هوش��مند پژوهشگر و مردم‌ش��ناس در اين باره 
مي‌گويد: درباره چهارش��نبه آخر سال نظريات بسيار 
زيادي وجود دارد. برخي از پژوهش��گران به كلي اين 
سنت را رد كرده و آن را ش��ايعه مي‌دانند برخي ديگر 
اصل آن را تأييد مي‌كنن��د اما معتقدند كه رفتارهايي 
مانند آتش درس��ت كردن ي��ا پري��دن از روي آتش 
صحت ندارد و برخي ديگر نيز چهارش��نبه آخر سال 
را تأييد مي‌كنند ام��ا اعتقاد دارند رس��وم زيبايي در 
اين شب وجود داش��ته كه خصوصاً بعد از ورود اسلام 
به ايران به شكلي زيبا اين رس��وم آميخته با فرهنگ 
ايراني - اسلامي اجرا مي‌ش��ده اما اكنون تمامي اين 
رسوم فراموش شده و جاي خود را به رفتارهاي زشت 

و ناپسند داده است. 
به گفته اين مردم‌شناس، در گذشته در هر منطقه‌اي 
همزمان با فرا‌رس��يدن چهارش��نبه آخر سال رسوم 
زيبايي برگزار مي‌ش��د كه برخي از اين رس��وم حتي 
تا 100 س��ال پيش نيز وجود داش��ت اما متأس��فانه 
رفته رفته اين رسوم زيبا كه آميخته با فرهنگ ايراني 
- اس�المي نيز بود جاي خود را ب��ه رفتارهايي مانند 
اس��تفاده از مواد محترقه داده كه هيچ س��نخيتي با 

پيشينه فرهنگي مردم ندارد. 
او مي‌گويد: به عنوان مثال گره‌گش��ايي، اس��پند دود 
كردن، كمك به نيازمن��دان، دي��د و بازديد، عيادت 
بيماران، مراس��م آشتي‌كنان، دور همنش��يني و... از 
جمله مراس��م زيبايي است كه در ش��ب چهارشنبه 
آخر سال در بس��ياري از مناطق ايران اجرا مي‌شد. با 
اين حال امروزه متأسفانه ش��اهد اين هستيم كه اين 
رس��وم زيبا جاي خود را به رفتارهايي داده است كه 
سنخيتي با فرهنگ ايراني - اس�المي مردم ما ندارد.  
اين پژوهش��گر مي‌افزايد: شايسته نيست كه برخي از 
مردم ما كه از فرهنگي والا و اصيل برخوردار هستند 
در واپسين روزهاي س��ال و درحالي كه همگان براي 
سال جديد آماده مي‌شوند، سال خود را با مردم‌آزاري 
به پايان برس��انند.  او به حوادث شب چهارشنبه آخر 
سال اشاره مي‌كند و مي‌گويد: همه ساله با فرا‌رسيدن 
آخرين چهارشنبه سال شاهد اتفاقات ناگواري مانند 
آتش‌سوزي و انفجار و آس��يب‌ديدگي برخي از افراد 
هس��تيم كه بر اثر رفتارهاي ناشايست برخي صورت 
مي‌گيرد در حالي كه اي��ن نوع رفتاره��ا هيچ‌گاه در 
فرهنگ مردم ايران جايگاهي نداش��ته و اين رفتارها 
شايس��ته مردم با فرهنگ ايران نيس��ت.  در هر حال 
آنچه مشخص اس��ت اينكه همه ساله با نزديك شدن 
به چهارشنبه آخر سال همواره اين نگراني وجود دارد 
كه شاهد وقوع اتفاقاتي باش��يم كه همه ما از شنيدن 
و ديدن آن نگران هس��تيم. ب��ا اين حال ب��ا توجه به 
راه‌اندازي كمپين تحريم مواد محترقه اين اميدواري 
وجود دارد امسال به حرمت آتش‌نشانان فداكار شاهد 
رفتارهاي خطرناك و وقوع اتفاقات هولناك نباشيم. 

     فرشته فرحبد
س�اعت پنج عصر است. خس�ته و كوفته 
پشت چراغ قرمز ۱۸۰ ثانيه‌اي ايستاده‌ايد. 
تا چش�م كار مي‌كند در خياباني كه حضور 
داريد ماشين هست و حداقل بايد سه دور 
چراغ سبز شود تا تازه نوبت شما براي عبور 
برسد. بالاخره بعد از شش دقيقه نوبت شما 
مي‌شود و ۳۰ ثانيه وقت داريد تا از چراغ سبز 
عبور كنيد و گرنه مجبور هستيد ۱۸۰ ثانيه 
ديگر صبر كنيد. راننده جلويي با خونسردي 
كامل حواسش به ضبط ماشين است و متوجه 
نشده كه چراغ سبز شده! شما و رانندگان 
عقبي دستتان را روي بوق فشار مي‌دهيد 
تا او دستپاچه ش�ود. حين بوق‌هاي ممتد 
از سمت راستش سبقت گرفته و ناسزايي 
هم نثارش مي‌كنيد. بي‌توجه به اين نكته كه 
ممكن است او فرضاً تازه از ملاقات عزيزي 
در بيمارستان آمده يا فكرش درگير انواع و 
اقسام مشكلات است! بعضي‌ها هم كار را از 
حد گذرانده و فحش‌هاي ركيك مي‌دهند. 
راننده مذكور عصباني ش�ده و با س�رعت 
گاز مي‌دهد تا خودش را به توهين‌كنندگان 
برساند و از خجالتشان دربيايد! يك لحظه 
در حال لايي كشيدن سپرش گير مي‌كند به 
گل‌گير ماشين بغلي و باز صداي بوق ممتد... 
ترمز شديد... صداي اسطكاك لاستيك روي 
زمين و دو راننده عصباني! هر دو به سرعت 
پياده مي‌ش�وند و با حالتي طلبكارانه رو به 
سمت ديگري فرياد مي‌زنند. هيچ يك از دو 
راننده حاضر به گذشت نيستند. راهبندان، 
كلافگي، ص�داي بوق و ترافيك بيش�تر... 
صحنه‌اي كه در روزهاي پاياني سال بيش از 

هميشه مي‌بينيم. 
        

اين سبقت و عجله و شتاب در رسيدن تبديل به 
بخش��ي از وجود هر ايراني شده و سبب مي‌شود 
تمركز و دقت كافي نداشته باشيم. در عين حال 
آنچه سبب وخامت اوضاع مي‌شود عدم صبوري 
و گذشت در افراد اس��ت كه موجب مي‌شود در 
كمترين زمان ممكن و در هر جرقه‌اي عصباني 
ش��ده و حرف‌هايي از دهانمان خارج ش��ود كه 
موجبات درگيري‌هاي شديد را فراهم كند. سؤال 
اصلي اينجاست كه اصولاً چرا بايد از حربه ناسزا در 

مواقع عصبانيت استفاده كرد؟ و پيش از آن چرا 
بايد اينقدر سريع به نقطه جوش رسيد؟

شلوغي راه‌ها و مصائب و مش��كلات براي همه 
وجود دارد و طبعاً براي قشر مسافركش كه از اين 
راه ارتزاق مي‌كنند تحمل اين مسائل سخت‌تر 
اس��ت. به علاوه اينكه همين ش��لوغي‌ها سبب 
مي‌شود وقت بيش��تري براي يك ‌مسير صرف 
كنند و طبعا درآمد كمتر در ازاي استهلاك بيشتر 
ماشين نصيبشان شود. از آنجايي كه ما همواره 
ديگران را مقصر مي‌دانيم در تلاشيم تا خسارت 
وارده به خود را به نوعي جبران كنيم.  راننده براي 
جبران خسران خود كرايه بيشتري از مسافر طلب 
مي‌كند و مسافر هم كه مشكلات خودش را دارد و 
درآمد مشخص و محدودي دارد از اين بي‌عدالتي 
برآشفته مي‌شود و همين امر سبب‌ساز درگيري 
بين راننده و ‌مسافر ش��ده و دوباره سيل ناسزا و 

توهين است كه از هر سو سرازير مي‌شود. 
فاز بعدي مس��ئله تمرين كنترل خشم و تربيت 

مناسب براي عدم اس��تفاده از واژه‌هاي ركيك 
است كه باز هم اين بخش مشتركاً تحت نظارت 
مراكز آموزش��ي و خانواده‌هاس��ت و همكاري و 
همراهي و همفكري اين دو بخش سبب مي‌شود 
تا فرد تمرين صبوري كند و در مواقع حاد از الفاظ 
ناپسند اس��تفاده نكند. ياد گرفتن اين نكته كه 
بعد از هر حادثه بايد منطقي رفتار كرد و درگير 
احساساسات نشد نيز حائز اهميت است. تا جاي 
ممكن بايد از بروز حادثه پيشگيري كرد ولي اگر به 
هر دليلي اتفاق افتاد آنچه مهم است كنترل خشم 

و مديريت بحران است. 
افراد بايد ياد بگيرند كه با پياده ش��دن و دست 
به يقه شدن نه تنها مشكلي حل نمي‌شود بلكه 
گاهي همين نزاع‌هاي به ظاهر س��اده خياباني 
منجر به آس��يب‌هاي ش��ديد و حتي مرگ يك 
نفر مي‌ش��ود كه در اين گونه م��وارد فرد خاطي 
تا پايان عمر بايد تاوان همان يك لحظه خش��م 
را بدهد و لزوماً اين ف��رد خاطي از طبقه خاصي 
از اجتماع نيست و مي‌تواند ش��امل هر فردي از 
هر طبقه شود كه در يك لحظه نتوانسته اوضاع 
پيش آمده را مديريت كند.  يكي ديگر از نكاتي كه 
ناخودآگاه روي اعصاب افراد تأثير گذاشته و سبب 
بروز بيشتر خشم در افراد مي‌شود، آلودگي‌هاي 
صوتي است. اس��تفاده نابجا از بوق در كشور ما 
بسيار متداول است. در كشور ما استفاده از بوق 
دامنه وس��يعي را در بر مي‌گيرد كه از س�الم و 
خداحافظي شروع شده و به عزا و عروسي ختم 
مي‌ش��ود.  اس��تفاده مكرر از بوق ممتد حتي به 
عنوان ناسزا سبب مي‌شود رانندگان بدون آن كه 
متوجه باشند تحت فشار روحي شديدِ ناشي از 
صداهاي ناهنجار قرار بگيرند. بنابراين يك جرقه 
براي روشن شدن آتش خشم آنها كافي است. اين 
نكات ريشه در فرهنگ اجتماعي هر كشور دارد و 
براي اصلاح آنها بايد از پايه شروع كرد و با وضع 
مقررات جديد و سختگيري‌هاي بيشتر مي‌توان 

مانع از تكرار آنها شد. 
مهم‌ترين نقش در پيدايش نزاع‌هاي خياباني ناشي 
از تصادف بعد از اجتماع به خانواده تعلق دارد. در 
واقع يك رابطه دو س��ويه بين اجتماع و خانواده 
وجود دارد كه اي��ن دو را مكمل هم مي‌س��ازد. 
خانواده با تربيت صحي��ح فرزند خود مي‌تواند از 
بروز حوادث جلوگيري كند. دامنه اين تربيت نيز 
وسيع است و از تكرار نكردن الفاظ ركيك جلوي 

كودكان شروع شده و به آموزش كنترل خشم در 
مواقع بحراني به كودك ختم مي‌شود. 

 فردي كه از دل خانواده‌اي بيرون بيايد كه در آن 
افراد براي هم احترام قائل هستند و تحت هيچ 
شرايطي با توهين و ناسزا اختلاف سلايق خود را 
حل نمي‌كنند، مسلماً دامنه واژگان توهين‌آميز 
كمتري بلد است و به خاطر تربيت خانوادگي و 
قبحي كه در به زبان آوردن ناسزا هست در به كار 
بردن اين الفاظ اكراه دارد، چراكه حس مي‌كند 
شخصيت خودش قبل از همه زير سؤال مي‌رود. 
بنابراين تا جاي ممكن توهين نمي‌كند و خشمش 
را با كلمات قبيح بروز نمي‌دهد.  متأسفانه آنچه اين 
روزها بيش از پيش آزار‌دهنده است استفاده از اين 
فحش‌ها و ناس��زاها در فيلم‌ها يا ترانه‌هاي نسل 
امروز است كه سبب مي‌شود قبح آنها ريخته شود. 
در اينجا هم خانواده‌ها نق��ش مهمي در كنترل 
فرزندان خود و ق��رار نگرفتن آنها در معرض اين 

آسيب‌ها ايفا مي‌كنند. 
براي مديريت خشم و تمرين خونسردي مي‌توان 
شيشه‌ها را بالا كشيده و موسيقي ملايمي گوش 
داد و س��عي كرد صداهاي نا‌بهنجار را تا سر حد 
ممكن حذف كرد و باز هم در صورت بروز حادثه 
يا ش��نيدن ناس��زا از افراد قبل از آنك��ه زبانمان 
برايمان تصميم بگيرد بهتر است در ذهنمان تا 
10 بشماريم و چند نفس عميق بكشيم تا بتوانيم 
خش��م يا اس��ترس موجود را كنترل كرده و به 

منطقي‌ترين شيوه ممكن با آن برخورد كنيم. 
بنابراين مثلث خانواده، اجتماع و آموزش نقش 
مهمي در پيش��گيري از نزاع و ب��روز حوادث و 
اس��تفاده از واژگان درس��ت دارند كه درباره هر 
يك از آنها بايد فرهنگ‌سازي صحيح انجام شود 
تا كمتر شاهد حوادث تلخي باشيم كه هر روز در 
يك گوشه از شهر اتفاق مي‌افتد. در خاتمه بايد 
گفت علاوه بر ترافيك سنگين اس��فند ماه، در 
شهرهاي بزرگ به زودي شاهد سفرهاي نوروزي 
و ترافيك جاده‌ها خواهيم بود، پس آرامش خود را 
حفظ كنيد و فراموش نكنيد كه عصبانيت گرهي 

از ترافيك باز نخواهد كرد. 

هياهوي اسفند و رفت و آمد بيشتر

عصبانيت شما گرهي از ترافيك باز نمي‌كند

سبك مراقبت

افراد بايد ياد بگيرن�د كه با پياده 
ش�دن و دس�ت به يقه ش�دن نه 
تنها مشكلي حل نمي‌شود بلكه 
گاهي همي�ن نزاع‌ه�اي به ظاهر 
ساده خياباني منجر به آسيب‌هاي 
ش�ديد و حت�ي م�رگ ي�ك نفر 
مي‌ش�ود كه در اين گون�ه موارد 
فرد خاطي تا پايان عمر بايد تاوان 
همان يك لحظه خش�م را بدهد 
و لزوم�اً اين فرد خاط�ي از طبقه 
خاصي از اجتماع نيست و مي‌تواند 
شامل هر فردي از هر طبقه شود 
كه در يك لحظه نتوانسته اوضاع 
پي�ش آم�ده را مديري�ت كن�د

كم�ك ب�ه نيازمن�دان، دي�د و بازديد، 
عيادت بيماران، مراسم آشتي‌كنان، دور 
همنش�يني و... از جمله مراس�م زيبايي 
اس�ت كه در شب چهارش�نبه آخر سال 
در بسياري از مناطق ايران اجرا مي‌شد. 
با اين حال امروزه متأس�فانه ش�اهد اين 
هستيم كه اين رس�وم زيبا جاي خود را 
به رفتارهايي داده اس�ت كه سنخيتي با 
فرهنگ ايراني - اسلامي مردم ما ندارد

با رفتارهاي پرخطر به استقبال سال جديد نرويم


