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    تعريف و انواع مهارت‌هاي زندگي
 مهارت حل مسئله يكي از مهم‌ترين مهارت‌ها در بين 
انواع مهارت‌هاي زندگي اس��ت. به همين خاطر قبل 
از صحبت در مورد حل مس��ئله لازم است مروري بر 

تعريف و انواع مهارت‌هاي زندگي داشته باشيم. 
س��ازمان بهداش��ت جهاني (WHO)، مهارت‌هاي 
زندگي را اين گون��ه تعريف مي‌كن��د: توانايي انجام 
رفتارهاي س��ازگارانه و مثب��ت به گون��ه‌اي كه فرد 
بتواند با چالش‌هاي روزمره، مقابله سازگارانه داشته 
باش��د. انواع مهارت‌هاي ده‌گانه زندگ��ي عبارتند از: 
خودآگاهي - همدلي - ارتباط مؤثر- روابط بين فردي 
- تصميم‌گيري - مهارت حل مس��ئله - تفكر خلاق 
- تفكر انتقادي - مقابله با هيجان‌هاي ناخوش��انيد و 

مقابله با استرس. 
تمام انواع مهارت‌هاي زندگي به يكديگر وابسته‌اند و 
به يكديگر كمك مي‌كنند. به عبارتي براي اينكه فرد 
مهارت مديريت استرس را به خوبي به كار گيرد نياز 
است كه مهارت حل مس��ئله را آموخته باشد. يعني 
مهارت حل مسئله مقدم بر مهارت مديريت استرس 
است. بنابراين انواع مهارت‌هاي زندگي، بدون ارتباط با 
يكديگر نيستند و در عين اينكه داراي استقلال نسبي 
از يكديگر هس��تند اما به يكديگر نيز وابسته‌اند. يكي 
از مهارت‌هاي مديريت اس��ترس، مهارت حل مسئله 
است چون در قالب پيشگيري از استرس است و اين 
نشان‌دهنده اين است كه فردي كه مي‌خواهد به يك 
مهارتي دست يابد لزوماً بايد با تمام مهارت‌ها نيز آشنا 
شود و آنها را عملي كند تا بتواند از دانستن آن مهارت 

مورد نظر استفاده كامل را ببرد. 
    هر كسي مسئله‌اي دارد

حل مسئله هميش��ه با انس��ان همراه بوده و هست، 
هر چند ش��كل آن در س��نين مختل��ف زندگي يك 
فرد متفاوت اس��ت. براي مثال مس��ئله ما در سنين 
كودكي شايد داشتن يك بستني بوده است، در سنين 
نوجواني اينكه چگونه به خواس��ته‌هايمان برس��يم؟ 
در س��نين جواني چگونه يك ازدواج مناسب داشته 
باشيم؟ چگونه بچه‌هاي سالمي تربيت كنيم؟ و... به 
همين نحو مسائل در سنين مختلف به يك نحو خود 
را نشان مي‌دهد اما چيزي كه روشن است اين است 
كه همه ما به طور كلي در زندگي‌مان در تمام سنين 
با مسائل خاص آن سن مواجه هستيم كه نياز به حل 
مسئله دارد. همچنين اينكه ما در زمان‌هاي مختلف 
با مسائل مختلف مواجه مي‌شويم و هر قدر سن مان 
بالاتر مي‌رود، فكر مي‌كنيم كه مسائلي كه قبلًا با آن 
مواجه بوديم سهل‌تر بود و الان با كوهي از مشكلات 
رو به رو هس��تيم و كوه قبلي قابل حل‌تر بوده است. 
براي مثال با خود مي‌گوييم بچ��ه بودم خيلي خوب 

بود، بي‌خيال ب��ودم، تاب‌بازي مي‌ك��ردم و اين همه 
مسئوليت نداشتم. 

حتي مسئله هر كشور با كش��ور ديگر، هر فرهنگ با 
فرهنگ ديگر با هم متفاوت است. مسائل انسان‌هاي 
اوليه براي مثال يك زمان��ي اين بوده كه چطور غار را 
گرم كنيم؟ كم كم كه جلوتر رفت و پيشرفت كردند، 
نسل بشريت با اين مسئله مواجه شد كه چطور جلوي 
طاعون را بگيرد؟ چطور به ماه سفر كند؟ چطور در ماه 
خانه‌س��ازي كند؟ با وجود اين، همواره وجود مسائل 
مختلف براي بش��ر غير‌قابل اجتناب است، بنابراين 
انس��ان‌ها در زمان‌هاي مختلف، با مس��ائل متعدد و 
متناسب با س��ن خود رو‌به‌رو بوده، هستند و خواهند 
بود و اين فكر كه مسائل فقط براي من است نادرست 
است و برگرفته از تصورات و برداشت‌هاي غلط است 
كه فكر مي‌كنيم همه در صحت و س�المت هستند 
و من فقط مش��كل دارم. اينها برگرفت��ه از خطاهاي 
شناختي انسان‌ها هستند، پس اگر بپذيريم كه همه 
انسان‌ها با مسائل مختلفي رو به رو هستند، در نتيجه 
به دنبال توانمند كردن خود مي‌رويم و كمتر ناكامي و 

درماندگي را احساس مي‌كنيم. 
بنابراين حل مس��ئله ن��ه تنها اجتناب‌ناپذير اس��ت 
بلكه بقاي ما و بقاي نس��ل انس��ان در گرو آن اس��ت 
چون اطلاعات دائماً به‌روز مي‌شوند و ما بايد بتوانيم 
خودمان را با اين علم روز س��ازگار كنيم. مسائلي كه 
يك فرد ممكن است با آن مواجه شود )ازدواج كنم يا 
ادامه تحصيل دهم؟ كلاس زبان بروم يا كنكور؟ و...( 
همه اين مسائل با خود مقداري استرس به همراه دارد، 
بنابراين صرف داشتن اطلاعات به فرد كمك نمي‌كند 

و وي بايد بتواند مهارت كسب كند. 
همه ما انس��ان‌ها در واقعيت تا حدودي توانسته‌ايم 
در زندگي مسائل‌مان را حل كنيم و گاهي اوقات هم 
نتوانسته‌ايم. واقعيت اين است كه همه ما مقداري از 
علوم فيزيك، ش��يمي و جدول ض��رب و رياضيات را 
خوانده‌ايم و مباني حل مس��ئله در اي��ن علوم تقريباً 
شبيه به مباني حل مسئله در زندگي ما است، بنابراين 
همه ما در زندگي حل مس��ئله انج��ام مي‌دهيم اما 
كيفيت اين حل مسئله در ما انسان‌ها متفاوت است. 
يك فرد ب��ه دنبال ماهيگيري اس��ت و يكي به دنبال 
آموزش ماهيگيري، به واقع فردي به دنبال حل مسئله 
و ديگري به دنبال آموزش حل مسئله است، بنابراين 

آموزش مهارت حل مس��ئله از ضروريات زندگي هر 
فردي محسوب مي‌شود. 

    انواع مسئله و حل آن
حل مس��ئله يك فرآيند ش��ناختي و رفتاري اس��ت 
كه توس��ط خود فرد و در جهت يافت��ن راه‌حل‌هاي 
سازگارانه براي زندگي خود، هدايت مي‌شود. بنابراين 
طبق اين تعريف، حل مس��ئله ي��ك فرآيند آگاهانه، 
منطقي، هدفمند است كه توس��ط خود فرد هدايت 
مي‌شود يعني نياز به تلاش و پشتكار خود فرد دارد، 
بنابراين مانند يك جدول ضرب كه ابتدا براي كودك 
س��خت اس��ت و نياز به تكرار و تمرين و... دارد، حل 

مسئله هم نياز به تكرار دارد تا نهادينه شود. 
مس��ائل مي‌توانند دروني باش��ند يا بيروني. مسئله 
دروني از درون فرد نشئت مي‌گيرد مانند دانشجويي 
كه با خود مي‌گويد من بايد ش��اگرد اول باشم. كسي 
از اين دانش��جو انتظار ندارد كه ش��اگرد اول شود اما 
خودش براي خودش ي��ك بايد در نظ��ر گرفته و به 
واسطه اين بايد‌ها دچار استرس شده است و نمي‌تواند 
به آن بايدها دست يابد. مسئله بيروني از خارج از فرد 
نش��ئت مي‌گيرد و ناش��ي از محيط بيروني است كه 
فرد با آن مواجه اس��ت مانند بيماري فرزند، دعواي 

خانوادگي و... 
مسائل مي‌توانند واقعي باش��ند يا غير‌واقعي، مسائل 
واقعي مانند دزدي از منزل، فوت اعضا، سيل و زلزله كه 
براي همه مردم استرس ايجاد مي‌كنند و ممكن است 
غير‌واقعي باشند مانند اينكه فردي با خود فكر مي‌كند 
كه در چند سال آينده مادر خود را از دست مي‌دهد. 
همچنين مس��ائل مي‌توانند در حوزه‌هاي گوناگون 
باشند. مانند مس��ائل در حيطه اقتصادي، اجتماعي، 
فرهنگي و... براي مثال فرد با خود مي‌گويد كه من بايد 

تا سال آينده فلان ماشين را بخرم. 
هر مس��ئله از نوع »درون��ي - بيرون��ي«، »واقعي - 
غير‌واقعي« در تمام زمينه‌هاي اقتصادي، اجتماعي، 
فرهنگي و... براي افراد اس��ترس به هم��راه دارد، اما 
اينكه چطور و چگونه در مقابل اين مس��ائل برخورد 
شود يا نحوه مواجهه فرد با اين مسائل چگونه باشد، 
مقابله (coping)  نام دارد. مقابله مي‌تواند سازگارانه 

يا ناسازگارانه باشد. 
مقابله س��ازگارانه و بر اس��اس مهارت‌ه��اي زندگي 
مقابله‌اي اس��ت كه در آن فرد به دنبال حل مس��ئله 

مي‌رود. اطلاعات كسب مي‌كند و مسئله را در مسير 
حل قرار مي‌ده��د. اين مقابله با كمترين آس��يب به 
خود و ديگران همراه اس��ت و داراي بالاترين كيفيت 
ممكن است و به همين خاطر سازگاري فرد را افزايش 
مي‌د‌هد چراكه فرد توانس��ته است مسائل مختلف را 
حل كند، بنابراين احس��اس رفاه اجتماعي و سلامت 
روان مي‌كن��د، به دنبال آن عزت نف��س فرد افزايش 

مي‌يابد و كيفيت زندگي او بالا مي‌رود. 
در صورتي كه اين مقابله س��ازگارانه و مبتني بر حل 
مس��ئله انجام نش��ود، فرد مقابله‌اي ناس��ازگارانه از 
خود نش��ان مي‌دهد يعني ف��رد بدون داش��تن اين 
توانمندي‌ها، توانايي سازگاري با مسائل را ندارد. اين 
مقابله ناس��ازگارانه در خانم‌ها و آقايان ممكن است 
متفاوت باش��د. آقايان ممكن اس��ت بيشتر به سمت 
رفتارهاي پرخطري چون اعتياد، پرخاش��گري و... و 
خانم‌ها به سمت خريد، مد، وزن، اندام و... بروند. تمام 
اين رفتارها ناسازگارانه محسوب مي‌شوند چراكه در 
لحظه، استرس فرد را پايين مي‌آورند اما كمكي به حل 

مسئله نمي‌كنند. 
گاهي اوقات ني��ز فرد به انواع مكانيس��م‌هاي دفاعي 
رواني متوسل مي‌شود و بس��ته به اينكه از كدام يك 
از راهبردهاي دفاعي اس��تفاده كند، به س��مت انواع 
اختلالات رواني سوق داده مي‌ش��ود. مثلًا فردي كه 
كودكش را از دس��ت داده از يك راهب��رد مقابله‌اي 
ناسازگارانه اس��تفاده مي‌كند به نام انكار و به واسطه 
آن مرگ فرزندش را انكار مي‌كند و اتاقش را همچنان 
دست نخورده باقي نگه مي‌دارد. استفاده افراطي از اين 
مكانيسم‌هاي دفاعي افراد را به سمت انواع اختلالات 
رواني مي‌برد و اينها نشان‌دهنده اين موضوع است كه 
مهارت‌هاي زندگي و حل مسئله بايد از قبل به افراد 

آموزش داده و آنها توانمند شوند. 
    رابطه اضطراب و حل مسئله

رابطه اضطراب و حل مسئله را مي‌توان به اين صورت 
تش��ريح كرد، به رغم اينكه افراد ممكن است مهارت 
حل مسئله را نيز داشته باشند، اگر سطح اضطراب از 
يك ميزاني بالاتر باشد، ميزان عواطف منفي به قدري 
بالاست كه فرد نمي‌تواند از مهارتش استفاده كند. مغز 
را مي‌توان به كامپيوتري تشبيه كرد كه در عين اينكه 
اطلاعات در كامپيوتر است اما اگر سطح استرس فرد از 
حدي بالاتر باشد، مانع دستيابي به اطلاعات مي‌شود. 
به عبارتي احساسات فرد به قدري شديد است كه مانع 
از حل مسئله مي‌شود. به عنوان مثال فرد واكنش‌هاي 
هيجاني از قبيل عصبانيت، ترس شديد، قهر و... را از 
خود نشان مي‌دهد. لذا اين هيجانات و عواطف منفي 
مانند ابري هستند كه روي مغز شما سايه مي‌اندازند 
و مانع از تفكر منطقي شما مي‌شوند و گاهي اوقات با 
وجود داشتن مهارت حل مسئله، اين هيجانات منفي 
به قدري شديد است كه نمي‌توانيد از مهارت خودتان 
براي حل اس��تفاده كنيد. يك راه��كار در اين مورد 
مي‌تواند اين باشد كه فرد در لحظه تصميم‌گيري نكند 
تا زمان خشم او را فروبنشاند. هم هيجانات مثبت و هم 
هيجانات منفي هر كدام به نحوي باعث ايجاد وقفه در 
حل مسئله افراد مي‌ش��ود. در خاتمه بايد تأكيد كرد 
هيچ فردي در زندگي بدون مس��ئله نيست و در يك 
كلام زندگي بدون مسئله اصلًا زندگي نيست. مهم، 
نحوه مواجهه ما با مسئله است، پس مهارت‌هاي حل 

مسئله را بياموزيم. 
*روانشناس باليني

     مسئله فقط يك راه‌حل ندارد
همه م��ا در زندگي ف��ردي و اجتماعي‌مان با 
مشكلات زيادي رو به رو مي‌ش��ويم. در واقع 
زندگي يعني رو‌به‌رو شدن با مسائل و مشكلات 
و تلاش براي ح��ل آنها. ب��راي همين، وجود 
مشكلات و مسائل در زندگي همه مردم امري 
عادي است و ما چه بخواهيم و چه نخواهيم با 
مشكلات كوچك و بزرگ مواجه مي‌شويم كه 
بخشي از آنها كوچك و بي‌اهميت و به راحتي 
قابل حل و بعضي از آنها بزرگ و پيچيده است 
و مس��ائلي را برايمان به وجود مي‌آورد كه به 
راحت��ي قابل حل نيس��تند و باي��د براي حل 
آنها تلاش زيادي كنيم. اين مش��كلات گاهي 
لاينحل باق��ي مي‌ماند و ممكن اس��ت تعادل 
ما را مختل كند. كساني كه مهارت‌هاي مورد 
نياز براي حل مش��كل را ندارن��د، روش‌هاي 
نامناسبي براي حل مشكلاتشان به كار مي‌برند 
و حتي از يك مشكل كوچك مشكل ديگري 
مي‌سازند. اين افراد غالباً نمي‌توانند به راحتي 
با محيط سازگار شوند و مستعد بيماري‌هاي 

رواني مي‌شوند. 
وقتي م��ا تواناي��ي برطرف كردن مش��كلات 
معمول زندگي‌مان را نداش��ته باشيم ممكن 
اس��ت در مقابل كوچكترين مش��كلي دچار 
پريش��اني و دس��تپاچگي ش��ويم و حتي به 
خودمان آس��يب بزنيم، اما اگ��ر از روش‌هاي 
درست حل مسئله اس��تفاده كنيم يعني اگر 
مهارت حل مس��ئله را بلد باشيم در رويارويي 
با س��ختي‌ها موفق خواهيم ب��ود و مي‌توانيم 
سخت‌ترين مسائل را پش��ت سر بگذاريم و نه 
تنها دچار آسيب نش��ويم، بلكه پس از تحمل 

مشكلات به سطح بالاتري از تحمل برسيم. 

ما به اين علت هنگام مواجه شدن با مشكلات 
در زندگي دچار درماندگي مي‌شويم كه تنها 
از يك راه‌حل براي تمام مشكلاتمان استفاده 
مي‌كنيم و هنگامي كه نتيجه مثبت نمي‌گيريم 
راه‌هاي ديگر را امتح��ان نمي‌كنيم در نتيجه 
نااميد مي‌شويم و دست از تلاش برمي‌داريم. 

    باور به حل مسئله
قدم اول براي حل مسئله اين است كه به اين 
بينش برسيم كه من مي‌توانم مشكلم را حل 
كنم. اگر دچار نگراني و دس��تپاچگي شويم 
نمي‌توانيم خوب فكر كنيم و راه‌حل مناسبي 
براي مشكل پيدا كنيم، بنابراين اولين كاري 
كه بايد انجام دهيم اين است كه آرامش خود 
را حفظ كنيم. حرف‌هايي مثل نگران نباش، 
همه چيز درس��ت خواهد شد، من مي‌توانم، 
من توانمند هستم و... را به خودمان بگوييم. 
خود را دلداري دهيم و سعي نكنيم خودمان 
را با جملات��ي مثل من بي‌عرض��ه‌ام، به درد 
هيچ كاري نمي‌خورم يا بدش��انس هس��تم 

سرزنش كنيم. 

    تعريف روشن مسئله
براي حل يك مسئله و مش��كل بايد بدانيم 
مشكل ما چيست؟ وقتي ندانيم دقيقاً مشكل 
چيست نمي‌توانيم تعرف مشخص و واضحي 
از مشكل داشته باشيم و در نتيجه نمي‌دانيم 
چه اقداماتي را بايد انجام دهيم، پس دومين 
قدم براي حل مس��ئله، تعريف مشكل است. 
اگر مش��كل مبهم و پيچيده باشد، نمي‌توان 
راه‌حل‌هاي مؤث��ري براي آن پي��دا كرد. در 
تعريف مش��كل بايد بدانيم مشكل چيست؟ 
مشكل از چه زماني و در چه مكاني و در كجا 
ايجاد شده اس��ت و چه كس��اني در ايجاد يا 
گسترش مشكل دخالت دارند؟ و در نهايت 
با بررسي اين موارد مشكل‌مان را به صورت 

صريح و روشن تعريف كنيم. 
    حالا نوبت بارش فكري است

در گام س��وم باي��د مش��كلات ب��زرگ را به 
قس��مت‌هاي كوچك‌ت��ر تقس��يم و مرحله 
ب��ه مرحل��ه آن را ح��ل كنيم. فهرس��تي از 
راه‌حل‌ه��اي مختل��ف را تهي��ه كني��م. در 
اين مرحل��ه بايد خوب فكر كني��م و تمامي 
راه‌حل‌هاي موجود را از طريق بارش فكري 
فهرست كنيم. يعني ذهن خود را باز بگذاريم 
تا ه��ر راه‌حلي را ك��ه به ذهنمان مي‌رس��د 

يادداشت كنيم. 
بعد از بررس��ي راه‌حل‌هاي مختلف، بهترين 
راه‌حل را انتخاب كنيم. براي انتخاب بهترين 
راه‌حل بايد راه‌حل‌هاي نوشته شده را با هم 
مقايس��ه كنيم. ب��راي اين كار باي��د ببينيم 
هركدام از راه‌حل‌ها چه نتيجه‌اي به بار خواهد 
آورد؟ بايد توجه داشته باشيم هر كاري داراي 
پيامد خ��اص خود اس��ت. پيش‌بيني كردن 

پيامد راه‌حل‌ها باعث مي‌ش��ود كمتر دچار 
خطا و اشتباه شويم.

 مثلًا از خود بپرسيم اگر از اين راه‌حل استفاده 
كنيم آن وقت چه اتفاق ي��ا اتفاقاتي خواهد 
افتاد؟ البته بايد به عملي ب��ودن راه‌حل نيز 
توجه كرد. يا اينكه معايب و مزاياي هر راه‌حل 
را يادداشت كنيم و سپس با مقايسه معايب 
و مزايا درباره ح��ذف يا انتخ��اب راه‌حل‌ها 

تصميم‌گيري كنيم. 
بعد از انتخاب بهترين راه‌حل بايد آن را اجرا 
كنيم. براي اجراي درست راه‌حل بايد دقيقاً 
مش��خص كنيم به چه چيزهايي نياز داريم، 
چه كاري، چه موقع، كجا و توسط چه كسي 
بايد انجام دهيم. اگر به اين موارد توجه نكنيم 
ممكن است در اجراي برنامه با مشكل مواجه 
ش��ويم. بعد از اجرا، اگر راه‌حل انتخابي مؤثر 
واقع نشد و موفقيت‌آميز نبود، بايد مراحل را 

بازبيني و اشكال كار را پيدا كنيم. 
    موان�ع درس�ت فك�ر ك�ردن و حل 

مسئله
زماني ك��ه بخواهي��م اولين راه‌حل��ي كه به 
ذهنمان مي‌رسد را اجرا كنيم دچار مشكلاتي 
در حل مسئله مي‌ش��ويم. در واقع زماني كه 
در حل مس��ئله عجله مي‌كني��م خودمان را 
در معرض خط��رات جبران ناپذي��ري قرار 
مي‌دهيم. يكي از مشخصه‌هاي راه‌حل‌هاي 
آني، اجراي س��ريع راه‌حل اس��ت كه منجر 
به رفتار تكانش��ي مي‌ش��ود. رفتار تكانشي 
يعني واكنشي سريع و بدون تأمل و بررسي 
به مشكل ايجاد شده.  وقتي ما در موقعيتي 
ناش��ناخته ق��رار مي‌گيريم كه با مس��ئله يا 
مشكلي رو‌به‌رو هس��تيم و راه‌حلي براي آن 
نداريم دچار اضطراب مي‌شويم. هميشه رو 
به رو شدن با مسائل ناش��ناخته ما را نگران 
مي‌كند كه ريش��ه‌هاي اين نگراني مي‌تواند 
ترس از تغيير، ترس از شكست، ترس از طرد 
شدن، تعصب، خستگي ذهن يا توجه بيش از 

اندازه به موانع اجرا باشد. 
*روانشناس كودك و خانواده

    كيميا پيغان*
دليل تفاوت انس�ان با ديگر موجودات در زمينه رش�د ف�ردي و اجتماع�ي، ذهن خلاق، 
جست‌و‌جوگر و پرسشگر اوست. بر اساس همين ويژگي انسان و تمايل او به يافتن مجهولات از 
درون معلومات، تفكر انسان به وجود آمده است و اين تلاش ذهني و فكري در پيدا كردن پاسخ 
براي مشكلات و مسائل جديد است كه فرهنگ‌ها و تمدن‌ها ايجاد كرده است.  ذهن انسان در 
راه رسيدن به پاسخ سؤالاتش از چه مسيرهايي عبور مي‌كند؟ آيا اين مسير به درستي طي 
مي‌شود؟ يا اينكه چه ميزان احتمال خطا وجود دارد؟ در اثر خطا چه نتايج و عواقبي در انتظار 
فرد يا جامعه خواهد بود؟ آيا راهي براي مديريت فرآيندهاي ذهني از مراحل اوليه تا مراحل 

پاياني وجود دارد كه بتوان فرد و جامعه را از خطاها مصون داشت؟

گام به گام تا حل مسئله 

من مي‌توانم مشكلم را حل كنم

واكاوي مهارت حل مسئله از منظر روانشناسي

زندگي بدون مسئله،  زندگي نيست

حل مس�ئله هميش�ه با انس�ان همراه 
بوده و هس�ت، ه�ر چند ش�كل آن در 
سنين مختلف زندگي يك فرد متفاوت 
اس�ت. براي مثال مس�ئله ما در سنين 
كودكي شايد داش�تن يك بستني بوده 
است، در س�نين نوجواني اينكه چگونه 
به خواس�ته‌هايمان برس�يم؟ در سنين 
جواني چگونه يك ازدواج مناسب داشته 
باش�يم؟ چگونه بچه‌هاي سالمي تربيت 
كنيم؟ و... به همين نحو مسائل در سنين 
مختلف به يك نحو خود را نشان مي‌دهد

نگاه

زمان�ي ك�ه بخواهي�م اولي�ن 
راه‌حلي كه به ذهنمان مي‌رس�د 
را اجرا كنيم دچار مش�كلاتي در 
حل مس�ئله مي‌ش�ويم. در واقع 
زماني ك�ه در حل مس�ئله عجله 
مي‌كني�م خودم�ان را در معرض 
خط�رات جب�ران ناپذي�ري قرار 
مي‌دهيم. يكي از مش�خصه‌هاي 
راه‌حل‌ه�اي آني، اجراي س�ريع 
راه‌حل اس�ت كه منجر ب�ه رفتار 
تكانشي مي‌شود. رفتار تكانشي 
يعني واكنشي سريع و بدون تأمل 
و بررس�ي به مش�كل ايجاد شده

     سبك رفتار

ما در زمان‌هاي مختلف با مسائل مختلف 
مواجه مي‌شويم و هر قدر سن مان بالاتر 
مي‌رود، فكر مي‌كنيم كه مسائلي كه قبلًا 
با آن مواجه بوديم سهل‌تر بود و الان با 
كوهي از مشكلات رو به رو هستيم و كوه 

قبلي قابل حل‌تر بوده است

    فرنگيس شريفي باستان*
وقتي صحب�ت از مهارت مي‌ش�ود، ديگر بحث از داش�تن اطلاعات 
هر چند نامحدود نيس�ت، بلكه مهارت يعني اينكه چطور بتوانيم از 
دانش و اطلاعاتي كه كسب كرديم، استفاده ماهرانه و به عبارتي آن 
را عملياتي كنيم. با توجه به اينكه اين عصر، عصر بمباران اطلاعاتي 
اس�ت، همه ما هر روز، به هزاران اطلاعات به واس�طه انواع وس�ايل 
ارتباطات جمعي و... دسترسي پيدا مي‌كنيم اما آيا اين همه اطلاعات 
به ما كمك هم مي‌كند يا خير؟ بايد گفت فقط داشتن اطلاعات كمك 

چنداني به ما نمي‌كند و صرفاً داشتن اطلاعات نمي‌تواند باعث مهارت 
در ما انسان‌ها ش�ود و لازمه چنين امري اين اس�ت كه اين اطلاعات 
دروني شده و قابل استفاده ش�ود. اينجاس�ت كه بايد بين سه چيز 
تفاوت قائل شد: دانش عبارت است از اطلاعاتي كه بر ما وارد مي‌شود. 
بينش تفكر ما نسبت به آن اطلاعات است )اعمالي كه روي اطلاعات 
انجام مي‌شود مانند: مقايس�ات، پيش‌بيني‌ها و شباهت‌ها(. مهارت 
اس�تفاده عملي از اطلاعات اس�ت. بنابراين الزاماً داشتن اطلاعات 
موجب مهارت در ما انسان‌ها نمي‌شود و اين اطلاعات نياز به نهادينه 

شدن در ما اس�ت. يعني بايد به س�طح مهارت در ما برس�د، در آن 
صورت جنبه عملي پيدا مي‌كند و فرد به صورت ماهرانه‌اي در زندگي 
روزمره خود از آن بهره مي‌برد.  در بحث حل مسئله نيز چنين امري 
صدق مي‌كند، لزوماً داش�تن اطلاعات و دانش پيرامون حل مسئله، 
نمي‌تواند به كس�ب مهارت حل مس�ئله و تبديل آن ب�ه يك الگوي 
رفتاري در افراد شود و اين نياز به تمرين و ممارست در به كارگيري 
اين اطلاعات در زندگي روزمره و نهايتاً نهادينه‌سازي و تبديل آن به 

يك الگوي رفتاري دارد. 


